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Nhöõng ñoåi môùi khoâng lieân quan tôùi 
NC&PT

Ñoåi môùi thöôøng ñöôïc noùi tôùi bao 
goàm ñoåi môùi nguyeân/vaät lieäu, ñoåi môùi 
coâng cuï lao ñoäng, ñoåi môùi toå chöùc 
saûn xuaát, ñoåi môùi veà saûn phaåm; trong 
ñoù, ñoåi môùi toå chöùc saûn xuaát vaø ñoåi 
môùi veà nhu caàu thuoäc loaïi khoâng lieân 
quan tôùi NC&PT (taïm goïi laø ñoåi môùi 
phi NC&PT).

Ñaàu ra cuûa ñoåi môùi phi NC&PT laø 
caùch thöùc toå chöùc saûn xuaát môùi vaø 
saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi. So vôùi 
NC&PT, saûn phaåm cuûa ñoåi môùi phi 
NC&PT coù tính öùng duïng roõ reät vaø 
gaén vôùi saûn xuaát, noùi caùch khaùc laø coù 
tính höõu ích roõ hôn haún. Ñaëc bieät, vôùi 
ñoåi môùi saûn phaåm tính höõu ích ôû ñaây 
gaén vôùi nhu caàu xaõ hoäi, ñoù laø nhöõng 
gì coù lôïi, ñem laïi lôïi ích thöïc söï cho 
nhieàu ngöôøi. 

Ñaàu vaøo cuûa ñoåi môùi phi NC&PT 
laø caùc yù töôûng môùi veà toå chöùc saûn 
xuaát vaø veà thò tröôøng - coù theå goïi 
chung laø yù töôûng kinh doanh. Ñaây laø 
nhöõng ñaàu vaøo coù tính môùi. YÙ töôûng 
môùi ñöôïc phaùt hieän trong nhöõng 
hoaøn caûnh vaø boái caûnh cuï theå, ôû ñaây 
khoâng nhaát thieát phaûi laø môùi so vôùi 
chung theá giôùi maø chæ caàn môùi trong 

moät khu vöïc ñòa lyù nhaát ñònh hoaëc 
trong moät hoaøn caûnh nhaát ñònh.Voán 
dó ñaây laø nhöõng ñaàu vaøo gaén vôùi thöïc 
teá vaø coù tính khaû thi cao. Khoâng haún 
laø nhöõng gì quaù cao sieâu, nhieàu khi 
caùc ñeà xuaát ñoåi môùi hình thaønh töø söï 
töông taùc vôùi khaùch haøng (söï phaûn 
aùnh raát tinh teá cuûa khaùch haøng veà 
nhöôïc ñieåm cuûa saûn phaåm cuõng cho 
chuùng ta nhaän bieát ñöôïc cô hoäi ñoåi 
môùi). Nhöõng yù töôûng ñaàu vaøo naøy coù 
quan heä chaët cheõ vôùi ñaàu ra.

Söï gaàn guõi giöõa ñaàu vaøo vaø ñaàu 
ra cuûa ñoåi môùi phi NC&PT cho pheùp 
coù theå keát noái giöõa chuùng thoâng qua 
moät quaù trình khaù ñôn giaûn. Quaù 
trình naøy gaén chaët vôùi hoaït ñoäng saûn 
xuaát, kinh doanh vaø höôùng thaúng 
ñeán lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp. 
Quaù trình ñoåi môùi phi NC&PT bao 
goàm caùc böôùc: (1) Hình thaønh yù 
töôûng ñoåi môùi; (2) YÙ töôûng ñoåi môùi 
ñöôïc vaät chaát hoùa thoâng qua naêng 
löïc hoaït ñoäng vaø taøi saûn thích hôp; 
(3) Naêng löïc hoaït ñoäng vaø taøi saûn vaät 
hoùa yù töôûng ñoåi môùi taïo neân quaûn lyù 
môùi, saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi coù 
naêng löïc caïnh tranh; (4) Töø quaûn lyù 
môùi, saûn phaåm môùi, dòch vuï môùi coù 
naêng löïc caïnh tranh taïo ra nhöõng lôïi 
nhuaän môùi.

Ñoåi môùi öùng duïng NC&PT
Thöôøng coù moät khoaûng caùch giöõa 

keát quaû ñöôïc taïo ra cuûa NC&PT vaø 
söï phaùt huy cuûa keát quaû ñoù trong saûn 
xuaát, kinh doanh. Ñoåi môùi öùng duïng 
NC&PT khaéc phuïc khoaûng caùch naøy 
ñeå taïo ra ñoåi môùi nguyeân/vaät lieäu, 
ñoåi môùi coâng cuï lao ñoäng phuïc vuï 
saûn xuaát, kinh doanh. Ñaây laø ñieàu 
töøng ñöôïc Joseph Schumpeter - nhaø 
kinh teá hoïc vaø chính trò hoïc Myõ ñeà 
caäp khi phaân bieät giöõa “saùng cheá” vaø 
“ñoåi môùi”: “Caùc saùng cheá chöa phaûi 
laø ñoåi môùi khi chöa ñöôïc trieån khai 
treân thöïc teá vì chuùng chöa mang tính 
kinh teá”.

Treân thöïc teá, coù nhieàu saùng cheá 
ñöôïc caáp baèng baûo hoä ñoäc quyeàn, 
nhöng chöa ñöôïc aùp duïng vaøo saûn 
xuaát, kinh doanh. Ví duï, coù raát nhieàu 
saùng cheá veà coâng ngheä ñieän thoaïi 
di ñoäng nhöng khoâng phaûi saùng cheá 
naøo cuõng laø ñoåi môùi, vì ñeå trôû thaønh 
ñoåi môùi noù phaûi ñöôïc öùng duïng 
vaøo nhöõng quaù trình saûn xuaát, kinh 
doanh cuï theå vaø mang laïi lôïi nhuaän 
cho doanh nghieäp. 

Moät soá ñaëc ñieåm noåi baät cuûa ñoåi 
môùi öùng duïng NC&PT laø:

Phaân loaïi ñoåi môùi trong moái quan heä vôùi nghieân cöùu
khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä

Hoaøng Xuaân Long
Phoù Vieän tröôûng Vieän Chieán löôïc vaø Chính saùch KH&CN

Boä KH&CN

Moái quan heä giöõa ñoåi môùi (innovation) vôùi nghieân cöùu khoa hoïc vaø phaùt trieån coâng ngheä 
(NC&PT) bao goàm nhieàu caáp ñoä. Phaân bieät caùc daïng ñoåi môùi trong quan heä vôùi NC&PT 
cho thaáy söï phong phuù, ña daïng cuûa hoaït ñoäng naøy. Ñoàng thôøi, quan troïng hôn, coù bao 
nhieâu daïng ñoåi môùi laø coù baáy nhieâu cô hoäi ñeå tieán haønh ñoåi môùi. Ñoåi môùi ñaõ môû roäng 
cho nhöõng nöôùc yeáu keùm veà NC&PT tham gia vaøo saân chôi caïnh tranh kinh teá. Thaäm chí, 
nhöõng daïng ñoåi môùi ít phuï thuoäc vaøo NC&PT khoâng chæ laø cuûa ngöôøi ngheøo maø coøn laø 
cuûa nhöõng ngöôøi khoân - vôùi yù nghóa coù hieäu quaû kinh teá cao, ít ruûi ro, ít bieán ñoäng…
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- Coù theå khoâng caàn phaûi tieán haønh 
NC&PT nhöng vaãn coù theå tieán haønh 
ñoåi môùi öùng duïng NC&PT. Ñieàu naøy 
khoâng chæ cho thaáy khaùc bieät giöõa ñoåi 
môùi vaø NC&PT maø coøn môû ra nhieàu 
cô hoäi cho tieán haønh ñoåi môùi… Haàu 
heát caùc saûn phaåm phaàn meàm cuûa 
Microsoft maø chieám thò phaàn chi phoái 
treân thò tröôøng khoâng phaûi do coâng ty 
naøy taïo ra. Cola khoâng chöùa caffeine 
vaø cola giaûm caân ñeàu khoâng phaûi 
do Coca Cola saùng cheá ra, maëc duø 
Coca Cola ñöùng ñaàu thò tröôøng veà caû 
hai loaïi saûn phaåm naøy. Apple khoâng 
cheá taïo ra maøn hình caûm öùng, nhöng 
hoï ñaõ kieám ñöôïc nhieàu tieàn hôn baát 
cöù ai töø noù nhôø giaûi quyeát ñöôïc vaán 
ñeà cuûa ngöôøi söû duïng vaø trôû neân gioûi 
hôn baát kì ai trong vieäc phaùt trieån caùc 
traûi nghieäm caûm öùng ñoù.

- Giöõa NC&PT vaø ñoåi môùi öùng 
duïng NC&PT coù nhöõng khaùc bieät. 
Tính môùi, höõu ích vaø thaønh coâng 
trong/veà hoaït ñoäng kinh teá khaùc 
trong/veà NC&PT khoâng phaûi chæ veà 
ñònh höôùng maø coøn caû phaïm vi, möùc 
ñoä… Chaúng haïn, tính môùi trong ñoåi 
môùi öùng duïng NC&PT gaén vôùi moät 
boái caûnh nhaát ñònh, khoâng caàn phaûi 
môùi so vôùi theá giôùi maø chæ caàn môùi 
trong moät khu vöïc ñòa lyù nhaát ñònh 
hoaëc trong moät hoaøn caûnh nhaát ñònh, 
coù theå chæ caàn môùi hôn so vôùi nhöõng 
caùi ñaõ coù hoaëc nhöõng ñieàu ñaõ bieát.

- ÖÙng duïng keát quaû NC&PT laø quaù 
trình chuyeån giao tri thöùc. Coù nhöõng 
thay ñoåi nhaát ñònh töø tri thöùc ñuùc keát 
trong keát quaû NC&PT sang tri thöùc 
ñöôïc öùng duïng trong saûn xuaát, kinh 
doanh. Ñaëc bieät, trong öùng duïng 
thöôøng ñoøi hoûi phaûi coù söï phoái hôïp, 
loàng quyeän giöõa tri thöùc “hieän” cuûa 
keát quaû NC&PT vôùi tri thöùc “aån” trong 
hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh. 

- Ñoåi môùi trong öùng duïng NC&PT 
cuõng laø quaù trình mang tính saùng taïo 
khaù roõ neùt. Trong nghieân cöùu khoa 
hoïc, coù raát nhieàu nhöõng phaùt minh 
vaø saùng kieán khoa hoïc ra ñôøi töø giao 
ñieåm giöõa hai hoaëc nhieàu giôùi haïn 
giöõa caùc lónh vöïc KH&CN (chaúng haïn 
Psychoneuroimmunology - ngaønh 

khoa hoïc nghieân cöùu söï töông thích 
giöõa caùc chöùc naêng kieåm soaùt haønh 
vi, thaàn kinh, noäi tieát vaø mieãn dòch). 
Vieäc giao thoa, tích hôïp giöõa NC&PT 
vaø saûn xuaát cuõng laø cô sôû ñeå ra ñôøi 
caùc saùng kieán. Baûn thaân öùng duïng 
luoân gaén vôùi saùng taïo, laø hoaït ñoäng 
saùng taïo vaø mang tính ñoåi môùi. Cuï theå 
laø caùc maët: saùng taïo môùi ñeå phuø hôïp 
vôùi chuyeån ñoåi töø lónh vöïc nghieân cöùu 
sang saûn xuaát, öùng duïng thaønh coâng 
ñoøi hoûi theâm vaøo nhöõng tri thöùc môùi 
(caû veà kyõ thuaät vaø kinh teá); coù nhieàu 
caùch öùng duïng khaùc nhau ôû nhöõng 
nôi khaùc nhau; coù theå coù nhöõng öùng 
duïng khaùc bieät vôùi yù ñoà ban ñaàu cuûa 
caùc nghieân cöùu.

Phoái hôïp giöõa ñoåi môùi phi NC&PT vaø 
ñoåi môùi öùng duïng NC&PT

 Söï phoái hôïp giöõa ñoåi môùi phi 
NC&PT vaø ñoåi môùi öùng duïng NC&PT 
taïo neân ñoåi môùi ôû taát caû caùc maët: 
nguyeân/vaät lieäu, coâng cuï lao ñoäng, toå 
chöùc saûn xuaát, saûn phaåm. Ñaây chính 
laø daïng ñoåi môùi thöôøng ñöôïc noùi tôùi 
nhö ñònh nghóa cuûa Toå chöùc hôïp taùc 
vaø phaùt trieån kinh teá (OECD): “Ñoåi 
môùi laø moät quaù trình khôûi ñaàu baèng söï 
nhaän ra ñöôïc thò tröôøng môùi vaø/hoaëc 
cô hoäi dòch vuï môùi cho moät saùng cheá 
döïa treân coâng ngheä daãn ñeán söï trieån 
khai saûn xuaát vaø caùc nhieäm vuï tieáp 
thò, vaø caùc yeáu toá naøy phaûi noã löïc heát 
söùc cho thaønh coâng thöông maïi cuûa 
saùng cheá ñoù” (OECD 1991)1…

Phoái hôïp giöõa ñoåi môùi phi NC&PT 
vaø ñoåi môùi öùng duïng NC&PT khoâng 
phaûi laø laép gheùp, noái ñoaïn moät caùch 
cô hoïc, maø laø quan heä loàng quyeän 
chaët cheõ. Ngay töø ñaàu, caàn coù söï 
thoáng nhaát giöõa tri thöùc coâng ngheä vaø 
tri thöùc thò tröôøng. Tri thöùc coâng ngheä 
laø tri thöùc veà caùc boä phaän, moái lieân 
keát giöõa caùc boä phaän, caùc phöông 
phaùp, quy trình vaø kyõ thuaät taïo thaønh 
saûn phaåm hoaëc dòch vuï. Tri thöùc thò 
tröôøng laø tri thöùc veà caùc keânh phaân 
phoái, caùc öùng duïng cuûa saûn phaåm, veà 
kyø voïng, thò hieáu, nhu caàu vaø mong 
muoán cuûa khaùch haøng. Thoáng nhaát 
giöõa tri thöùc coâng ngheä vaø tri thöùc thò 
tröôøng taïo neân tri thöùc toång hôïp - baûn 

thaân ñoù laø moät söï ñoåi môùi. Tri thöùc 
toång hôïp taïo neân khaùc bieät cuûa daïng 
phoái hôïp giöõa ñoåi môùi phi NC&PT vaø 
ñoåi môùi öùng duïng NC&PT. 

Ñoàng thôøi, söï loàng gheùp naøy khoâng 
heà ñôn giaûn. Toång hôïp tri thöùc khaùc 
nhau ñoøi hoûi phaûi coù kyõ naêng, nghóa 
laø coù tri thöùc chuyeân saâu veà moät lónh 
vöïc vaø coù moät voán tri thöùc ñuû roäng veà 
caùc lónh vöïc khaùc ñeå coù theå nhaän ra 
moái lieân keát giöõa nhöõng tri thöùc khaùc 
nhau. Ñaây laø kyõ naêng trong vieäc phoái 
hôïp chöùc naêng giöõa caùc boä phaän 
khaùc nhau (R&D, thieát keá, marketing, 
saûn xuaát, chaêm soùc khaùch haøng) ñeå 
taïo thaønh saûn phaåm hoaëc dòch vuï 
cuoái cuøng; trong vieäc nhìn ra moái lieân 
heä giöõa moät coâng ngheä vaø caùc öùng 
duïng cuûa coâng ngheä ñoù; hoaëc trong 
vieäc chuyeån ñoåi nhöõng kyø voïng cuûa 
khaùch haøng thaønh saûn phaåm.

Trong söï phoái hôïp giöõa ñoåi môùi 
phi NC&PT vaø ñoåi môùi öùng duïng 
coâng ngheä, thöôøng coù moät nhaân toá 
ñoùng vai troø daãn daét laø ñoåi môùi saûn 
phaåm. Nhìn chung ñoåi môùi khoâng 
baét nguoàn töø nhöõng thay ñoåi veà coâng 
ngheä maø töø nhu caàu thò tröôøng. Ñeå 
coù ñoåi môùi, doanh nghieäp caàn phaûi 
coù ñeà xuaát ñoåi môùi. Ñeà xuaát ñoåi môùi 
ôû ñaây ñöôïc hieåu laø nhöõng yù töôûng ñoåi 
môùi ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù vaø coù tính khaû 
thi cao veà caùc saûn phaåm, dòch vuï maø 
doanh nghieäp mong muoán ñöa ra coù 
theå ñem laïi lôïi ích cho khaùch haøng.

Lieân quan ñeán ôû ñaây laø quan ñieåm 
veà ñoät phaù trong ñoåi môùi. Hieän nay 
coù quan nieäm xaùc ñònh tính chaát ñoät 
phaù cuûa ñoåi môùi theo möùc ñoä nhieàu 
hay ít. Ñoåi môùi coù theå ñöôïc xaùc ñònh 
theo möùc ñoä aûnh höôûng cuûa noù ñeán 
naêng löïc cuûa doanh nghieäp. Moät ñoåi 
môùi ñöôïc goïi laø ñoät phaù (radical) neáu 
tri thöùc coâng ngheä caàn coù ñeå thöïc 
hieän ñoåi môùi ñoù hoaøn toaøn khaùc vôùi 
tri thöùc hieän taïi, khieán tri thöùc hieän 
taïi trôû neân loãi thôøi. Tuû laïnh laø moät 
ñoåi môùi ñoät phaù vì ñeå taïo ra tuû laïnh 
ñoøi hoûi coâng ty phaûi keát hôïp caùc tri 
thöùc veà nhieät ñoäng hoïc, chaát taûi laïnh, 
ñoäng cô ñieän, nhöõng tri thöùc naøy raát 
khaùc so vôùi tri thöùc veà vieäc thu gom 
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vaø vaän chuyeån nöôùc ñaù. Moät daïng ñoåi 
môùi nöõa laø ñoåi môùi mang tính tuaàn töï. 
Ñoù laø khi tri thöùc laøm neàn taûng ñeå taïo 
ra saûn phaåm môùi laø döïa treân tri thöùc 
hieän taïi. 

Ngöôïc laïi, Christensen - giaùo sö 
cuûa Harvard Business School ñaõ ñöa 
ra moät ñònh nghóa “ñoät phaù” trong 
cuoán saùch The Innovator’s Dilemma 
(Nhöõng khoù khaên cuûa moät nhaø caûi 
caùch): moät caùch ngaén goïn thì moät 
saûn phaåm ñoät phaù höôùng tôùi moät thò 
tröôøng maø chöa töøng ai nhaém tôùi - 
söï ñoät phaù thò tröôøng môùi. Ñieàu naøy 
ñöôïc Andy Rechleff - Chuû tòch kieâm 
CEO cuûa Coâng ty tö vaán taøi chính tröïc 
tuyeán Wealthfront, phaùt trieån thaønh 
quan ñieåm ñoät phaù veà moâ hình kinh 
doanh. Andy Rechleff cho raèng, moâ 
hình kinh doanh, chöù khoâng phaûi saûn 
phaåm, laø ñoät phaù. OÂng nhaán maïnh, 
nhieàu ngöôøi thöôøng noùi: “Coâng ngheä 
naøy thaät ñoät phaù”, nhöng chính xaùc 
hôn thì neân noùi raèng “Moâ hình kinh 
doanh thaät ñoät phaù”. Doanh thu vaø 
chi phí hoaït ñoäng chính laø thöù ñaõ 
ngaên caûn caùc coâng ty theo ñuoåi ñoät 
phaù. Vaø chính moâ hình kinh doanh, 
chöù khoâng phaûi coâng ngheä, laø thöù 
quyeát ñònh lieäu caùc doanh nghieäp coù 
neân theo ñuoåi söï ñoät phaù hay khoâng. 
Coù theå coi sö keát hôïp giöõa ñoåi môùi phi 
NC&PT vaø ñoåi môùi öùng duïng NC&PT 
laø saùt nhaát vôùi khaùi nieäm “ñoåi môùi moâ 
hình kinh doanh”.

Ñoåi môùi bao goàm caû NC&PT
Ñoåi môùi vaø hoaït ñoäng NC&PT coù 

söï gaàn guõi do coù caùc ñaëc ñieåm chung 
nhö tính môùi, tính saùng taïo, tính öùng 
duïng. Ñoàng thôøi, cuõng coù nhöõng khaùc 
bieät ñaùng keå giöõa chuùng veà chính 
nhöõng ñaëc ñieåm naøy. ÔÛ ñoåi môùi bao 
goàm NC&PT, ranh giôùi giöõa ñoåi môùi 
vaø NC&PT bò xoùa nhoøa do söï töông 
thích ñöôïc taêng leân toái ña vaø söï khaùc 
bieät ñöôïc giaûm xuoáng toái thieåu. 

ÔÛ ñoåi môùi bao goàm NC&PT coù söï 
xoùa nhoøa ranh giôùi giöõa saûn xuaát ra 
coâng ngheä (ví duï: maùy moùc, thieát bò, 
phaàn meàm…) vaø söû duïng coâng ngheä 
ñeå saûn xuaát ra caùc saûn phaåm hay ñeå 

hoaït ñoäng, kinh doanh. Moät soá bieåu 
hieän cô baûn laø:

- Xuaát hieän caùc hoaït ñoäng môùi 
trong doanh nghieäp.

- Baûn thaân hoaït ñoäng NC&PT 
cuõng coù thay ñoåi.

- Tích hôïp giöõa NC&PT vaø saûn 
xuaát thoâng qua ñoåi môùi laø söï phaùt 
trieån naèm trong moät xu höôùng chung 
laø thoáng nhaát giöõa taïo ra vaø söû 
duïng. Chính trong caùc neàn kinh teá 
ñaõ xuaát hieän lónh vöïc dòch vuï. Dòch 
vuï coù caùc ñaëc tính nhö: tính ñoàng 
thôøi (Simultaneity) - saûn xuaát vaø tieâu 
duøng dòch vuï xaûy ra ñoàng thôøi; tính 
khoâng theå taùch rôøi (Inseparability) - 
saûn xuaát vaø tieâu duøng dòch vuï khoâng 
theå taùch rôøi. Caùc ñaëc tính naøy taïo neân 
öu theá cuûa lónh vöïc dòch vuï so vôùi caùc 
lónh vöïc kinh teá khaùc vaø goùp phaàn laøm 
gia taêng vai troø cuûa lónh vöïc naøy trong 
khoâng gian kinh teá chung toaøn theá 
giôùi. Ñoåi môùi bao goàm NC&PT cuõng 
coù khaû naêng mang laïi nhöõng thay ñoåi 
to lôùn gioáng nhö dòch vuï.

- Ñaàu vaøo laø yù töôûng coâng ngheä 
coäng vôùi yù töôûng kinh doanh. Söï toàn 
taïi cuûa ñoåi môùi bao goàm NC&PT 
gaén lieàn vôùi khaû naêng phoái hôïp giöõa 
yù töôûng coâng ngheä2 vaø yù töôûng kinh 
doanh ngay töø khaâu khôûi ñaàu, trong 
ñoù yù töôûng kinh doanh thöôøng ñoùng 
vai troø daãn daét...

- Ñoåi môùi bao goàm NC&PT toàn taïi 
khoâng ñeàu ôû caùc lónh vöïc kinh teá khaùc 
nhau. Ñoåi môùi naøy thöôøng coù maët 
trong caùc lónh vöïc coâng ngheä cao, 
lónh vöïc coù haøm löôïng KH&CN lôùn…

Khaùc bieät vaø moái quan heä giöõa caùc 
daïng ñoåi môùi trong heä thoáng ñoåi 
môùi

Taát caû caùc daïng ñoåi môùi dieãn ra ôû 
doanh nghieäp ñeàu coù nhöõng quan heä 
ñöôïc môû roäng traøn ra beân ngoaøi. ÔÛ 
ñaïng ñoåi môùi phi NC&PT, seõ khoâng 
ñoøi hoûi phaûi coù moái quan heä giöõa 
doanh nghieäp vôùi caùc toå chöùc NC&PT, 
tuy nhieân vaãn caàn coù moái quan giöõa 
doanh nghieäp vôùi caùc toå chöùc thöông 
maïi tieâu thuï saûn phaåm. Chính caùc toå 

chöùc naøy coù theå goùp phaàn quan troïng 
vaøo ñoåi môùi saûn phaåm (bao goàm caû 
yù töôûng veà saûn phaåm môùi vaø hoã trôï 
tieâu thuï saûn phaåm môùi). Ñoù laø quan 
heä doïc trong heä thoáng ñoåi môùi. Beân 
caïnh quan heä doïc, caùc doanh nghieäp 
coù quan heä ngang ñeå trao ñoåi caùc tri 
thöùc veà ñoåi môùi quaûn lyù, ñoåi môùi saûn 
phaåm.

Vôùi daïng ñoåi môùi öùng duïng 
NC&PT, coù quan heä doïc giöõa doanh 
nghieäp öùng duïng coâng ngheä vaø ñôn vò 
taïo ra coâng ngheä. Ñoàng thôøi, cuõng coù 
quan heä hoã trôï boå sung cuûa toå chöùc 
taøi chính ñoái vôùi doanh nghieäp nhaèm 
ñaùp öùng yeâu caàu veà voán caàn thieát ñeå 
öùng duïng coâng ngheä môùi.

ÔÛ daïng ñoåi môùi toång hôïp cuõng 
caàn phoái hôïp caùc quan heä cuûa heä 
thoáng ñoåi môùi coù trong hai daïng ñoåi 
môùi neâu treân. ÔÛ daïng ñoåi môùi bao 
goàm caû NC&PT ñoøi hoûi caùc quan heä 
doïc laø giöõa doanh nghieäp vôùi toå chöùc 
NC&PT vaø vôùi toå chöùc thöông maïi, 
quan heä ngang laø giöõa caùc doanh 
nghieäp vôùi nhau vaø caû giöõa caùc toå 
chöùc NC&PT vôùi nhau, quan heä hoã 
trôï boå sung laø giöõa doanh nghieäp vaø 
toå chöùc NC&PT vôùi toå chöùc tín duïng. 

Ñaëc bieät, xeùt veà toång theå, caùc 
quan heä lieân keát theo chieàu ngang vaø 
doïc ôû ñaây coù söï phoái hôïp vôùi nhau 
khaù chaët cheõ. Neáu möôïn caùch noùi 
cuûa Schumpeter thì coù theå dieãn ñaït 
laø quan heä trong heä thoáng ñoåi môùi 
phoái hôïp vôùi nhau laïi theo chieàu 
ngang nhaèm taïo ra moät saûn phaåm 
hoaøn chænh vaø theo chieàu doïc ñeå giaûi 
quyeát töø caùc yeáu toá ñaàu vaøo ñeán saûn 
phaåm ñaàu ra vaø cho ñeán thò tröôøng 
tieâu thuï. 

Nhö vaäy, heä thoáng ñoåi môùi vôùi yù 
nghóa laø söï môû roäng caùc quan heä ñoåi 
môùi dieãn ra beân trong doanh nghieäp 
bao goàm caùc quan heä ngang, doïc vaø 
boå sung. Caùc quan heä naøy khaùc nhau 
tuøy theo moãi daïng ñoåi môùi.

So vôùi daïng ñoåi môùi phi NC&PT 
vaø daïng ñoåi môùi öùng duïng NC&PT, 
söï ñan xen ôû daïng ñoåi môùi toång 
hôïp vaø ñoåi môùi bao goàm NC&PT 
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cao hôn. Theo hình 1, giöõa quan heä 
ngang, doïc vaø hoã trôï vöøa coù söï ñoäc 
laäp vaø vöøa coù loàng gheùp. Ñoåi môùi phi 
NC&PT vaø ñoåi môùi öùng duïng keát quaû 
NC&PT thöôøng coù caùc tình huoáng 1, 
2, 3. Ñoåi môùi toång hôïp thöôøng bao 
goàm theâm tình huoáng 4, 5, 6. Ñoåi môùi 
bao goàm NC&PT thöôøng bao goàm caû 
tình huoáng 7.

*
*  *

Caùc phaân tích vaø söï phaân loaïi ñoåi 
môùi trong moái quan heä vôùi NC&PT 
giuùp giaûi thích nhieàu hieän töôïng thöïc 
teá coù lieân quan. Tröôùc kia ñaõ töøng coù 
yù kieán cho raèng: “Nhöõng coá gaéng coù 
nhieàu tham voïng nhaát töø tröôùc ñeán 
nay nhaèm vaïch ra hieän traïng KH&CN 
ôû chaâu AÂu (CEC, 1994) vaø so saùnh 
hoaït ñoäng cuûa noù vôùi söï phaùt trieån 
cuûa Nhaät Baûn vaø Myõ cho thaáy, vieäc 
ñaàu tö to lôùn vaøo NC&PT cuøng vôùi 
nhöõng keát quaû lôùn lao trong nghieân 
cöùu khoa hoïc ñaõ khoâng phaûn aùnh vaøo 
hoaït ñoäng kinh teá vaø ñoåi môùi (ñöôïc 
ño baèng toác ñoä taêng naêng suaát). Vì 
sao caùc doanh nghieäp chaâu AÂu laïi tuït 
haäu veà naêng suaát vaø ñoåi môùi maëc duø 
ñaõ ñaàu tö raát nhieàu cho NC&PT? Moät 
ñieàu coù theå lyù giaûi ñöôïc laø caùc doanh 
nghieäp chaâu AÂu ñaõ chaäm thích nghi 
vôùi nhöõng nguyeân taéc toå chöùc môùi. 
ÔÛ thaäp nieân naøy ñaõ ñöôïc chöùng kieán 
moät söï thay ñoåi to lôùn trong lónh vöïc 
nhaèm taïo neân moät thöïc tieãn toát nhaát 
veà hình thöùc toå chöùc. Döïa treân cô sôû 
nhö vaäy, coù theå thaáy raèng “goùt chaân 
Asin” thöïc söï cuûa chaâu AÂu, ñoù laø caùc 
doanh nghieäp ñaõ baùm chaët vaøo moâ 
hình toå chöùc cuõ” (Andreassen, 1995 
vaø Weinstein, 1997)3. Giôø ñaây, chuùng 
ta coù theå hieåu roõ hôn nhöõng khaùc bieät 

giöõa hoaït ñoäng NC&PT vaø hoaït ñoäng 
ñoåi môùi; hôn nöõa, coøn caû khaùc bieät 
giöõa caùc daïng ñoåi môùi trong quan heä 
vôùi NC&PT.

Söï phaân loaïi ñoåi môùi töøng ñöôïc 
chuù yù vaø thöôøng höôùng tôùi nhöõng yù 
nghóa thöïc teá. Phaân bieät giöõa ñoåi môùi 
saûn phaåm vaø ñoåi môùi quy trình ñöôïc 
quan taâm ñeå xem xeùt hai caùch thöùc 
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp Myõ vaø 
Nhaät Baûn; phaân bieät ñoåi môùi tuaàn 
töï vôùi ñoåi môùi ñoät phaù chæ ra nhöõng 
caùch thöùc ñoåi môùi khaùc nhau ñoøi hoûi 
caùc ñieàu kieän khaùc nhau vaø cuõng giaûi 
thích taïi sao doanh nghieäp laïi thaønh 
coâng ôû caùc daïng ñoåi môùi khaùc nhau 
(Moâ hình Abernathy - Clark)… Phaân 
bieät caùc daïng ñoåi môùi trong quan heä 
vôùi NC&PT cho thaáy söï phong phuù, 
ña daïng cuûa hoaït ñoäng naøy. Ñoàng 
thôøi, quan troïng hôn, coù bao nhieâu 
daïng ñoåi môùi laø coù baáy nhieâu cô hoäi 
tieán haønh ñoåi môùi. Ñoåi môùi ñaõ môû 
roäng cho nhöõng nöôùc yeáu keùm veà 
NC&PT tham gia vaøo saân chôi caïnh 
tranh kinh teá. Thaäm chí, nhöõng daïng 
ñoåi môùi ít phuï thuoäc vaøo NC&PT 
khoâng chæ laø cuûa ngöôøi ngheøo maø coøn 
laø cuûa nhöõng ngöôøi khoân - vôùi yù nghóa 
coù hieäu quaû kinh teá cao, ít ruûi ro vaø ít 
bieán ñoäng…

Moâ taû ñaëc ñieåm cuûa caùc daïng ñoåi 
môùi töø ñaàu vaøo, quaù trình, thaønh phaàn 
tham gia, ñaàu ra… seõ cho pheùp chuû 
ñoäng löïa choïn vaø tieán haønh ñoåi môùi 
theo caùc daïng cuï theå, qua ñoù, bieán 
caùc cô hoäi thaønh hieän thöïc.

ÔÛ nöôùc ta hieän nay - vaø caû trong 
töông laïi gaàn, NC&PT coøn khaù haïn 
cheá. Trong khi ñoù, phaùt trieån saûn xuaát 
theo chieàu saâu khoâng theá khoâng coù 

ñoåi môùi. Bôûi vaäy, khaû naêng thaønh 
coâng cuûa phaùt trieån saûn xuaát theo 
chieàu saâu ôû Vieät Nam4 phuï thuoäc raát 
nhieàu vaøo vieäc chuùng ta chaét loïc vaø 
taän duïng caùc daïng ñoåi môùi phuø hôïp 
vôùi trình ñoä NC&PT khieâm toán cuûa 
mình n
                                

Chuù thích vaø taøi lieäu tham khaûo 
chính
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Hình 1: söï ñoäc laäp vaø loàng gheùp giöõa quan heä ngang, doïc vaø hoã trôï 
trong heä thoáng ñoåi môùi


