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Trung tam Nang sust Viét Nam

Hoat déng cla cac td chic, doanh nghiép thudc Iinh vuc
san xuat, kinh doanh, khdng phan hiét quy mo, déu ludn
phai doi dién v6i nhitng van dé, thach thitc, khé khan can
viigt qua dé khdng ngiing tién bd, phat trién. Kinh nghiém
dic két dugc sau nhiing that bai sé 1a nhiing vién gach cho
nén tang tuong lai. Diéu nay sé tré nén hiu qua hon méi
khi kinh nghiém dugc két hgp véi cac cong cu giai quyét
van dé, trong dé co viéc truy tim nguyén nhan géc ré cla

& ton tai va duy tri sy

phat trién &n dinh,

bén viing, moi doanh

nghiép trong boi canh
hoi nhap toan cau phai chdp nhan
sy canh tranh trong khuén khd cla
hé théng phap luat qudc gia va
quéc té.

Trong cudc dua khéng bao gid
c6 diém dich cudi cung, doanh
nghiép khé tranh dugc viéc phai
déi mat vai vd van thach thuc, kho
khan luén tén tai va nay sinh, luén
bi€n hdéa dudi moi hinh thai ctia cac
van dé, ti vi mo lién quan tGi sy
séng con cla mot doanh nghiép,
cho dén nhiing vdn dé chi tiét gén
vGi quéa trinh san xuét, cung cap
dich vy dién ra hang ngay, hang
gi6. Mot trong nhiing diéu mau
chot déi véi mot doanh nghiép
thanh cong, do la biét khai thac,
sl dung hiéu qua cac ngudn luc
c6 san dé bién thach thic thanh
¢ hoi kinh doanh; hi€u dugc thé
manh (Strengths) cla minh dé
phat huy t6i da, cung véi viéc thay
dugc diém yé&u (Weaknesses) clia
minh dé loai bd hodc khac phuc,
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van dé dé giai quyét né mot cach triét deé.

céi thién cho tot hon.

Thuc t&, khi cac t6 chuc, doanh
nghiép ap dung cac hé théng quan
ly dua trén tiéu chudn quéc t& (ISO
9001, ISO 14001, HACCP/ISO
22000...), thuc hanh céc giai phap,
cdng cu cai tién nang sudt chat
lugng nhu Lean-6 Sigma, TPM,
QCC, TQM.. thi déu gan lién vdi
chudi cac hoat dong sau day:

1. Xac dinh/hiéu dugc van dé cla
minh 1a gi (Iang phi, sai 16i, khiéu
nai...).

2. boéng nao (Brainstorming) dé

tim ra cac nguyén nhan c6 thé.

3. Thu thép di liéu lién quan
dén cac nguyén nhan.
4. Phan tich di liéu lién quan
dén cac nguyén nhan.
5. Xac dinh nguyén nhén
géc.
6. Thuc hién giai phap dé
loai bd nguyén nhan géc.
7. Danh gia két qua,
hiéu luc.

Xacdinhnguyénnhangécrécla

van dé (Root Cause ldentification)
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trong cac hoat dong cai tién nang
sudt chat lugng tai doanh nghiép la
mét budc cuc ky quan trong trong
qua trinh giai quyét van dé, vi cho
di van dé dugc nhan dién, nhung
khéng tim ra dugc dau la nguyén
nhan cét 18i, géc ré thi moi nd luc
va thdi gian b6 ra déu lang phi vi
nguyén nhan géc van tén tai, van
dé van sé tiép tuc tai dién, tham chi
& muc do nghiém trong hon. Vay
lam thé& nao dé tim ra nguyén nhan
goc?

An chua trong mi van dé déu
c6 thé cé nhiéu nguyén nhan tryc
ti€p va gian ti€p gay ra no, nhung
trong s8 d6 chac chéan sé& c6 mot



ho&c mét sd it nguyén nhan dugc
xem 1a g8c ré cla van dé. Vi vay,
méi khi vdn dé da dugc nhan biét,
ching ta can di theo trinh ty dé giai
quyét van dé: xac dinh cho dugc
nguyén nhan géc ré cla vdn dé
la gi; ti d6 xac dinh giai phap dé
loai bd cho dugc cac nguyén nhan
do6 va phong nglia sy tai dién cla
chung.

Céac cong cu thudng dugc sU
dung cho qua trinh phén tich, truy
tim nguyén nhan gdéc cua mot
van dé b4t ky gém: Biéu dé nhan
- qua (Cause-Effect chart); S do
ma tran (Matrix diagram); 5-Why;
Phan tich 16i theo hinh cay (Fault
tree analysis).

Biéu dé nhan - qua (con dudgc
biét dén dudi tén goi Biu dé
Ishikawa - “cha dé” clia cong cu
nay):. phéan tich quan hé gilia mét
van dé va cac nguyén nhan cla
no; phdi hgp phuong phap dong
nao (brainstorming) va phan tich
c6 hé théng. Muc dich ctia Biéu d6
nhan - qua la xac dinh nhém céac
nguyén nhan cla van dé, danh gia
cd hé théng cac nguyén nhan va
xac dinh nguyén nhan nao la goc
ré cla van dé.
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Hinh 1: minh hoa Biéu dé nhan - qua

Sd dé ma tran (Matrix diagram):

gitp diéu tra cac nguyén nhan cé
thé va xac dinh liéu nguyén nhan
nao déng gép nhiéu nhat vao vén
dé dang phan tich, mé ta chung
duéi dang dé hoa cac maoi quan hé
chéo. Muc dich nham vé ra s dé
tac dong téng thé clia cac nguyén
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nhan cé thé cla van dé. Xac dinh
dudc nguyén nhan nao 1a néi troi
nhat trong s6 cac nguyén nhan
(tGic la chi ra nguyén nhan goc).
Khi st dung So d6 ma tran can chu
y: lya chon céac dic diém cla van
dé va cac nguyén nhan cé thé sé
dugc phén tich theo dang va muc
do cla cac moi quan hé. Chi ra
cac tac dong bang cach sl dung
céac ky hiéu/biéu tugng (xem bang).
D6i v6i mdi cot trong bang, can tinh
toan tac dong téng va thé hién s6
téng. Theo dé, cac nguyén nhan cé
diém téng 16n la cac nguyén nhan
goc.

Quan hé Ky hiéu TrQDg
s6
Yéu (weak) A 1
Vua (medium) e} 3
Manh (strong) ® 9

5-Why: phan tich séu hon vao
cac cdp do nguyén nhan cla van
dé thong qua loat cac cau hodi “Tai
sao?/Why?” cho dén khi truy tim
dugc nguyén nhan gdéc, gébm cac
budc cu thé nhu: Xac dinh diém
xudt phat cla qua trinh phan tich,
c6 thé tu mot van dé hoac ti mot
nguyén nhan nao do6 da dugc xac
dinh, can dugc phan tich tiép —
Pong nao dé truy tim cac nguyén
nhan & mdc sau hon so véi diém
Xuét phat — Hoi “Tai sao?” cho tling
nguyén nhan da xac dinh dugc —
M6 t& chudi cac nguyén nhan. Vi
tiing cau tra I3i cho mdi “Why”, tiép
tuc hoi “Why” dén khi khong con
cau tra I6i nlia. D6 la nguyén nhan
g6c clia van dé. Kinh nghiém cho
thay, cac doanh nghiép thudng rat
thanh coéng khi st dung céng cu
5-Why nay dé tim ra nguyén nhan
goc.

Phén tich 16i theo hinh cay (Fault
tree analysis): day la céng cu hiiu
ich dé mo t& tat ca cac nguyén
nhan c6 thé trong cung mot sa dé
va nhan biét cac mai lién két, trén
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cd sG sl dung két qua dau ra tii ap
dung 5-Why. Muc dich 13 thé hién
rd rang, téng thé cac nguyén nhan
da xac dinh, thay dugc cac mai lién
két gilia cac nguyén nhan hoic
nhan biét dugc cac nhém nguyén
nhén cé lién quan vdi nhau.

Poi vdi cong cu nay, doanh
nghiép phai xac dinh dugc van dé
can phan tich va dat né 1én ngon
cla sg do cay (top event). Bong
nao dé xac dinh cac nguyén nhan
tlic thai. DGi véi mbi nguyén nhan
da xac dinh, danh gia liéu né cé
phai la két qua cla nguyén nhan
& cdp do thap hon hay la nguyén
nhan cgo ban.

Tom lai, viéc ap dung cac cong
cu xac dinh nguyén nhan géc ré nao
(trong s6 4 cong cu trén) trong hoat
dong cai tién nang sudt chat lugng
tuy thudc vao tinh hinh thuc té tai
moi doanh nghiép. M6i mot cong
cu déu c6 diém manh/yéu khéac
nhau. M&i doanh nghiép tham chi
c6 thé &p dung nhiéu céng cu cling
mot lic dé tim ra nguyén nhan géc
ré cla van dé, ti dé xac dinh dugc
cac bién phap khac phuc. Kinh
nghiém cho thay, trong sd 4 cong
cu trén, cac doanh nghiép thudng
rat thanh coéng khi st dung 5-Why
dé tim ra nguyén nhan géc ré.

Trong bdi cdnh moi trudng kinh
t€ canh tranh day rdi ro nhu hién
nay, bén canh viéc déi méi cong
nghé, cac doanh nghiép, dac biét
la nhiing doanh nghiép vua va nhd
can chu trong tng dung céc cong
cu cai tién nang sudt chat lugng
trong hoat dong san xudt kinh
doanh. D6 la nhiing cong cu hiu
hiéu da dugc cac doanh nghiép
clla cac nuéc phat trién nhu Nhat
Ban, Han Qudc ap dung va gat hai
dugc nhiing thanh cbng vugt trdi
trong nang suét chat lugng, ciing
nhu duy tri sy tang trudng va xay
dung mot van héa doanh nghiép
chuyén nghiép, hién dai =

 Tapchi KHOAHOC
CONG NGHE VIET NAM

19



