KHOA HOC - CONG NGHE VA DAl MO

NANG SUAT CHAT LUONG - YEU T0 QUYET BINH SU TON TAI
VA PHAT TRIEN CUR DORNH NGHIEP DET MAY

Trong mdt cudc hdi thao do Trung tdm Ning suat Viét Nam td chiic vdi chi dé “Nang
cao nang suat chat lugng san pham hang héa nganh cong nghiép”, mot 1anh dao nganh
dét may da khang dinh: ning suat chat lugng 1a yéu to quyét dinh su tdn tai va phat
trién ciia doanh nghiép dét may Viét Nam hién nay. Thong diép trén da khang dinh
chinh sach chat lwgng ciia nganh dét may nudc ta trén con dudng chinh phuc va tré

thanh 1 trong 3 nudc xuat khdu dét may hang dau thé gidi.

Trong nhiing né@m qua, nganh
dét may Viét Nam da co6 nhiing
budc phat trién manh mé, déng gép
ngay cang I6n va tré thanh nganh
kinh t€ quan trong clia dat nudc.
Hang cong nghiép dét may da va
dang tham nhép séu vao thj trudng
thé gidi, gép phan dang ké vao
su phat trién kinh t€ - xa hoi cla
dat nudc, giup Viét Nam luén nam
trong nhém céc quéc gia dan dau
vé kim ngach xuat khdu dét may.
T nam 2009 dén 2011, gia tri san
xudt cha nganh coéng nghiép dét
may chiém 4-5% gia tri san xuét
cong nghiép clia ca nudc. Hang
nam, nganh thu hat hang triéu lao
dong, tao cdng an viéc lam, nang
cao ddi s6ng ngudi lao déng, gop
phan 8n dinh xa hoi. Xuat khdu cla
nganh céng nghiép dét may lubn
tdng qua cac nam, binh quan giai
doan 2006-2010 tang 18,6%/nam.
Nam 2010, Viét Nam dung trong
top 5 cac nudc xuat khdu dét may
hang dau cla thé gidi. Nam 2011,
gia tri xuat khau dat 15,6 ty USD,
tang 38% so vdi nam trudc va lot
vao top 3 nudc xuat khiu dét may
cla thé gigi.

Hién trang cong tac gquan ly
nang suat chat lvong
Mot két qua dat dugc

Coéng tac quan ly nang suat chat
lugng tai cac doanh nghiép trong
Tap doan dét may da dugc quan
tam dau tu tU nhiéu nam tré lai
day. Thuc té cho thdy, nhiéu doanh
nghiép da y thic dugc viéc nang
cao nang suat chat lugng la hoat
déng tao gia tri gia tdng, nén da ap
dung réat nhiéu hinh thic:

- Ap dung tiéu chudn quéc té,
xdy dung va dp dung tiéu chudn
quéc gia (TCVN)

Trongthdigian qua, hé thongtiéu
chuén &p dung tai cac don vj trong
nganh dét may ngay cang dugc
hoan thién va & hai dang chinh: mot
la hé théng céc tiéu chuan quan ly;
hai 14 cac tiéu chudn vé chat lugng
san pham va céac tiéu chuan vé
phudng phap tha.

+ V& hé théng céc tiéu chuén
quan ly, cac doanh nghiép dét may
hién dang ap dung hé thong quan
ly chét lugng theo tiéu chuén ISO
9001-2000, hé thdng quan Iy moi
truong ISO 14000, hé thong trach
nhiém xa hoi SA8000, hé théng
quan ly phong thi nghiém 1SO/
IEC 17025... Nhiéu doanh nghiép
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trong Tap doan con thanh céng
trong viéc ap dung tich hgp c& 3 hé
théng: 1ISO 9001-2000, ISO 14000,
SA 8000 (nhu May Buc Giang, May
Hung Yén, Dét may Thang Lgi, Dét
Viét Thang...).

+ V& hé théng céc tiéu chuén
chat lugng sdn phdm va phuong
phap thl, cac doanh nghiép xuét
khdu chd yéu s dung céc tiéu
chudn theo yéu cau cla khach
hang trong chudi cung ting cla ho.
D6 la céc tiéu chuén quéc té dang
dudgc s dung rong rai trén thé gidi
trong linh vuc dét may nhu: tiéu
chuan chau Au (EN), tiéu chuidn
Hoa Ky (ASTM va AATCC), tiéu
chudn Nhat Ban (JIS), hay tiéu
chuén quéc té (1SO)...

- Xdy dung ap dung tiéu chuédn
co sé

Hién tai Viét Nam chua c6 quy
chuén ky thuat cho céc s&n pham
dét may. Pai da s6 céc tiéu chuén
va phuong phap thi déu dugc xay
dung trén co sé chuyén dich tir tiéu
chudn quéc té, chl yéu la cac tiéu
chuén cta IS0, IEC, JIS... c6 xem
xét dén diéu kién thuc té cla Viét
Nam, do dé phan 16n dam bao dudc
tinh hai hoa vdi tiéu chuén khu vuc
va qudc té. Bén canh do, tai mot
s6 doanh nghiép, ciing da ty xay
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M6t s6 hinh anh thuc hanh 5S ctia doanh nghiép dét may Viét Nam

dung cho dan vi minh nhiing tiéu
chuan ky thuat riéng (tiéu chuén
cd sd) cho: 4o sami, quan Aau, ao
jacket. Vi du nhu Téng céng ty may
Nha Bé da xay dung dudgc cac tiéu
chuén ky thuat cho bo veston; cac
cong ty dét da xay dung dugc cac
tiéu chudn ky thuat cho: sgi don
polyester, sgi don PE pha bong ty
lé 83/17, cac chi tiéu cho vai dét
thoi, cac chi tiéu cho vai dét kim,
bd quan 4o thé thao, khén cac loai
dét tu nguyén liéu bdng, cac tiéu
chudn quy dinh vé bao géi, nhan
hiéu hang héa...

- Hoat déng ap dung mét sé céng
cu khac

M6t s don vi trong Tap doan da
ap dung Lean va Lean six sigma
thanh cong va mang lai hiéu qua
cao, dién hinh nhu Téng céng ty
may Viét Tién. Viét Tién 1a don vi ap
dung Lean tii nam 2007 nhung that
bai, khéng dung lai, nam 2008 Viét
Tién lai ti€n hanh ap dung Lean lan
2 va da thanh cong. Két qua do ap
dung Lean mang lai rat kha quan:
tién luong céng nhan tang, ty 1&
hang 16i giam, tiét kiém mat bang
dé dau tu thém day chuyén san xuét
md&i ma khoéng phéi xay dung nha
xudng.. Ngoai Viét Tién con c6 cac
don vi ap dung Lean cling mang lai
nhiing thanh céng nhat dinh nhu:
May 10, Nha Be, Hoa Tho..
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Khéng thé phl nhan ring viéc
ap dung cac hé théng tiéu chuin
trén da giup cho coéng tac quan ly
chét lugng tai cac dan vi di vao né
nép, gop phan khéng nhd vao viéc
céi thién nang suét, chat lugng san
pham.

HAau hét doanh nghiép dét may
trong Tap doan déu xay dung dugc
dinh muc kinh t& - ky thuat cho san
phdm cla don vi & tiing cong doan
nhu: sgi, dét, nhudém hoan tat va
may. Cac dinh muc dugc xay dung
tap trung vao: dinh muic nguyén liéu
chinh: xd, sgi, vai moc, vai thanh
phdm; dinh muc vé phu liéu; dinh
muc tiéu hao vé dién, nudc, than,
dau, lao dong... Viéc ban hanh va
thuc hién céac dinh muc kinh té - ky
thuat trong doanh nghiép da ho trg
rat nhiéu cho céng tac quan ly, giip
nang cao nang suat cling nhu chat
lugng san pham dét may & tung
cbng doan.

Nhiing tén tai can khac phuc

Mac du cong tac quan ly néng
suat chat lugng tai cac doanh
nghiép dét may Viét Nam da dugc
quan tam va da mang lai hiéu qua
han so véi trudc day, nhung néng
suat lao dong dat dudc van con
thdp hon so v6i mot s6 quéc gia
trong khu vuc (chi bang 1/4 so véi
Trung Quéc va bang 1/8 so véi Han
Quéc). Diéu nay anh hudng rat
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I6n dén gia thanh va lam gidm tinh
canh tranh cla s&n pham.

Nghién cuu tai mét cong ty may
mac I6n trén dia ban Ha No6i cho
thay: vGi tay nghé san xuat 5 nam,
§ cong doan cudn sudn s&n pham
cho 40 s6 mi nam, mét nii lao dong
méat trung binh 50 gidy dé hoan
thién mot san phadm. Nhu vay, tinh
theo gid san xuat, mot ngay mot
cong nhan cé thé san xudt dudc
480 san pham. Nhung trén thuc
t€, theo thong ké, céng nhan nay
chi s&n xuat dugc 344 san pham.
Nguyén nhé&n dugc xac dinh la
do viéc bd tri cac cong doan san
xuat chua khoa hoc, chua can dai;
thiéu cac coéng cu khi thao tac van
hanh thiét bi; doanh nghiép chua c6
cong cu va phuong phap dé dua ra
nhiing tiéu chuén do ludng nang luc
cho ngudi lao dong; qua trinh diéu
hanh, t6 chtic san xuat chua hgp ly
da dan dén chua khai thac hét thgi
gian lam viéc, ngudi lao ddéng con
lam viéc riéng, céng nhan rGi may,
thao tac thuia.. Nghién ctiu cling chi
ra rang, hiéu suét lao déng clia cac
doanh nghiép trong nganh dét may
bi giam dén 30% la do sy yéu kém
trong nang luc, kinh nghiém va ky
nang cuta hé thdéng quan ly.

M6t yéu t6 anh hudng khong nho
dén nang suit chat lugng 1a ky nang
thao tadc van hanh cla cong nhan.



Thong thudng, dé dao tao mot cong
nhan may phai mat 3 thang, cong
nhan ky thuat sgi dét nhudém mat 12
thang. Nhung thuc té€ hién nay do s6
cdng nhan dugc dao tao chua bai
ban, khong dap Gng nhu cau phat
trién clia nganh nén mét luc lugng
khong nho lao dong nganh dét may
hién nay ch( yé&u phai tu hoc, tu dao
tao theo phuang thuc kém cap trong
cac nha may, xi nghiép la chinh. Vi
dao tao khoéng bai ban nén sé lao
dong thay thé hang nam chat lugng
khong cao, nang suét lao dong thap
han nhiéu so véi lao dong da coéng
tac lau nam.

Bén canh dé, nhan thuc vé nang
sudt chat lugng trong lanh dao, quan
ly va cong nhan & doanh nghiép con
han ché&; phong trao nang suéat chat
ligng con chung chung, thiéu muc
tiéu va cac giai phap cu thé; dau tu
cho hoat déng nghién ctu va trién
khai (R&D) tai cac doanh nghiép
chua dugc quan tdm ding muc;
hoat déng nghién ctu cai tién, ddi
méi s&n phadm chua theo kip nhu
cau thi trudng; viéc Ung dung céc
cdng nghé quan ly tién tién, cac kinh
nghiém va céng cu néng cao nang
sudt chat lugng chua dugc trién khai
¢6 hiéu qua. Cong tac quan ly chat
lugng chua dugc dinh hinh én dinh,
d&c biét 1a co ché kiém soat hang
héa tiéu thu trén thj trudng trong
nudc, quan ly chat lugng hang héa
nhap kh&u chua dugc chat ché; chua
tao ra doi ngii chuyén gia, tu van c6
nang lyc, nhiét tinh dé hd trg, tac
dong dén cac doanh nghiép nham
nang cao ning suit chat lugng...

Mot diém han ché cla céac cong
ty dét may Viét Nam la rat it quan
tam t6i céng tac thl nghiém cho
quan ly chat lugng va thudng chi
thuc hién khi bt budc phai tuan tha.
Diéu nay 1a do ho khéng nhéan thc
dudc tam quan trong cla hoat dong
th&r nghiém, déng thoi ca vi cac ly
do tai chinh.
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Cac gidi phap dé nang cao niang
suat chat rong nganh dét may

Nang cao ndng suét chat lugng
cho cac doanh nghiép dét may can
hudng vao cac ndi dung chinh sau:

M6t la, chu trong céng tac dao tao
va nang cao nang lyc nguén nhan lyc
(bao gbm ca déi ngii ngudi lao dong
va quan ly doanh nghiép).

Hai I3, 6 chiic san xuat hap Iy: 4p
dung cac phudng phap thuc hanh tét,
cac cong cu quan ly chat lugng tién
ti€n nhu 5S, Lean, Lean six sigma,
TPM... hiéu qua trong hoat dong
quan ly clia doanh nghiép.

Ba I3, phat trién s&n phdm. Nganh
dét may Viét Nam can phai chuyén
déi chién lugc uu tién vé gia sang
cac chién lugc tao su khac biét. Muc
tiéu chién lugc 1a déi méi sdn phdm
lién tuc (thiét k& san pham, két hgp
gitia chét lugng va marketing). Céan
dau tu cho phat trién san pham nhu:
mau séc, thiét k&, théu.. dé da dang
héa san phdm va tao thém céc san
pham Vi gia tri gia tdng cao; dua ra
s&n pham chéat lugng cao (vé vai,
phu kién va hoan tat), giam sé lugng
san pham loai hai. Viéc déi méi san
phdm va xay dung lai quy trinh san
xuét la diéu c6t yéu, va cac cong ty
nén dua vao mot chinh sach déi méi,
phéat trién céng nghiép va céc trung
tam cung cép dich vu. Cac ké& hoach
nang cap can bao gom ca cac dau tu
hiiu hinh, tap trung vao nhiing diém
yéu clia cong ty, thudng la trong quy
trinh san xuat, cho phép cong ty thuc
hién dugc cac hoat déng chién Iugc
can thiét.

Bén la, nang cao nang luc quan ly
chubi gia tri. Tiém nang dé nang cao
gia tri gia tang trong chudi gia tri bao
gbém: thiét k&, dét, nhuém, cét may,
hoan tat, bao géi, marketing, truyén
thdng, logistic va cac hoat dong
phan phdi dén ngudi tiéu dung cudi
cung - déu can dudc thuc hién bdi
cac doanh nghiép Viét Nam. Tat ca
céc coéng doan nay khong thé dugc
thuc hién bdi cing mét cong ty, ma
né phéi dugc phan chia trong s6 cac
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cong ty tét, c6 chuyén mon va cé kha
nang canh tranh. Viéc gia tang quan
ly chudi gia tri dét may Viét Nam can
phai di d6i véi viéc thiét 1ap cac mai
quan hé kinh doanh véi doi tac nudc
ngoai, bao gém ca cac quan hé doi
tac thuong mai, lién doanh, chuyén
giao céng nghé..

Nam la, quéan ly hiéu qua chi phi
san xuéat. Cac chi phi cta quéa trinh
san xudt can phai dugc quan ly va
hiéu qua san xuat phai dugc do ludng.
Tang cudng nang luc san xuat va thuc
hanh bén viing nham loai bd cac anh
hudng tiéu cuc cla qua trinh san xuat
ddi véi moi trudng; st dung nudc, hoa
chat va nang lugng mot cach phi
hgp, than thién véi méi trudng, dap
iing cac yéu cau, quy dinh cla Nha
nudc va ngudi tiéu dung. Khuyén
khich viéc hinh thanh cum cac céng
ty nhudém trong cac khu céng nghiép
da cé céac don vij xG ly, cung cap co
sG ha tang, nham gidp cong ty c6 kha
nang dap Ung cac diéu kién cla Luat
B&o vé mdi trudng.

S4u la, ting cudng quan Iy chat
lugng, hoat dong thi nghiém, chiing
nhan tiéu chuan qudc té va khu vuc.
Khuyén khich cac doanh nghiép tiép
can céc thong tin yéu cau cla nha
mua hang quéc té€ doi véi cac tiéu
chuén vé san phdm va quy trinh san
xudt qudc t€, nhu ISO 9000, ISO
14000, GOST, REACH va danh muc
cac chat han ché trén san pham dét
may. C&c tiéu chuén chét lugng phai
di doi v6i cac chuong trinh quan ly
va ching nhan chét lugng, nham
clng ¢6 hinh anh quéc té va danh
tiéng cla cac nha san xuit dét may
Viét Nam. C6 thé dat dugc diéu nay
thong qua céac trung tam dich vu thl
nghiém va chdng nhan san pham.
Bén canh hé théng tiéu chuén da cé,
can c¢6 chinh sach cu thé dé nhanh
chéng xa&y dung va ban hanh cac
quy chuén ky thuat trong nganh dét
may (vi hién nay hé théng cac quy
chuédn ky thuat cla nganh dét may
chua dugc quan tdm dung muc) =
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