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Vaøi neùt veà ngaønh coâng nghieäp deät 
may 

Trong nhöõng naêm qua, ngaønh 
deät may Vieät Nam ñaõ coù nhöõng 
böôùc phaùt trieån maïnh meõ, ñoùng goùp 
ngaøy caøng lôùn vaø trôû thaønh ngaønh 
kinh teá quan troïng cuûa ñaát nöôùc. 
Haøng coâng nghieäp deät may ñaõ vaø 
ñang thaâm nhaäp saâu vaøo thò tröôøng 
theá giôùi, goùp phaàn ñaùng keå vaøo 
söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa 
ñaát nöôùc, giuùp Vieät Nam luoân naèm 
trong nhoùm caùc quoác gia daãn ñaàu 
veà kim ngaïch xuaát khaåu deät may. 
Töø naêm 2009 ñeán 2011, giaù trò saûn 
xuaát cuûa ngaønh coâng nghieäp deät 
may chieám 4-5% giaù trò saûn xuaát 
coâng nghieäp cuûa caû nöôùc. Haøng 
naêm, ngaønh thu huùt haøng trieäu lao 
ñoäng, taïo coâng aên vieäc laøm, naâng 
cao ñôøi soáng ngöôøi lao ñoäng, goùp 
phaàn oån ñònh xaõ hoäi. Xuaát khaåu cuûa 
ngaønh coâng nghieäp deät may luoân 
taêng qua caùc naêm, bình quaân giai 
ñoaïn 2006-2010 taêng 18,6%/naêm. 
Naêm 2010, Vieät Nam ñöùng trong 
top 5 caùc nöôùc xuaát khaåu deät may 
haøng ñaàu cuûa theá giôùi. Naêm 2011, 
giaù trò xuaát khaåu ñaït 15,6 tyû USD, 
taêng 38% so vôùi naêm tröôùc vaø loït 
vaøo top 3 nöôùc xuaát khaåu deät may 
cuûa theá giôùi. 

Hieän traïng coâng taùc quaûn lyù 
naêng suaát chaát löôïng 

Moät keát quaû ñaït ñöôïc
Coâng taùc quaûn lyù naêng suaát chaát 

löôïng taïi caùc doanh nghieäp trong 
Taäp ñoaøn deät may ñaõ ñöôïc quan 
taâm ñaàu tö töø nhieàu naêm trôû laïi 
ñaây. Thöïc teá cho thaáy, nhieàu doanh 
nghieäp ñaõ yù thöùc ñöôïc vieäc naâng 
cao naêng suaát chaát löôïng laø hoaït 
ñoäng taïo giaù trò gia taêng, neân ñaõ aùp 
duïng raát nhieàu hình thöùc:

- AÙp duïng tieâu chuaån quoác teá, 
xaây döïng vaø aùp duïng tieâu chuaån 
quoác gia (TCVN)

Trong thôøi gian qua, heä thoáng tieâu 
chuaån aùp duïng taïi caùc ñôn vò trong 
ngaønh deät may ngaøy caøng ñöôïc 
hoaøn thieän vaø ôû hai daïng chính: moät 
laø heä thoáng caùc tieâu chuaån quaûn lyù;  
hai laø caùc tieâu chuaån veà chaát löôïng 
saûn phaåm vaø caùc tieâu chuaån veà 
phöông phaùp thöû.  

+ Veà heä thoáng caùc tieâu chuaån 
quaûn lyù, caùc doanh nghieäp deät may 
hieän ñang aùp duïng heä thoáng quaûn 
lyù chaát löôïng theo tieâu chuaån ISO 
9001-2000, heä thoáng quaûn lyù moâi 
tröôøng ISO 14000, heä thoáng traùch 
nhieäm xaõ hoäi SA8000, heä thoáng 
quaûn lyù phoøng thí nghieäm ISO/
IEC 17025... Nhieàu doanh nghieäp 

trong Taäp ñoaøn coøn thaønh coâng 
trong vieäc aùp duïng tích hôïp caû 3 heä 
thoáng: ISO 9001-2000, ISO 14000, 
SA 8000 (nhö May Ñöùc Giang, May 
Höng Yeân, Deät may Thaéng Lôïi, Deät 
Vieät Thaéng...).  

+ Veà heä thoáng caùc tieâu chuaån 
chaát löôïng saûn phaåm vaø phöông 
phaùp thöû, caùc doanh nghieäp xuaát 
khaåu chuû yeáu söû duïng caùc tieâu 
chuaån theo yeâu caàu cuûa khaùch 
haøng trong chuoãi cung öùng cuûa hoï. 
Ñoù laø caùc tieâu chuaån quoác teá ñang 
ñöôïc söû duïng roäng raõi treân theá giôùi 
trong lónh vöïc deät may nhö: tieâu 
chuaån chaâu AÂu (EN), tieâu chuaån 
Hoa Kyø (ASTM vaø AATCC), tieâu 
chuaån Nhaät Baûn (JIS), hay tieâu 
chuaån quoác teá (ISO)...

- Xaây döïng aùp duïng tieâu chuaån 
cô sôû

Hieän taïi Vieät Nam chöa coù quy 
chuaån kyõ thuaät cho caùc saûn phaåm 
deät may. Ñaïi ña soá caùc tieâu chuaån 
vaø phöông phaùp thöû ñeàu ñöôïc xaây 
döïng treân cô sôû chuyeån dòch töø tieâu 
chuaån quoác teá, chuû yeáu laø caùc tieâu 
chuaån cuûa ISO, IEC, JIS... coù xem 
xeùt ñeán ñieàu kieän thöïc teá cuûa Vieät 
Nam, do ñoù phaàn lôùn ñaûm baûo ñöôïc 
tính haøi hoaø vôùi tieâu chuaån khu vöïc 
vaø quoác teá. Beân caïnh ñoù, taïi moät 
soá doanh nghieäp, cuõng ñaõ töï xaây 

NAÊNG SUAÁT CHAÁT LÖÔÏNG - YEÁU TOÁ QUYEÁT ÑÒNH SÖÏ TOÀN TAÏI 
VAØ PHAÙT TRIEÅN CUÛA DOANH NGHIEÄP DEÄT MAY
Trong moät cuoäc hoäi thaûo do Trung taâm Naêng suaát Vieät Nam toå chöùc vôùi chuû ñeà “Naâng 
cao naêng suaát chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa ngaønh coâng nghieäp”, moät laõnh ñaïo ngaønh 
deät may ñaõ khaúng ñònh: naêng suaát chaát löôïng laø yeáu toá quyeát ñònh söï toàn taïi vaø phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp deät may Vieät Nam hieän nay. Thoâng ñieäp treân ñaõ khaúng ñònh 
chính saùch chaát löôïng cuûa ngaønh deät may nöôùc ta treân con ñöôøng chinh phuïc vaø trôû 
thaønh 1 trong 3 nöôùc xuaát khaåu deät may haøng ñaàu theá giôùi. 
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döïng cho ñôn vò mình nhöõng tieâu 
chuaån kyõ thuaät rieâng (tieâu chuaån 
cô sôû) cho: aùo sômi, quaàn aâu, aùo 
jacket. Ví duï nhö Toång coâng ty may 
Nhaø Beø ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc tieâu 
chuaån kyõ thuaät cho boä veston; caùc 
coâng ty deät ñaõ xaây döïng ñöôïc caùc 
tieâu chuaån kyõ thuaät cho: sôïi ñôn 
polyester, sôïi ñôn PE pha boâng tyû 
leä 83/17, caùc chæ tieâu cho vaûi deät 
thoi, caùc chæ tieâu cho vaûi deät kim, 
boä quaàn aùo theå thao, khaên caùc loaïi 
deät töø nguyeân lieäu boâng, caùc tieâu 
chuaån quy ñònh veà bao goùi, nhaõn 
hieäu haøng hoùa...

- Hoaït ñoäng aùp duïng moät soá coâng 
cuï khaùc

Moät soá ñôn vò trong Taäp ñoaøn ñaõ 
aùp duïng Lean vaø Lean six sigma 
thaønh coâng vaø mang laïi hieäu quaû 
cao, ñieån hình nhö Toång coâng ty 
may Vieät Tieán. Vieät Tieán laø ñôn vò aùp 
duïng Lean töø naêm 2007 nhöng thaát 
baïi, khoâng döøng laïi, naêm 2008 Vieät 
Tieán laïi tieán haønh aùp duïng Lean laàn 
2 vaø ñaõ thaønh coâng. Keát quaû do aùp 
duïng Lean mang laïi raát khaû quan: 
tieàn löông coâng nhaân taêng, tyû leä 
haøng loãi giaûm, tieát kieäm maët baèng 
ñeå ñaàu tö theâm daây chuyeàn saûn xuaát 
môùi maø khoâng phaûi xaây döïng nhaø 
xöôûng… Ngoaøi Vieät Tieán coøn coù caùc 
ñôn vò aùp duïng Lean cuõng mang laïi 
nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh nhö: 
May 10, Nhaø Beø, Hoøa Thoï…   

Khoâng theå phuû nhaän raèng vieäc 
aùp duïng caùc heä thoáng tieâu chuaån 
treân ñaõ giuùp cho coâng taùc quaûn lyù 
chaát löôïng taïi caùc ñôn vò ñi vaøo neà 
neáp, goùp phaàn khoâng nhoû vaøo vieäc 
caûi thieän naêng suaát, chaát löôïng saûn 
phaåm.

Haàu heát doanh nghieäp deät may 
trong Taäp ñoaøn ñeàu xaây döïng ñöôïc 
ñònh möùc kinh teá - kyõ thuaät cho saûn 
phaåm cuûa ñôn vò ôû töøng coâng ñoaïn 
nhö: sôïi, deät, nhuoäm hoaøn taát vaø 
may. Caùc ñònh möùc ñöôïc xaây döïng 
taäp trung vaøo: ñònh möùc nguyeân lieäu 
chính: xô, sôïi, vaûi moäc, vaûi thaønh 
phaåm; ñònh möùc veà phuï lieäu; ñònh 
möùc tieâu hao veà ñieän, nöôùc, than, 
daàu, lao ñoäng... Vieäc ban haønh vaø 
thöïc hieän caùc ñònh möùc kinh teá - kyõ 
thuaät trong doanh nghieäp ñaõ hoã trôï 
raát nhieàu cho coâng taùc quaûn lyù, giuùp 
naâng cao naêng suaát cuõng nhö chaát 
löôïng saûn phaåm deät may ôû töøng 
coâng ñoaïn.

Nhöõng toàn taïi caàn khaéc phuïc
Maëc duø coâng taùc quaûn lyù naêng 

suaát chaát löôïng taïi caùc doanh 
nghieäp deät may Vieät Nam ñaõ ñöôïc 
quan taâm vaø ñaõ mang laïi hieäu quaû 
hôn so vôùi tröôùc ñaây, nhöng naêng 
suaát lao ñoäng ñaït ñöôïc vaãn coøn 
thaáp hôn so vôùi moät soá quoác gia 
trong khu vöïc (chæ baèng 1/4 so vôùi 
Trung Quoác vaø baèng 1/8 so vôùi Haøn 
Quoác). Ñieàu naøy aûnh höôûng raát 

lôùn ñeán giaù thaønh vaø laøm giaûm tính 
caïnh tranh cuûa saûn phaåm. 

Nghieân cöùu taïi moät coâng ty may 
maëc lôùn treân ñòa baøn Haø Noäi cho 
thaáy: vôùi tay ngheà saûn xuaát 5 naêm, 
ôû coâng ñoaïn cuoán söôøn saûn phaåm 
cho aùo sô mi nam, moät nöõ lao ñoäng 
maát trung bình 50 giaây ñeå hoaøn 
thieän moät saûn phaåm. Nhö vaäy, tính 
theo giôø saûn xuaát, moät ngaøy moät 
coâng nhaân coù theå saûn xuaát ñöôïc 
480 saûn phaåm. Nhöng treân thöïc 
teá, theo thoáng keâ, coâng nhaân naøy 
chæ saûn xuaát ñöôïc 344 saûn phaåm. 
Nguyeân nhaân ñöôïc xaùc ñònh laø 
do vieäc boá trí caùc coâng ñoaïn saûn 
xuaát chöa khoa hoïc, chöa caân ñoái; 
thieáu caùc coâng cuï khi thao taùc vaän 
haønh thieát bò; doanh nghieäp chöa coù 
coâng cuï vaø phöông phaùp ñeå ñöa ra 
nhöõng tieâu chuaån ño löôøng naêng löïc 
cho ngöôøi lao ñoäng; quaù trình ñieàu 
haønh, toå chöùc saûn xuaát chöa hôïp lyù 
ñaõ daãn ñeán chöa khai thaùc heát thôøi 
gian laøm vieäc, ngöôøi lao ñoäng coøn 
laøm vieäc rieâng, coâng nhaân rôøi maùy, 
thao taùc thöøa… Nghieân cöùu cuõng chæ 
ra raèng, hieäu suaát lao ñoäng cuûa caùc 
doanh nghieäp trong ngaønh deät may 
bò giaûm ñeán 30% laø do söï yeáu keùm 
trong naêng löïc, kinh nghieäm vaø kyõ 
naêng cuûa heä thoáng quaûn lyù. 

Moät yeáu toá aûnh höôûng khoâng nhoû 
ñeán naêng suaát chaát löôïng laø kyõ naêng 
thao taùc vaän haønh cuûa coâng nhaân. 

Moät soá hình aûnh thöïc haønh 5S cuûa doanh nghieäp deät may Vieät Nam
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Thoâng thöôøng, ñeå ñaøo taïo moät coâng 
nhaân may phaûi maát 3 thaùng, coâng 
nhaân kyõ thuaät sôïi deät nhuoäm maát 12 
thaùng. Nhöng thöïc teá hieän nay do soá 
coâng nhaân ñöôïc ñaøo taïo chöa baøi 
baûn, khoâng ñaùp öùng nhu caàu phaùt 
trieån cuûa ngaønh neân moät löïc löôïng 
khoâng nhoû lao ñoäng ngaønh deät may 
hieän nay chuû yeáu phaûi töï hoïc, töï ñaøo 
taïo theo phöông thöùc keøm caëp trong 
caùc nhaø maùy, xí nghieäp laø chính. Vì 
ñaøo taïo khoâng baøi baûn neân soá lao 
ñoäng thay theá haøng naêm chaát löôïng 
khoâng cao, naêng suaát lao ñoäng thaáp 
hôn nhieàu so vôùi lao ñoäng ñaõ coâng 
taùc laâu naêm.

Beân caïnh ñoù, nhaän thöùc veà naêng 
suaát chaát löôïng trong laõnh ñaïo, quaûn 
lyù vaø coâng nhaân ôû doanh nghieäp coøn 
haïn cheá; phong traøo naêng suaát chaát 
löôïng coøn chung chung, thieáu muïc 
tieâu vaø caùc giaûi phaùp cuï theå; ñaàu tö 
cho hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø trieån 
khai (R&D) taïi caùc doanh nghieäp 
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möïc; 
hoaït ñoäng nghieân cöùu caûi tieán, ñoåi 
môùi saûn phaåm chöa theo kòp nhu 
caàu thò tröôøng; vieäc öùng duïng caùc 
coâng ngheä quaûn lyù tieân tieán, caùc kinh 
nghieäm vaø coâng cuï naâng cao naêng 
suaát chaát löôïng chöa ñöôïc trieån khai 
coù hieäu quaû. Coâng taùc quaûn lyù chaát 
löôïng chöa ñöôïc ñònh hình oån ñònh, 
ñaëc bieät laø cô cheá kieåm soaùt haøng 
hoùa tieâu thuï treân thò tröôøng trong 
nöôùc, quaûn lyù chaát löôïng haøng hoùa 
nhaäp khaåu chöa ñöôïc chaët cheõ; chöa 
taïo ra ñoäi nguõ chuyeân gia, tö vaán coù 
naêng löïc, nhieät tình ñeå hoã trôï, taùc 
ñoäng ñeán caùc doanh nghieäp nhaèm 
naâng cao naêng suaát chaát löôïng...

Moät ñieåm haïn cheá cuûa caùc coâng 
ty deät may Vieät Nam laø raát ít quan 
taâm tôùi coâng taùc thöû nghieäm cho 
quaûn lyù chaát löôïng vaø thöôøng chæ 
thöïc hieän khi baét buoäc phaûi tuaân thuû. 
Ñieàu naøy laø do hoï khoâng nhaän thöùc 
ñöôïc taàm quan troïng cuûa hoaït ñoäng 
thöû nghieäm, ñoàng thôøi caû vì caùc lyù 
do taøi chính. 

Caùc giaûi phaùp ñeå naâng cao naêng 
suaát chaát löôïng ngaønh deät may

Naâng cao naêng suaát chaát löôïng 
cho caùc doanh nghieäp deät may caàn 
höôùng vaøo caùc noäi dung chính sau:

Moät laø, chuù troïng coâng taùc ñaøo taïo 
vaø naâng cao naêng löïc nguoàn nhaân löïc 
(bao goàm caû ñoäi nguõ ngöôøi lao ñoäng 
vaø quaûn lyù doanh nghieäp).

Hai laø, toå chöùc saûn xuaát hôïp lyù: aùp 
duïng caùc phöông phaùp thöïc haønh toát, 
caùc coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng tieân 
tieán nhö 5S, Lean, Lean six sigma, 
TPM... hieäu quaû trong hoaït ñoäng 
quaûn lyù cuûa doanh nghieäp.

Ba laø, phaùt trieån saûn phaåm. Ngaønh 
deät may Vieät Nam caàn phaûi chuyeån 
ñoåi chieán löôïc öu tieân veà giaù sang 
caùc chieán löôïc taïo söï khaùc bieät. Muïc 
tieâu chieán löôïc laø ñoåi môùi saûn phaåm 
lieân tuïc (thieát keá saûn phaåm, keát hôïp 
giöõa chaát löôïng vaø marketing). Caàn 
ñaàu tö cho phaùt trieån saûn phaåm nhö: 
maøu saéc, thieát keá, theâu… ñeå ña daïng 
hoùa saûn phaåm vaø taïo theâm caùc saûn 
phaåm vôùi giaù trò gia taêng cao; ñöa ra 
saûn phaåm chaát löôïng cao (veà vaûi, 
phuï kieän vaø hoaøn taát), giaûm soá löôïng 
saûn phaåm loaïi hai. Vieäc ñoåi môùi saûn 
phaåm vaø xaây döïng laïi quy trình saûn 
xuaát laø ñieàu coát yeáu, vaø caùc coâng ty 
neân döïa vaøo moät chính saùch ñoåi môùi, 
phaùt trieån coâng nghieäp vaø caùc trung 
taâm cung caáp dòch vuï. Caùc keá hoaïch 
naâng caáp caàn bao goàm caû caùc ñaàu tö 
höõu hình, taäp trung vaøo nhöõng ñieåm 
yeáu cuûa coâng ty, thöôøng laø trong quy 
trình saûn xuaát, cho pheùp coâng ty thöïc 
hieän ñöôïc caùc hoaït ñoäng chieán löôïc 
caàn thieát.

Boán laø, naâng cao naêng löïc quaûn lyù 
chuoãi giaù trò. Tieàm naêng ñeå naâng cao 
giaù trò gia taêng trong chuoãi giaù trò bao 
goàm: thieát keá, deät, nhuoäm, caét may, 
hoaøn taát, bao goùi, marketing, truyeàn 
thoâng, logistic vaø caùc hoaït ñoäng 
phaân phoái ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái 
cuøng - ñeàu caàn ñöôïc thöïc hieän bôûi 
caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Taát caû 
caùc coâng ñoaïn naøy khoâng theå ñöôïc 
thöïc hieän bôûi cuøng moät coâng ty, maø 
noù phaûi ñöôïc phaân chia trong soá caùc 

coâng ty toát, coù chuyeân moân vaø coù khaû 
naêng caïnh tranh. Vieäc gia taêng quaûn 
lyù chuoãi giaù trò deät may Vieät Nam caàn 
phaûi ñi ñoâi vôùi vieäc thieát laäp caùc moái 
quan heä kinh doanh vôùi ñoái taùc nöôùc 
ngoaøi, bao goàm caû caùc quan heä ñoái 
taùc thöông maïi, lieân doanh, chuyeån 
giao coâng ngheä…

Naêm laø, quaûn lyù hieäu quaû chi phí 
saûn xuaát. Caùc chi phí cuûa quaù trình 
saûn xuaát caàn phaûi ñöôïc quaûn lyù vaø 
hieäu quaû saûn xuaát phaûi ñöôïc ño löôøng. 
Taêng cöôøng naêng löïc saûn xuaát vaø thöïc 
haønh beàn vöõng nhaèm loaïi boû caùc aûnh 
höôûng tieâu cöïc cuûa quaù trình saûn xuaát 
ñoái vôùi moâi tröôøng; söû duïng nöôùc, hoaù 
chaát vaø naêng löôïng moät caùch phuø 
hôïp, thaân thieän vôùi moâi tröôøng, ñaùp 
öùng caùc yeâu caàu, quy ñònh cuûa Nhaø 
nöôùc vaø ngöôøi tieâu duøng. Khuyeán 
khích vieäc hình thaønh cuïm caùc coâng 
ty nhuoäm trong caùc khu coâng nghieäp 
ñaõ coù caùc ñôn vò xöû lyù, cung caáp cô 
sôû haï taàng, nhaèm giuùp coâng ty coù khaû 
naêng ñaùp öùng caùc ñieàu kieän cuûa Luaät 
Baûo veä moâi tröôøng.

 Saùu laø, taêng cöôøng quaûn lyù chaát 
löôïng, hoaït ñoäng thöû nghieäm, chöùng 
nhaän tieâu chuaån quoác teá vaø khu vöïc. 
Khuyeán khích caùc doanh nghieäp tieáp 
caän caùc thoâng tin yeâu caàu cuûa nhaø 
mua haøng quoác teá ñoái vôùi caùc tieâu 
chuaån veà saûn phaåm vaø quy trình saûn 
xuaát quoác teá, nhö ISO 9000, ISO 
14000, GOST, REACH vaø danh muïc 
caùc chaát haïn cheá treân saûn phaåm deät 
may. Caùc tieâu chuaån chaát löôïng phaûi 
ñi ñoâi vôùi caùc chöông trình quaûn lyù 
vaø chöùng nhaän chaát löôïng, nhaèm 
cuûng coá hình aûnh quoác teá vaø danh 
tieáng cuûa caùc nhaø saûn xuaát deät may 
Vieät Nam. Coù theå ñaït ñöôïc ñieàu naøy 
thoâng qua caùc trung taâm dòch vuï thöû 
nghieäm vaø chöùng nhaän saûn phaåm. 
Beân caïnh heä thoáng tieâu chuaån ñaõ coù, 
caàn coù chính saùch cuï theå ñeå nhanh 
choùng xaây döïng vaø ban haønh caùc 
quy chuaån kyõ thuaät trong ngaønh deät 
may (vì hieän nay heä thoáng caùc quy 
chuaån kyõ thuaät cuûa ngaønh deät may 
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc) n
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