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Dién toan dam may (DTDM) la mdt trong nhifng cong nghé duge quan tdm nhiéu nhat

trong Iinh vuc cong nghé thong tin nhitng nam gan day. Thj trudng cho hé thdng dich

vu dua trén DTDM dugc coi I1a mot thi trudng tiém nang doi véi cac nha cong nghé. Cac

doanh nghiép nganh tai chinh ngan hang 13 minh chiing ré rét va manh mé nhat cho
viéc ap dung cong nghé nay vao cac hoat dong kinh doanh.

Ap dung DTDM vao linh vuc tai chinh ngan hang hita hen rat nhiéu tiém ning nhung
ciing an chifa nhiéu thach thiic, mdi budc di trong viéc Gng dung DTDM vao linh vuc
nay ctia cac nha cung cap dich vu va cac doanh nghiép déu rat than trong. Bdi vi, céc
dich vu dugc cung cap trong Iinh vuc tai chinh ngén hang phai ddm bao dugc nhiing quy
dinh rat khdt khe vé tinh bdo mat va chinh xac. Khong nhiing thé, chi nhanh cta cac
ngan hang 16n cé thé md rong khap thé gidi nén hé thong céng nghé thdng tin tuong
ing khong chi phic tap vé mat kién tric, khdi lugng tinh todn ma con phai dam bao
cac quy dinh khac nhau trén mdi 1anh thd dugc cung cap dich vu. Bai viét trinh bay vé
nhiing giai phap hién tai dang dwgc cac to chic tai chinh ngan hang ap dung va chién

lwge thay ddi hé thong dé trong tuong lai khi 4p dung mé hinh DTDM.

TDM la mdt trong

nhiing céng nghé

c6 t6c do phat trién

nhanh trong nhiing
nam gan day. T4t ca cac nha cong
nghé hay cac nha kinh doanh déu
danh mét sy quan tam dac biét
dén tac déong clia BDTOM nham
phat trién nhiing Igi ich, déng thdi
gidi quyét nhiing thach thuc trong
qua trinh phat trién. DPTHM la sy
tich hgp ctia nhiéu khai niém nhu
4o hda, Ging dung phan tan, phan
ph6i hé théng phan cling, tinh toan
ludi, do tin cay va chinh xac cla
cac (ng dung phan mém trong
hoat dong cla doanh nghiép.
DTDM tao ra mot huéng ti€p can

ning déng, mém déo, kinh t& cho
cac hé théng céng nghé thong tin
tai cac doanh nghiép véi muc dich
dé tat ca nhiing chi€c may tinh,
nhiing ung dung, nhiing dich vu
va cd sG ha tang cong nghé thong
tin dugc s dung mot cach hiéu
qué nhat.

Ung dung thuong mai 1a mét thi
truodng 16n véi cac giadi phap dua
trén DTDM phat trién bao gém
nhiing giao dich chinh nhu: quan ly
khach hang, k& hoach hoa nguén
Iyc doanh nghiép. Cac ngén hang
ky vong c6 thé ap dung DTDM vao
hé théng cla ho, diéu nay khdng
chivi PTDM la mot cong nghé co
tam anh hudng I6n véi cac ngan
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hang va céc t6 chuc tai chinh nho
c6 cac uu diém: tiét kiém chi phi;
dé& dang quang cdo; cong viéc
trién khai lién tuc, nhanh chéng
va tap trung; gidm chi phi nhan
cbng.

Nganh cbéng nghé thdng tin
du bdo s& c6 su dau tu manh
mé va ty 1& chdp nhan DTDM sé
ngay cang gia tang. Diéu do dudc
chiing minh bdi phan Ung va thoi
quen bén trong cac co sd kinh
doanh, ho dang chuén bi cho su
phét trién clia chinh minh nhu mot
sy chuyén bién kinh t& nao dé. Dy
bdo, nam 2013, 32% thj trudng
phan mém thé gidi sé bi Internet
hoa theo dang thic SaaS (phan
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mém dich vy) va DTDM.

DTDM trong linh vuc tai chinh
ngan hang

Hién nay, céc t6 chuic tai chinh
ngén hang da cé sy quan tam dau
tu ddi méi cong nghé nham gitp
ich cho cac hoat dong kinh doanh,
bdi ho can nhiing hé thong cé
kh& ning phan héi nhanh, chinh
xac tuyét déi. Bén canh do, cac
t6 chuic nay lai hoat dong dudi rat
nhiéu quy dinh chung cla thé gidi
va cla tiing qudc gia. Y&u td cong
nghé (dac biét la cdng nghé théng
tin) déng vai tro rat quan trong doi
véi sy phat trién nén ngan séach
ma cac t6 chic nay danh cho
cong nghé thong tin rat I6n (chiém
khoang 2,3-4,5% doanh thu).

Céc t6 chic tai chinh ngan
hang can c6 su I6n manh hon dé
diéu khién cong viéc mét cach ¢
hiéu qua. Pau tu vao linh vuyc cong
nghé ho sé thu dugc nhiing thanh
céng dang ké trong viéc van hanh
hé théng cling nhu dua ra nhiing
quyét dinh hgp Iy clia minh. Céac
t6 chic tai chinh va cac ngan
hang hy vong vGi BPTDM ho sé dat
dudc nhiing ky vong sau:

- M6 hinh céng nghé mém déo
la céng cu dac luc trg giup nhiing
yéu cau cho viéc kinh doanh - cac
cong viéc co6 kha nang két noi véi
nguon lyc cong nghé dua trén cac
cédp do yéu cau va thgi gian thuc
hién chd khong chi ¢é chic nang
luu tr A liéu.

- C6 sd ha tang dugc t6i uu va
40 héa dé co thé phan chia va sl
dung chi phi hiéu qué - cac cong
viéc cé thé tim t6i dung thanh
phan phan cting va tinh toan dich
vu ma no6 can nhu mot chiic nang
xU ly thoi gian thuc. N&u céc t6
chuc tai chinh ty thiét k&€ mét hé
thong hoat dong cho riéng minh
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thi tri lugng cla hé thong rat I6n,
trong khi lugng théng tin can xi
ly co gian theo thdi gian, di€éu nay
dan dén lang phi khi hé théng lam
viéc khéng hét cong suét.

- Hé thong dich vu chiic nang
dugc chia s& ma van dam bao
yéu cau clia viéc bao mat di liéu.
Céc giao dich di téi tling ngudi si
dung cdé kha nang tich hgp bao
mat (trong chinh hé thdng cltia ho
va cac bén cdng tac). Cac dich vu
dudc cung cdp qua dudng truyén
internet hay intranet dugc phén
nhanh thich hgp, dé dang s dung
khi€n cho céac cong viéc dugc thuc
hién nhanh choéng va lién tuc.

- Cac dich vu dua trén mo hinh
DTDM dat dén muic dugc cung cap
hiéu qua va phong phu trén nhiing
gi dudc yéu cau, cho phép doanh
nghiép va khach hang tim kiém,
danh gia va loai bd giao dich mot
cach thich hgp nhat véi néi dung
chu khong phai xay dung nén mot
kich ban phtic tap.

- Chi phi thap, hé théng dugc
m& rong nhanh chong da khién
lugng chi phi cho cbng nghé
thong tin gidm xudng dang ké,
lugng vén quay vong trong kinh
doanh nhiéu hon, cho phép céc t6
chuc tap trung vao phéan tich yéu
cau thi trudng, dau ra san pham
han la nhiing giai phap ky thuat,
phét trién va trién khai hé théng.
Céac nha dau tu dich vy cdong nghé
thong tin chi can tap trung vao
viéc mé rong va quan ly thong tin
ctia minh.

- M& rong md hinh kinh doanh
dua trén muc doé tiéu thu, cho
phép doanh nghiép dau tu cong
nghé day du vdi tat ca nhiing Igi
ich kinh t&€ c6 mdc do chuyén mén
cao.

- Nhanh choéng hoan thién cac
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mod hinh dich vu, diéu hanh, cho
phép cung cdp cac dich vu chon
lua.

Nhing thach thirc va nii ro doi
Vo1 giai phap su dung DTDM

Céac t8 chic tai chinh ngan
hang hoat déng trong mai truéng
canh tranh cao va phai tuan thu
nhiéu quy dinh nghiém ngat. Tat
c& cac cong viéc cla té chic nay
déu chiu sy chi phéi bdi cac quy
dinh dac thu cla nganh, cho nén
khi gidi phap BTPDM dugc dua ra
can nhac dya trén nhiing Igi ich
cdng nghé nay dem lai thi cac nha
phat trién cling vap phai mot sé
khé khan dé hé théng co thé dap
ung dugc cac luéat 1é, sy tin cay va
t6i uu ti phia nha s dung. Thach
thiic va rdi ro do chinh céc t6 chtic
tai chinh nhin nhan bao gém:

Nhiing quy pham phap luat vé
cac khia canh co lién quan dén
viéc truy cap, hién thi va quan
ly di liéu; dac biét trong nganh
dich vy tai chinh ngan hanh cé
rat nhi€u quy dinh trén toan cau.
Xay dyng moét giai phap téng thé
cho tat ca cac quy dinh, hé trg
khach hang, kinh doanh trén cac
yéu cau cuy thé 1a mét qué trinh vo
cung phuc tap.

Mot hé théng mdi phai dap
ting dugc yéu cau than thién vdi
ngudi st dung, khién ngudi ding
cam giac dé dang thich nghi bang
vén kinh nghiém s&n c6 cia minh.
Ngoai ra, hé thong dé phai ludn
sé&n sang phuc vu cac yéu cau tu
phia ngusi dung, dang tin cay, 6n
dinh ké ca khi cac giao dich dugc
thuc hién tai thoi gian cao diém.

Caikho claviéctichhgp DTBM
vao hoat dong doanh nghiép la
tinh céng khai, phtc tap, da dang
toan cau va khéng dong nhat (>
60%) cla cac ung dung tuy chinh



dudgc xay dung trong pham vidanh
muc dau tu.

DTPM mé rong khong gian
kiém soat diéu hanh trong doanh
nghiép c6 thé dan dén nhiing tac
ddng lén quy dinh kinh doanh va
danh ti€éng néu qua trinh cung
cép dich vu bi can trd. Lgi ich cla
DTDM rd rang la rat 16n nhung rat
kho thuyét phuc cac nha quan ly
khi hé théng cii van van hanh hiéu
qua (nhat la d6i véi nhiing t6 chiic
I6n da c6 mot mé hinh dich vu co
cébng nghé cao).

Di chyén cac dich vu t6i mo
hinh BTPM & m6t sy thay ddi
chién lugc, cac nha cung cép can
phai tinh dén chi phi dai han, quy
méd cung cép dich vy va viéc sao
luu dif liéu. Ca ché cla viéc diéu
khién, kiém soat dii liéu va dich vu
tuyét doi khong chi trén sé lugng
va ty trong cla dich vu ma con vé
co ché cung cép dich vu.

Co hoi tir danh muc cac dichvu

Phan tich cla céac t§ chuc tai
chinh va cac chuyén gia trong linh
vuc céng nghé thong tin cho thay,
khéng cé mot mo hinh gidi phap
dam may duy nhat dap Gng tat
ca cac yéu cau. Ma hé théng nay
giéng nhu mot hé sinh thai cla
cac gidi phap dya trén moé hinh
DTDM, tan dung su kiém soat triiu
tugng dudc cung cép bdi hé théng
cac “dam may” cbng cOng, riéng
tu va lién két. Hé sinh thai nay
tan dung trién khai nhiéu nguyén
mau, cung cap kha nang dan hoi
dé phu hop véi yéu cau dich vu va
cho phép cac nha cung cép dich
vy bén ngoai kinh doanh, ho sé
cung cép cac giai phap san pham
clia ho trén dam may, tich hgp lién
mach vdi hé sinh thai nay.

Khi t6 chic dich vu phat trién
thanh mdé hinh dua trén BDTBM,

H¢ théng dich vu

-

Dich vu
dam may

Dich vy
dém may
lién ket

k Dich vu
daam
may

l Danh sach hé thdng dua trén kha néng tiéu thy l

Phét trién Dich vy khach
dich vy hang

Dich vu doanh
nghiép I6i

Dich vu
kinh doanh

Dich vu
lién két

Danh séch hé théng dich vu
trong linh vuc tai chinh ngan hang

hoat dong kinh doanh ndi bd cla
t6 chiic tai chinh ngan hang sé
dudc t6 chlc thanh nam loai cu
thé: chiic ning bao quat trién khai
dich vu, phat trién ky thuat hoat
dong; dich vu khach hang bao
gbm tat ca cac khia canh ti€p xuc
vGi khach hang va tich hgp; cac
dich vu kinh doanh 18i bao gobm
cac tac dong co ban vé hé théng
tai khoan; nhiing dich vu bao quat
cac hoat déng dugc doanh nghiép
cho phép nham hd trg céng viéc
dugc thuc hién; dich vu cG bén
clia doanh nghiép bao gobm céac
chuc nang nhu tai chinh, nhéan su,
phap Iy va tiép thi.

Tai Viét Nam, SeaBank la mé6t
trong nhiing ngan hang dau tién
Uing dung céng nghé 4o héa dugc
phéat trién trén nén tdng DTDM
trong hoat ddéng ngan hang. bay
la mot sy dau tu dang ké va cén
thi€t vi né mang lai hiéu qua cao
trong viéc da dang héa san pham
dich vu, trién khai cac dich vu ngan
hang truc tuyén hién dai, bado mat
thong tin va tiét kiém chi phi trong
hoat dong. SeaBank da nhan gidi
thudng “Ngan hang trién khai ting
dung DTDM t6t nhat 2013” do The
Asian Banker trao tang. Ngoai
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ra, cac ngan hang khac ciing da
va dang ap dung BTDM dé xay
dyng hé théng ngan hang 16i clia
minh. Maritime Bank cling dugc
The Asian Banker trao tang gidi
thuéng “Dich vu ngan hang da
kénh to6t nhat” va “Giai phap quan
tri kinh doanh tién té t6t nhat” sau
khi ho ap dung BTDM vao cai tién
hé théng core banking clia minh.
Cac doanh nghiép tai chinh ngan
hang da c6 su phat trién manh mé
nhg viéc Ung dung cdng nghé vao
hoat dong kinh doanh va ngay
nay, thé manh do6 dugc tan dung
nhiéu hon bao gid hét =
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