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ÑTÑM laø moät trong 
nhöõng coâng ngheä 
coù toác ñoä phaùt trieån 
nhanh trong nhöõng 

naêm gaàn ñaây. Taát caû caùc nhaø coâng 
ngheä hay caùc nhaø kinh doanh ñeàu 
daønh moät söï quan taâm ñaëc bieät 
ñeán taùc ñoäng cuûa ÑTÑM nhaèm 
phaùt trieån nhöõng lôïi ích, ñoàng thôøi 
giaûi quyeát nhöõng thaùch thöùc trong 
quaù trình phaùt trieån. ÑTÑM laø söï 
tích hôïp cuûa nhieàu khaùi nieäm nhö 
aûo hoùa, öùng duïng phaân taùn, phaân 
phoái heä thoáng phaàn cöùng, tính toaùn 
löôùi, ñoä tin caäy vaø chính xaùc cuûa 
caùc öùng duïng phaàn meàm trong 
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieâp. 
ÑTÑM taïo ra moät höôùng tieáp caän 

naêng ñoäng, meàm deûo, kinh teá cho 
caùc heä thoáng coâng ngheä thoâng tin 
taïi caùc doanh nghieäp vôùi muïc ñích 
ñeå taát caû nhöõng chieác maùy tính, 
nhöõng öùng duïng, nhöõng dòch vuï 
vaø cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng 
tin ñöôïc söû duïng moät caùch hieäu 
quaû nhaát. 

ÖÙng duïng thöông maïi laø moät thò 
tröôøng lôùn vôùi caùc giaûi phaùp döïa 
treân ÑTÑM phaùt trieån bao goàm 
nhöõng giao dòch chính nhö: quaûn lyù 
khaùch haøng, keá hoaïch hoùa nguoàn 
löïc doanh nghieäp. Caùc ngaân haøng 
kyø voïng coù theå aùp duïng ÑTÑM vaøo 
heä thoáng cuûa hoï, ñieàu naøy khoâng 
chæ vì ÑTÑM laø moät coâng ngheä coù 
taàm aûnh höôûng lôùn vôùi caùc ngaân 

haøng vaø caùc toå chöùc taøi chính nhôø 
coù caùc öu ñieåm: tieát kieäm chi phí; 
deã daøng quaûng  caùo; coâng vieäc 
trieån khai lieân tuïc, nhanh choùng 
vaø taäp trung; giaûm chi phí nhaân 
coâng.

Ngaønh coâng ngheä thoâng tin 
döï baùo seõ coù söï ñaàu tö maïnh 
meõ vaø tyû leä chaáp nhaän ÑTÑM seõ 
ngaøy caøng gia taêng. Ñieàu ñoù ñöôïc 
chöùng minh bôûi phaûn öùng vaø thoùi 
quen beân trong caùc cô sôû kinh 
doanh, hoï ñang chuaån bò cho söï 
phaùt trieån cuûa chính mình nhö moät 
söï chuyeån bieán kinh teá naøo ñoù. Döï 
baùo, naêm 2013, 32% thò tröôøng 
phaàn meàm theá giôùi seõ bò Internet 
hoùa theo daïng thöùc SaaS (phaàn 
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Ñieän toaùn ñaùm maây (ÑTÑM) laø moät trong nhöõng coâng ngheä ñöôïc quan taâm nhieàu nhaát 
trong lónh vöïc coâng ngheä thoâng tin nhöõng naêm gaàn ñaây. Thò tröôøng cho heä thoáng dòch 
vuï döïa treân ÑTÑM ñöôïc coi laø moät thò tröôøng tieàm naêng ñoái vôùi caùc nhaø coâng ngheä. Caùc 
doanh nghieäp ngaønh taøi chính ngaân haøng laø minh chöùng roõ reät vaø maïnh meõ nhaát cho 
vieäc aùp duïng coâng ngheä naøy vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh. 

AÙp duïng ÑTÑM vaøo lónh vöïc taøi chính ngaân haøng höùa heïn raát nhieàu tieàm naêng nhöng 
cuõng aån chöùa nhieàu thaùch thöùc, moãi böôùc ñi trong vieäc öùng duïng ÑTÑM vaøo lónh vöïc 
naøy cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï vaø caùc doanh nghieäp ñeàu raát thaän troïng. Bôûi vì, caùc 
dòch vuï ñöôïc cung caáp trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng phaûi ñaûm baûo ñöôïc nhöõng quy 
ñònh raát khaét khe veà tính baûo maät vaø chính xaùc. Khoâng nhöõng theá, chi nhaùnh cuûa caùc 
ngaân haøng lôùn coù theå môû roäng khaép theá giôùi neân heä thoáng coâng ngheä thoâng tin töông 
öùng khoâng chæ phöùc taïp veà maët kieán truùc, khoái löôïng tính toaùn maø coøn phaûi ñaûm baûo 
caùc quy ñònh khaùc nhau treân moãi laõnh thoå ñöôïc cung caáp dòch vuï. Baøi vieát trình baøy veà 
nhöõng giaûi phaùp hieän taïi ñang ñöôïc caùc toå chöùc taøi chính ngaân haøng aùp duïng vaø chieán 
löôïc thay ñoåi heä thoáng ñoù trong töông lai khi aùp duïng moâ hình ÑTÑM.
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meàm dòch vuï) vaø ÑTÑM.

ÑTÑM trong lónh vöïc taøi chính 
ngaân haøng

Hieän nay, caùc toå chöùc taøi chính 
ngaân haøng ñaõ coù söï quan taâm ñaàu 
tö ñoåi môùi coâng ngheä nhaèm giuùp 
ích cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh, 
bôûi hoï caàn nhöõng heä thoáng coù 
khaû naêng phaûn hoài nhanh, chính 
xaùc tuyeät ñoái. Beân caïnh ñoù, caùc 
toå chöùc naøy laïi hoaït ñoäng döôùi raát 
nhieàu quy ñònh chung cuûa theá giôùi 
vaø cuûa töøng quoác gia. Yeáu toá coâng 
ngheä (ñaëc bieät laø coâng ngheä thoâng 
tin) ñoùng vai troø raát quan troïng ñoái 
vôùi söï phaùt trieån neân ngaân saùch 
maø caùc toå chöùc naøy daønh cho 
coâng ngheä thoâng tin raát lôùn (chieám 
khoaûng 2,3-4,5% doanh thu). 

Caùc toå chöùc taøi chính ngaân 
haøng caàn coù söï lôùn maïnh hôn ñeå 
ñieàu khieån coâng vieäc moät caùch coù 
hieäu quaû. Ñaàu tö vaøo lónh vöïc coâng 
ngheä hoï seõ thu ñöôïc nhöõng thaønh 
coâng ñaùng keå trong vieäc vaän haønh 
heä thoáng cuõng nhö ñöa ra nhöõng 
quyeát ñònh hôïp lyù cuûa mình. Caùc 
toå chöùc taøi chính vaø caùc ngaân 
haøng hy voïng vôùi ÑTÑM hoï seõ ñaït 
ñöôïc nhöõng kyø voïng sau:

- Moâ hình coâng ngheä meàm deûo 
laø coâng cuï ñaéc löïc trôï giuùp nhöõng 
yeâu caàu cho vieäc kinh doanh - caùc 
coâng vieäc coù khaû naêng keát noái vôùi 
nguoàn löïc coâng ngheä döïa treân caùc 
caáp ñoä yeâu caàu vaø thôøi gian thöïc 
hieän chöù khoâng chæ coù chöùc naêng 
löu tröõ döõ lieäu. 

- Cô sôû haï taàng ñöôïc toái öu vaø 
aûo hoùa ñeå coù theå phaân chia vaø söû 
duïng chi phí hieäu quaû - caùc coâng 
vieäc coù theå tìm tôùi ñuùng thaønh 
phaàn phaàn cöùng vaø tính toaùn dòch 
vuï maø noù caàn nhö moät chöùc naêng 
xöû lyù thôøi gian thöïc. Neáu caùc toå 
chöùc taøi chính töï thieát keá moät heä 
thoáng hoaït ñoäng cho rieâng mình 

thì tröõ löôïng cuûa heä thoáng raát lôùn, 
trong khi löôïng thoâng tin caàn xöû 
lyù co giaõn theo thôøi gian, ñieàu naøy 
daãn ñeán laõng phí khi heä thoáng laøm 
vieäc khoâng heát coâng suaát.

- Heä thoáng dòch vuï chöùc naêng 
ñöôïc chia seû maø vaãn ñaûm baûo 
yeâu caàu cuûa vieäc baûo maät döõ lieäu. 
Caùc giao dòch ñi tôùi töøng ngöôøi söû 
duïng coù khaû naêng tích hôïp baûo 
maät (trong chính heä thoáng cuûa hoï 
vaø caùc beân coäng taùc). Caùc dòch vuï 
ñöôïc cung caáp qua ñöôøng truyeàn 
internet hay intranet ñöôïc phaân 
nhaùnh thích hôïp, deã daøng söû duïng 
khieán cho caùc coâng vieäc ñöôïc thöïc 
hieän nhanh choùng vaø lieân tuïc.

- Caùc dòch vuï döïa treân moâ hình 
ÑTÑM ñaït ñeán möùc ñöôïc cung caáp 
hieäu quaû vaø phong phuù treân nhöõng 
gì ñöôïc yeâu caàu, cho pheùp doanh 
nghieäp vaø khaùch haøng tìm kieám, 
ñaùnh giaù vaø loaïi boû giao dòch moät 
caùch thích hôïp nhaát vôùi noäi dung 
chöù khoâng phaûi xaây döïng neân moät 
kòch baûn phöùc taïp.

- Chi phí thaáp, heä thoáng ñöôïc 
môû roäng nhanh choùng ñaõ khieán 
löôïng chi phí cho coâng ngheä 
thoâng tin giaûm xuoáng ñaùng keå, 
löôïng voán quay voøng trong kinh 
doanh nhieàu hôn, cho pheùp caùc toå 
chöùc taäp trung vaøo phaân tích yeâu 
caàu thò tröôøng, ñaàu ra saûn phaåm 
hôn laø nhöõng giaûi phaùp kyõ thuaät, 
phaùt trieån vaø trieån khai heä thoáng. 
Caùc nhaø ñaàu tö dòch vuï coâng ngheä 
thoâng tin chæ caàn taäp trung vaøo 
vieäc môû roäng vaø quaûn lyù thoâng tin 
cuûa mình.

- Môû roäng moâ hình kinh doanh 
döïa treân möùc ñoä tieâu thuï, cho 
pheùp doanh nghieäp ñaàu tö coâng 
ngheä ñaày ñuû vôùi taát caû nhöõng lôïi 
ích kinh teá coù möùc ñoä chuyeân moân 
cao.

- Nhanh choùng hoaøn thieän caùc 

moâ hình dòch vuï, ñieàu haønh, cho 
pheùp cung caáp caùc dòch vuï choïn 
löïa.

Nhöõng thaùch thöùc vaø ruûi ro ñoái 
vôùi giaûi phaùp söû duïng ÑTÑM

Caùc toå chöùc taøi chính ngaân 
haøng hoaït ñoäng trong moâi tröôøng 
caïnh tranh cao vaø phaûi tuaân thuû 
nhieàu quy ñònh nghieâm ngaët. Taát 
caû caùc coâng vieäc cuûa toå chöùc naøy 
ñeàu chòu söï chi phoái bôûi caùc quy 
ñònh ñaëc thuø cuûa ngaønh, cho neân 
khi giaûi phaùp ÑTÑM ñöôïc ñöa ra 
caân nhaéc döïa treân nhöõng lôïi ích 
coâng ngheä naøy ñem laïi thì caùc nhaø 
phaùt trieån cuõng vaáp phaûi moät soá 
khoù khaên ñeå heä thoáng coù theå ñaùp 
öùng ñöôïc caùc luaät leä, söï tin caäy vaø 
toái öu töø phía nhaø söû duïng. Thaùch 
thöùc vaø ruûi ro do chính caùc toå chöùc 
taøi chính nhìn nhaän bao goàm:

Nhöõng quy phaïm phaùp luaät veà 
caùc khía caïnh coù lieân quan ñeán 
vieäc truy caäp, hieån thò vaø quaûn 
lyù döõ lieäu; ñaëc bieät trong ngaønh 
dòch vuï taøi chính ngaân haønh coù 
raát nhieàu quy ñònh treân toaøn caàu. 
Xaây döïng moät giaûi phaùp toång theå 
cho taát caû caùc quy ñònh, hoã trôï 
khaùch haøng, kinh doanh treân caùc 
yeâu caàu cuï theå laø moät quaù trình voâ 
cuøng phöùc taïp.

Moät heä thoáng môùi phaûi ñaùp 
öùng ñöôïc yeâu caàu thaân thieän vôùi 
ngöôøi söû duïng, khieán ngöôøi duøng 
caûm giaùc deã daøng thích nghi baèng 
voán kinh nghieäm saün coù cuûa mình. 
Ngoaøi ra, heä thoáng ñoù phaûi luoân 
saün saøng phuïc vuï caùc yeâu caàu töø 
phía ngöôøi duøng, ñaùng tin caäy, oån 
ñònh keå caû khi caùc giao dòch ñöôïc 
thöïc hieän taïi thôøi gian cao ñieåm.

Caùi khoù cuûa vieäc tích hôïp ÑTÑM 
vaøo hoaït ñoäng doanh nghieäp laø 
tính coâng khai, phöùc taïp, ña daïng 
toaøn caàu vaø khoâng ñoàng nhaát (> 
60%) cuûa caùc öùng duïng tuøy chænh 



chính saùch vaø quaûn lý

Soá 18 naêm 2013 11

ñöôïc xaây döïng trong phaïm vi danh 
muïc ñaàu tö. 

ÑTÑM môû roäng khoâng gian 
kieåm soaùt ñieàu haønh trong doanh 
nghieäp coù theå daãn ñeán nhöõng taùc 
ñoäng leân quy ñònh kinh doanh vaø 
danh tieáng neáu quaù trình cung 
caáp dòch vuï bò caûn trôû. Lôïi ích cuûa 
ÑTÑM roõ raøng laø raát lôùn nhöng raát 
khoù thuyeát phuïc caùc nhaø quaûn lyù 
khi heä thoáng cuõ vaãn vaän haønh hieäu 
quaû (nhaát laø ñoái vôùi nhöõng toå chöùc 
lôùn ñaõ coù moät moâ hình dòch vuï coù 
coâng ngheä cao). 

Di chyeån caùc dòch vuï tôùi moâ 
hình ÑTÑM laø moät söï thay ñoåi 
chieán löôïc, caùc nhaø cung caáp caàn 
phaûi tính ñeán chi phí daøi haïn, quy 
moâ cung caáp dòch vuï vaø vieäc sao 
löu döõ lieäu. Cô cheá cuûa vieäc ñieàu 
khieån, kieåm soaùt döõ lieäu vaø dòch vuï 
tuyeät ñoái khoâng chæ treân soá löôïng 
vaø tyû troïng cuûa dòch vuï maø coøn veà 
cô cheá cung caáp dòch vuï.

Cô hoäi töø danh muïc caùc dòch vuï
Phaân tích cuûa caùc toå chöùc taøi 

chính vaø caùc chuyeân gia trong lónh 
vöïc coâng ngheä thoâng tin cho thaáy, 
khoâng coù moät moâ hình giaûi phaùp 
ñaùm maây duy nhaát ñaùp öùng taát 
caû caùc yeâu caàu. Maø heä thoáng naøy 
gioáng nhö moät heä sinh thaùi cuûa 
caùc giaûi phaùp döïa treân moâ hình 
ÑTÑM, taän duïng söï kieåm soaùt tröøu 
töôïng ñöôïc cung caáp bôûi heä thoáng 
caùc “ñaùm maây” coâng coäng, rieâng 
tö vaø lieân keát. Heä sinh thaùi naøy 
taän duïng trieån khai nhieàu nguyeân 
maãu, cung caáp khaû naêng ñaøn hoài 
ñeå phuø hôïp vôùi yeâu caàu dòch vuï vaø 
cho pheùp caùc nhaø cung caáp dòch 
vuï beân ngoaøi kinh doanh, hoï seõ 
cung caáp caùc giaûi phaùp saûn phaåm 
cuûa hoï treân ñaùm maây, tích hôïp lieàn 
maïch vôùi heä sinh thaùi naøy.

Khi toå chöùc dòch vuï phaùt trieån 
thaønh moâ hình döïa treân ÑTÑM, 

hoaït ñoäng kinh doanh noäi boä cuûa 
toå chöùc taøi chính ngaân haøng seõ 
ñöôïc toå chöùc thaønh naêm loaïi cuï 
theå: chöùc naêng bao quaùt trieån khai 
dòch vuï, phaùt trieån kyõ thuaät hoaït 
ñoäng; dòch vuï khaùch haøng bao 
goàm taát caû caùc khía caïnh tieáp xuùc 
vôùi khaùch haøng vaø tích hôïp; caùc 
dòch vuï kinh doanh loõi bao goàm 
caùc taùc ñoäng cô baûn veà heä thoáng 
taøi khoaûn; nhöõng dòch vuï bao quaùt 
caùc hoaït ñoäng ñöôïc doanh nghieäp 
cho pheùp nhaèm hoã trôï coâng vieäc 
ñöôïc thöïc hieän; dòch vuï cô baûn 
cuûa doanh nghieäp bao goàm caùc 
chöùc naêng nhö taøi chính, nhaân söï, 
phaùp lyù vaø tieáp thò.

Taïi Vieät Nam, SeaBank laø moät 
trong nhöõng ngaân haøng ñaàu tieân 
öùng duïng coâng ngheä aûo hoùa ñöôïc 
phaùt trieån treân neàn taûng ÑTÑM 
trong hoaït ñoäng ngaân haøng. Ñaây 
laø moät söï ñaàu tö ñaùng keå vaø caàn 
thieát vì noù mang laïi hieäu quaû cao 
trong vieäc ña daïng hoùa saûn phaåm 
dòch vuï, trieån khai caùc dòch vuï ngaân 
haøng tröïc tuyeán hieän ñaïi, baûo maät 
thoâng tin vaø tieát kieäm chi phí trong 
hoaït ñoäng. SeaBank ñaõ nhaän giaûi 
thöôûng “Ngaân haøng trieån khai öùng 
duïng ÑTÑM toát nhaát 2013” do The 
Asian Banker trao taëng. Ngoaøi 

ra, caùc ngaân haøng khaùc cuõng ñaõ 
vaø ñang aùp duïng ÑTÑM ñeå xaây 
döïng heä thoáng ngaân haøng loõi cuûa 
mình. Maritime Bank cuõng ñöôïc 
The Asian Banker trao taëng giaûi 
thöôûng “Dòch vuï ngaân haøng ña 
keânh toát nhaát” vaø “Giaûi phaùp quaûn 
trò kinh doanh tieàn teä toát nhaát” sau 
khi hoï aùp duïng ÑTÑM vaøo caûi tieán 
heä thoáng core banking cuûa mình. 
Caùc doanh nghieäp taøi chính ngaân 
haøng ñaõ coù söï phaùt trieån maïnh meõ 
nhôø vieäc öùng duïng coâng ngheä vaøo 
hoaït ñoäng kinh doanh vaø ngaøy 
nay, theá maïnh ñoù ñöôïc taän duïng 
nhieàu hôn bao giôø heát n
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Dòch vuï
ñaùm
maây
rieâng

V

Danh saùch heä thoáng döïa treân khaû naêng tieâu thuï

Phaùt trieån
dòch vuï

Dòch vuï khaùch
haøng

Dòch vuï doanh
nghieäp loõi

Dòch vuï
kinh doanh

Dòch vuï
lieân keát

Da

Danh saùch heä thoáng dòch vuï 
trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng


