CHINH SACH VA QUAN LY

MOT SO BAT CAP CUA NHAN LUC QUAN LY NHA NUGC
VE TIEU CHUAN DO LUONG CHAT LUONG

TRAN QUOC TUAN

Cuc Quén ly chat lugng sdn phdm hang héa

Téng cuc TCHLCL, B6 KH&CN

Theo tac gia bai bao, nhan lvc quan Iy nha nudc vé tiéu chuan do ludng chat lwgng
(TCDLCL) & nudc ta hién nay con thigu va yéu, bi€u hién & mot so van dé co ban nhu:
s0 luwgng qua it so vdi chifc ndng nhiém vu dugc giao, co cau bat hgp Iy giira trung uong
va dia phuong, thiéu cac chuyén gia dau nganh, trinh dd ngoai ngif con yéu... D& giai
quyét nhitng bat cap trén, theo tac gia, rat cdn co cac giai phap dong bd va su phdi
haop hiéu qua cta cac bd/nganh, dia phuong.

Mot sd bat cap cua nhan lre
auan Iy nha niroe vé TCHLCL

Cong tac quan ly TCBLCL thoi
gian qua tuy da dat dugc nhiing két
qué dang ghi nhan nhung ciing con
nhiéu bat cap, nhu: hé théng co
quan quan ly nha nudc vé TCHBLCL
con han ché vé nang luc, hoat
déng chua dat hiéu qua cao; nhan
lyc quan ly nha nudc vé TCBLCL
viia thi€u vé s6 lugng, viia yéu vé
chat lugng... D& nang cao nang luc
va hiéu qué cong tac quan ly nha
nudc vé TCDLCL dap tng yéu cau
clia sy nghiép coéng nghiép hoda,
hién dai héa dat nudc hién nay con
rat nhiéu van dé can giai quyét nhu:
can cé hé théng dong bd cac van
ban phap ly lam co sé cho cdng
tac quan ly TCDLCL; hé thong co
quan kiém tra do ludng chat lugng
du nang lyc thyc thi cong tac quan
ly, kiém tra do luéng chét lugng s&n
ph&m, hang héa; ha tang ky thuat
do ludng, thi nghiém di manh dap
Ging yéu cau hoat dong do ludng,
phan tich, thii nghiém, giam dinh
chat lugng san pham, hang hoa.
Tuy nhién, trén tat ca, van dé mau
chét nhat hién nay cling nhu la
bai toan lau dai cho sy phat trién
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clia nganh TCBLCL, theo chung
t6i chinh la nguén nhan Iyc. Thuc
trang ngudn nhan luc quan ly nha
nuéc vé TCDLCL hién nay con
nhiéu bat cap. Theo két qua téng
diéu tra nhan lyc quan ly nha nudc
vé TCDLCL nam 2012 trén pham
vi c& nudc cho thay con ton tai s6
van dé chi yéu sau:

Nhén lyc quén Iy nha nudc vé
TCDLCL chiém ty Ié nho trong
tong s6 nhan luc nganh TCDLCL,
va qua it vé sé lugng so véi mét
s6 nganh va nhiém vy dugc giao

Téng s6 nhan lyc TCHLCL
ca nudc cé 2.800 ngudi, nhung
s0 lugng cbng chiic lam céng
tdc quan ly nha nudc chi cé 975
ngudi (chiém 34,8%), trong dé
& trung uong la 145 ngudi, dia
phuong la 830 ngudi. S6 lugng
nay la qua it so vdi nhiém vu cong
viéc theo chuc nang va so vdi lyc
lugng clia mot sé nganh nhu: luc
lugng quén ly thi trudng khoang
6.000 ngudi; nganh thué cé gan
39 nghin ngudi; nganh hai quan la
7.800 ngudi... Ngoai ra, nhan luc
nganh TCDLCL mgi chi c6 dén
cép tinh (chi cuc TCDLCL), trong
khi dé luc lugng quan ly thi trudng
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co t6i cap huyén, lyc lugng thué
co tGi cap xa..

Vé s6 lugng so vdi yéu cau
can dap (ng nhiém vu quan ly
nha nudc vé TCDLCL, theo két
qua téng diéu tra nam 2012 cla
Téng cuc Théng k&, ca nuéc ¢
341.603 doanh nghiép, trong do,
chi tinh riéng xang dau co trén
13.000 clia hang kinh doanh. Hoat
dong TCDLCL lién quan mat thiét
vGi ddi sdng hang ngay cla han
90 triéu ngudi dan Viét Nam. Néu
chi tinh riéng viéc quan ly cac san
ph&m c6 nguy co gay mat an toan
(nhu xang dau) thi véi 13.000 clia
hang, dé kiém tra xing dau tai
clra hang dugc 1 1an trong 1 ndm
thi can phai c6 t6i thiéu khoang
3.000 can bd lam cong tac quan
ly TCDLCL. Véi s6 lugng can bd
quan ly nha nudc vé TCDLCL nhu
hién nay thi cti han 3 nAm mgi dén
kiém tra clia hang xang dau dugc
1 1an, d6 1a chua ké co quan quan
ly nha nuéc vé TCDLCL con phai
thuc hién viéc quan ly, kiém tra
d&i v6i nhiéu loai s&n pham, hang
héa khac. Do d6, c6 thé thdy sé
lugng can bd lam cong tac quan ly
TCDLCL hién nay la qua it so vdi
mot s6 nganh khac.



Thiéu nhing chuyén gia quan
ly dau nganh giéi ca vé ly luén va
thyc tién dé thiét ké hé théng quan
ly nha nuéc vé TCDLCL

Ngudn nhan lyc quan ly nha nuéc
vé TCDLCL thi€u nhiing chuyén gia
quan ly dau nganh c6 ca ly luan va
thuc tién dé thiét k& hé théng quan
ly nha nu6c vé TCBLCL, tu hé théng
cac van ban phéap luat dén t6 chic
bé may, ngudn lyc dé thuc hién
t6t cong tac quan ly nha nudc vé
TCBLCL, tiép can, hdi nhap khu vic
va qudc té€ nhung lai phai phu hgp
hoan canh va diéu kién Viét Nam.

Trén thuc t€, nganh TCDLCL
khéng c6 nhiéu chuyén gia dudc
dao tao bai ban vé linh vyc nay.
Chuyén gia trong linh vuc TCBLCL
chl yéu la dugc dao tao tu céc
chuyén nganh khac, hoac vua hoc
via lam dé nang cao kién thic. Do
do, day ciing la mot tré ngai doi vdi
viéc nang cao chat lugng nhan luc
nganh TCBLCL.

Bat cap vé co cau gida trung
uong va dja phuong

Nhu trén da néu, téng sé nhan
lic TCDLCL c& nudc la 2.800 ngudi,
trong d6 & co quan trung uong la
1.435 ngudi (chiém 51,25%), s6
con lai chia cho 63 tinh/thanh phé.
Pay la diéu khéng phu hop, vi
thong thudng chuing ta phai cé doi
ngli theo hinh choép, nhan lyc & dia
phuong phai nhiéu hon nhan lyc &
trung uong. Méat khac, sé nhan luc
d cac cd quan trung uong lai chi
yéu la vién chic va lao déng hgp
doéng. Nhu vay, nhan lyc TCDLCL &
cd quan trung uong dang tap trung

nhiéu vao khu vuc sy nghiép, dich
vu ky thuat, trong khi do6 sé lugng
lam quan ly nha nuéc vé TCDLCL
lai rat it.

Mét s6 tinh ¢6 nhan lyc TCDLCL
thap dudi mdc trung binh cla toan
qudc l1a Ha Nam 6 ngudi, Bac Kan
11 ngudi, Tuyén Quang 7 ngudi, Lai
Chau 8 ngudi, Hoa Binh 10 ngudi,
Quang Nam 8 ngudi, Dong Nai
10 ngudi, Can Tho 12 nguoi, Hau
Giang 11 ngudi. O nhiing chi cuc
TCBLCL c6 sd nhan lyc it nhu vay,
hoat dong gap nhiéu khé khan trong
trién khai cong tac quan ly TCDLCL
trén dia ban tinh.

Han ché vé ngoai ngir cling nhu
kha nang ung dung thanh thao
céng nghé théng tin trong céng
viéc

Hoat dong TCDLCL tu lau ludn
gan véi hoi nhap khu vuc va quéc
t€. Vinéu khdng st dung thdng nhat
vé don vi do ludng, haihoa céc tiéu
chudn ap dung va cac quy trinh
danh gia sy phu hgp thi hoat déng
san xudt, kinh doanh, xuat/nhap
kh&u clia nudc ta s& gap nhiéu kho
khan va tré ngai. Hién nay, Téng
cuc TCDLCL da va dang duy tri sy
hgp tac thudng xuyén vdi hon 30
nuéc trén thé gidi. Téng cuc dugc
Chinh pht, Bd Khoa hoc va Céng
nghé (KH&CN) cho phép tham gia
V@i tu cach la dai dién cta Viét Nam
trong 18 t6 chiic qudc t& vé tiéu
chudn héa, do ludng va chét lugng
sadn phdm, hang héa. Do dd, yéu
cau vé ngoai ngi doi vé6i nhan luc
TCDLCL (nhat la cap trung uong) la
rat can thiét.
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Ngoai ra, viéc Ung dung cong
nghé théng tin trong nganh TCHBLCL
mdi & muc ca ban, va chi tap trung
chl yéu 6 tin hoc van phong, chua
trién khai ing dung két néi hé théng
toan nganh trong viéc thu thap théng
tin, bdo céo tinh hinh chat lugng san
phdm, hang héa trong s&n xuét,
luu théng va nhap kh&u. Nganh
TCBLCL thi€u nhiing chuyén gia
thiét k& hé théng co s& di liéu va
t6 chiic huéng dan viéc thiét lap va
cap nhat, duy tri hé théng di liéu
vé hoat dong TCDLCL dap ting yéu
cau cla cong tac quan ly nha nudc
phu hgp véi xu hudng hdi nhap khu
vic va quadc té.

Phén bé khéng tuong xung voi
s6 lugng doanh nghiép & céc ving
kinh té

Phan tich nhan Iluc nganh
TCBLCL theo vling kinh té cho thay,
binh quan nhan luc TCBLCL tai cac
khu vic nhu sau: Déng béng séng
Hong (bao gom Ha Noi) la 278/11 =
25,3 ngudi/tinh, thanh phd; Trung du,
mién nui phia Béc la 235/14 = 16,8
ngudi/tinh; Béc Trung Bo va Duyén
hai mién Trung la 344/14 = 246
ngudi/tinh, thanh phd; Tay Nguyén
la 85/5 = 17 ngudi/tinh; Dong Nam
Bo6 (gém TP Hb chi Minh) 1a 174/6
= 29 ngudi/tinh, thanh phg; Déng
bang séng Clu Long 1a 249/13 =
19,2 ngudi/tinh, thanh phd. Nhan
lyc TCBLCL phan bd tap trung
nhiéu tai khu vic Déng bang séng
Hong va Bong Nam B, ngi ¢ mat
do dan so cao, nhiéu doanh nghiép
san xudt kinh doanh.

Tuy nhién, s6 nhan lyc quan ly
nha nudc vé TCDLCL & céac vung
kinh t€ khong tuong xiing véi sO
ligng doanh nghiép. DAy la bat cap
I6n trong viéc trién khai hoat déng
quan ly TCDLCL téi doanh nghiép.
Theo ching tdi, viing nao c6 nhiéu
doanh nghiép thi tuong Uing phai b
tri nhiéu nhan lyc quan ly nha nuéc
vé TCDLCL hon nhiing vung co it
doanh nghiép. Khu viyc Béng bang
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sébng Hong c6é s6 doanh nghiép
chiém 32% sd& doanh nghiép cua
cd nudc nhung nhan lyc quan ly
nha nudc vé TCBLCL chi chiém
20% nhan lyc quan ly nha nudc vé
TCBLCL cla ca nudc hodc Bong
Nam B c6 s6 doanh nghiép chiém
gan 40% s6 doanh nghiép cla ca
nudc, nhung s6 nhan lyc quan ly
nha nudc vé TCDLCL chi chiém
13% téng nhan lyc quan ly nha nudc
vé TCDLCL cUla céc tinh/thanh phd
cé nuéc.

ngudn nhan lyc quan ly nha nudc
vé TCDLCL phu thugc vao viéc
phan bo bién ché ctia Bd Noi vu cho

Doanh nghiep ca nuoc phan theo vung
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Bo KH&CN va UBND
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Sy ‘“linh hoat” hay

Doanh nghiép
phan bé theo ving

Qua nghién cliu cho thay, co rat
nhiéu nguyén nhan dan dén nhan
lyc nganh TCBLCL vua thiéu, vua
yéu. Vi tu cach 1a nhiing ngudi truc
ti€ép tham gia vao coéng tac quan
ly cGla nganh, theo ching t6i co6 4
nguyén nhan chinh sau:

Thu nhét, thiéu quy hoach phat
trién nguén nhén luc quan ly nha
nudc vé TCDLCL. Cho tinay, chung
ta chua tuing cé quy hoach (hay ké
hoach) phat trién nguén nhan luc
quan ly nha nuéc vé TCDLCL cho
phu hop véi yéu cau phat trién kinh
t€ - xa hoi cla dat nudc, hoi nhap
khu vuc, quéc té. Viéc quy hoach
nay phai dya trén nhu cau thyc té
cla cac dia phudng, dya vao chuc
nang, nhiém vy clia tling cap, nganh
va phai dugc dé xuat tu dudi lén.

Thii hai, bat c4p vé co ché phan
b6 bién ché nhan luc quéan ly nha
nuéc vé TCPDLCL. Viéc phéat trién
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Nhén luc TCDLCL
phan bé theo ving

khong “linh hoat” cla
cd quan “xin” bién ché
va co quan “phan bé”
bién ché sé anh hudng tGi s6 lugng
bién ché& quan Iy nha nudc & céc co
quan thyc hién chiic nang quén ly
nha nuéc vé TCDLCL. Day ciing
la mot bat cap ti nhi€u nam nay
nhung chua c6 céc gidi phap kha thi
dé giai quyét.

Thu ba, céng tac dao tao nang
cao trinh do va nghiép vu theo chic
danh, céng viéc con han ché. Cho
t6i nay, cong tac dao tao, boi dudng
mGi chi chu trong dao tao bdi dudng
kién thiic cd ban vé TCBLCL khi
vao nganh. Con viéc dao tao nang
cao trinh do thac sy, ti€n sy, trinh
dd vé ngoai ngii, tin hoc chua dugc
chu trong va khuyén khich. Chua co
cd ché khuyén khich viéc ty tham
gia dao tao nang cao trinh do cla
can bd, céng chuc, vién chuc. Viéc
dao tao nghiép vu theo chtic danh,
vi du dao tao cho can bo truéng/pho
phong, lanh dao chi cuc TCBLCL
con han ché.

Tha tu, thiéu co ché thu hat nhan
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Céc can b6 TCDLCL kiém tra chat luong xdang d4u bang thiét bj do nhanh

luc ¢ trinh dé cao. Chung ta chua
c6 bat ky mot chinh sach cu thé nao
nhdm thu hdt nhan luc c6 trinh dod
cao lam viéc trong linh vyc quan ly
nha nudc vé TCDLCL. Day co 1é
khong chila bat cap riéng clia nganh
TCBLCL ma la tinh trang chung cla
hoat dong KH&CN hién nay.

Tém lai, s6 lugng va chat lugng
ngudén nhan lyc quan Iy nha nudc
vé TCDLCL con rat nhiéu bat cap.
Pé thyc sy thu hut dugc nhiing can
bé chuyén tdm lam viéc trong linh
vuc nay, thiét nghi Nha nudc can co
chinh sach déng bd cho ca nganh
KH&CN noi chung va tung linh vuc
néi riéng. Day cling la bai toan lau
dai, doi hoi su phdi hgp cla cac
bd/nganh, su chi dao quyét liét cla
Bo KH&CN ciing nhu cla céac dia
phucng =
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