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Moät soá baát caäp cuûa nhaân löïc 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL

Coâng taùc quaûn lyù TCÑLCL thôøi 
gian qua tuy ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát 
quaû ñaùng ghi nhaän nhöng cuõng coøn 
nhieàu baát caäp, nhö: heä thoáng cô 
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 
coøn haïn cheá veà naêng löïc, hoaït 
ñoäng chöa ñaït hieäu quaû cao; nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 
vöøa thieáu veà soá löôïng, vöøa yeáu veà 
chaát löôïng... Ñeå naâng cao naêng löïc 
vaø hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL ñaùp öùng yeâu caàu 
cuûa söï nghieäp coâng nghieäp hoùa, 
hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc hieän nay coøn 
raát nhieàu vaán ñeà caàn giaûi quyeát nhö: 
caàn coù heä thoáng ñoàng boä caùc vaên 
baûn phaùp lyù laøm cô sôû cho coâng 
taùc quaûn lyù TCÑLCL; heä thoáng cô 
quan kieåm tra ño löôøng chaát löôïng 
ñuû naêng löïc thöïc thi coâng taùc quaûn 
lyù, kieåm tra ño löôøng chaát löôïng saûn 
phaåm, haøng hoùa; haï taàng kyõ thuaät 
ño löôøng, thöû nghieäm ñuû maïnh ñaùp 
öùng yeâu caàu hoaït ñoäng ño löôøng, 
phaân tích, thöû nghieäm, giaùm ñònh 
chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoaù. 
Tuy nhieân, treân taát caû, vaán ñeà maáu 
choát nhaát hieän nay cuõng nhö laø 
baøi toaùn laâu daøi cho söï phaùt trieån 

cuûa ngaønh TCÑLCL, theo chuùng 
toâi chính laø nguoàn nhaân löïc. Thöïc 
traïng nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL hieän nay coøn 
nhieàu baát caäp. Theo keát quaû toång 
ñieàu tra nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL naêm 2012 treân phaïm 
vi caû nöôùc cho thaáy coøn toàn taïi soá 
vaán ñeà chuû yeáu sau:

Nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
TCÑLCL chieám tyû leä nhoû trong 
toång soá nhaân löïc ngaønh TCÑLCL, 
vaø quaù ít veà soá löôïng so vôùi moät 
soá ngaønh vaø nhieäm vuï ñöôïc giao

Toång soá nhaân löïc TCÑLCL 
caû nöôùc coù 2.800 ngöôøi, nhöng 
soá löôïng coâng chöùc laøm coâng 
taùc quaûn lyù nhaø nöôùc chæ coù 975 
ngöôøi (chieám 34,8%), trong ñoù 
ôû trung öông laø 145 ngöôøi, ñòa 
phöông laø 830 ngöôøi. Soá löôïng 
naøy laø quaù ít so vôùi nhieäm vuï coâng 
vieäc theo chöùc naêng vaø so vôùi löïc 
löôïng cuûa moät soá ngaønh nhö: löïc 
löôïng quaûn lyù thò tröôøng khoaûng 
6.000 ngöôøi; ngaønh thueá coù gaàn 
39 nghìn ngöôøi; ngaønh haûi quan laø 
7.800 ngöôøi... Ngoaøi ra, nhaân löïc 
ngaønh TCÑLCL môùi chæ coù ñeán 
caáp tænh (chi cuïc TCÑLCL), trong 
khi ñoù löïc löôïng quaûn lyù thò tröôøng 

coù tôùi caáp huyeän, löïc löôïng thueá 
coù tôùi caáp xaõ…

Veà soá löôïng so vôùi yeâu caàu 
caàn ñaùp öùng nhieäm vuï quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL, theo keát 
quaû toång ñieàu tra naêm 2012 cuûa 
Toång cuïc Thoáng keâ, caû nöôùc coù 
341.603 doanh nghieäp, trong ñoù, 
chæ tính rieâng xaêng daàu coù treân 
13.000 cöûa haøng kinh doanh. Hoaït 
ñoäng TCÑLCL lieân quan maät thieát 
vôùi ñôøi soáng haøng ngaøy cuûa hôn 
90 trieäu ngöôøi daân Vieät Nam. Neáu 
chæ tính rieâng vieäc quaûn lyù caùc saûn 
phaåm coù nguy cô gaây maát an toaøn 
(nhö xaêng daàu) thì vôùi 13.000 cöûa 
haøng, ñeå  kieåm tra xaêng daàu taïi 
cöûa haøng ñöôïc 1 laàn trong 1 naêm  
thì caàn phaûi coù toái thieåu khoaûng 
3.000 caùn boä laøm coâng taùc quaûn 
lyù TCÑLCL. Vôùi soá löôïng caùn boä 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL nhö 
hieän nay thì cöù hôn 3 naêm môùi ñeán 
kieåm tra cöûa haøng xaêng daàu ñöôïc  
1 laàn, ñoù laø chöa keå cô quan quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL coøn phaûi 
thöïc hieän vieäc quaûn lyù, kieåm tra 
ñoái vôùi nhieàu loaïi  saûn phaåm, haøng 
hoùa khaùc. Do ñoù, coù theå thaáy soá 
löôïng caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù 
TCÑLCL hieän nay laø quaù ít so vôùi 
moät soá ngaønh khaùc.

MOÄT SOÁ BAÁT CAÄP CUÛA NHAÂN LÖÏC QUAÛN LYÙ NHAØ NÖÔÙC 
VEÀ TIEÂU CHUAÅN ÑO LÖÔØNG CHAÁT LÖÔÏNG

Traàn Quoác Tuaán 
Cuïc Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm haøng hoùa

Toång cuïc TCÑLCL, Boä KH&CN 

Theo taùc giaû baøi baùo, nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieâu chuaån ño löôøng chaát löôïng 
(TCÑLCL) ôû nöôùc ta hieän nay coøn thieáu vaø yeáu, bieåu hieän ôû moät soá vaán ñeà cô baûn nhö: 
soá löôïng quaù ít so vôùi chöùc naêng nhieäm vuï ñöôïc giao, cô caáu baát hôïp lyù giöõa trung öông 
vaø ñòa phöông, thieáu caùc chuyeân gia ñaàu ngaønh, trình ñoä ngoaïi ngöõ coøn yeáu... Ñeå giaûi 
quyeát nhöõng baát caäp treân, theo taùc giaû, raát caàn coù caùc giaûi phaùp ñoàng boä vaø söï phoái 
hôïp hieäu quaû cuûa caùc boä/ngaønh, ñòa phöông.
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Thieáu nhöõng chuyeân gia quaûn 
lyù ñaàu ngaønh gioûi caû veà lyù luaän vaø 
thöïc tieãn ñeå thieát keá heä thoáng quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 

Nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL thieáu nhöõng chuyeân gia 
quaûn lyù ñaàu ngaønh coù caû lyù luaän vaø 
thöïc tieãn ñeå thieát keá heä thoáng quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL, töø heä thoáng 
caùc vaên baûn phaùp luaät ñeán toå chöùc 
boä maùy, nguoàn löïc ñeå thöïc hieän 
toát coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
TCÑLCL, tieáp caän, hoäi nhaäp khu vöïc 
vaø quoác teá nhöng laïi phaûi phuø hôïp 
hoaøn caûnh vaø ñieàu kieän Vieät Nam.

Treân thöïc teá, ngaønh TCÑLCL 
khoâng coù nhieàu chuyeân gia ñöôïc 
ñaøo taïo baøi baûn veà lónh vöïc naøy. 
Chuyeân gia trong lónh vöïc TCÑLCL 
chuû yeáu laø ñöôïc ñaøo taïo töø caùc 
chuyeân ngaønh khaùc, hoaëc vöøa hoïc 
vöøa laøm ñeå naâng cao kieán thöùc. Do 
ñoù, ñaây cuõng laø moät trôû ngaïi ñoái vôùi 
vieäc naâng cao chaát löôïng nhaân löïc 
ngaønh TCÑLCL.

Baát caäp veà cô caáu giöõa trung 
öông vaø ñòa phöông

Nhö treân ñaõ neâu, toång soá nhaân 
löïc TCÑLCL caû nöôùc laø 2.800 ngöôøi, 
trong ñoù ôû  cô quan  trung öông laø 
1.435 ngöôøi (chieám 51,25%), soá 
coøn laïi chia cho 63 tænh/thaønh phoá. 
Ñaây laø ñieàu khoâng phuø hôïp, vì 
thoâng thöôøng chuùng ta phaûi coù ñoäi 
nguõ theo hình choùp, nhaân löïc ôû ñòa 
phöông phaûi nhieàu hôn nhaân löïc ôû 
trung öông. Maët khaùc, soá nhaân löïc 
ôû caùc cô quan trung öông laïi chuû 
yeáu laø vieân chöùc vaø lao ñoäng hôïp 
ñoàng. Nhö vaäy, nhaân löïc TCÑLCL ôû 
cô quan trung öông ñang taäp trung 

nhieàu vaøo khu vöïc söï nghieäp, dòch 
vuï kyõ thuaät, trong khi ñoù soá löôïng 
laøm quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 
laïi raát ít.

Moät soá tænh coù nhaân löïc TCÑLCL 
thaáp döôùi möùc trung bình cuûa toaøn 
quoác laø Haø Nam  6 ngöôøi, Baéc  Kaïn 
11 ngöôøi, Tuyeân Quang 7 ngöôøi, Lai 
Chaâu 8 ngöôøi, Hoøa Bình 10 ngöôøi,  
Quaûng Nam 8 ngöôøi, Ñoàng Nai 
10 ngöôøi, Caàn Thô 12 ngöôøi, Haäu 
Giang 11 ngöôøi. ÔÛ nhöõng chi cuïc 
TCÑLCL coù soá nhaân löïc ít nhö vaäy, 
hoaït ñoäng gaëp nhieàu khoù khaên trong 
trieån khai coâng taùc quaûn lyù TCÑLCL 
treân ñòa baøn tænh.

Haïn cheá veà ngoaïi ngöõ cuõng nhö 
khaû naêng öùng duïng thaønh thaïo 
coâng ngheä thoâng tin trong coâng 
vieäc	

Hoaït ñoäng TCÑLCL töø laâu luoân 
gaén vôùi hoäi nhaäp khu vöïc vaø quoác 
teá. Vì neáu khoâng söû duïng thoáng nhaát 
veà ñôn vò ño löôøng,  haøi hoøa caùc tieâu 
chuaån aùp duïng vaø caùc quy trình 
ñaùnh giaù söï phuø hôïp thì hoaït ñoäng 
saûn xuaát, kinh doanh, xuaát/nhaäp 
khaåu cuûa nöôùc ta seõ gaëp nhieàu khoù 
khaên vaø trôû ngaïi. Hieän nay, Toång 
cuïc TCÑLCL ñaõ vaø ñang duy trì söï 
hôïp taùc thöôøng xuyeân vôùi hôn 30 
nöôùc treân theá giôùi. Toång cuïc ñöôïc 
Chính phuû, Boä Khoa hoïc vaø Coâng 
ngheä (KH&CN) cho pheùp tham gia 
vôùi tö caùch laø ñaïi dieän cuûa Vieät Nam 
trong 18 toå chöùc quoác teá veà tieâu 
chuaån hoùa, ño löôøng vaø chaát löôïng 
saûn phaåm, haøng hoùa. Do ñoù, yeâu 
caàu veà ngoaïi ngöõ ñoái vôùi nhaân löïc 
TCÑLCL (nhaát laø caáp trung öông) laø 
raát caàn thieát.

Ngoaøi ra, vieäc öùng duïng coâng 
ngheä thoâng tin trong ngaønh TCÑLCL 
môùi ôû möùc cô baûn, vaø chæ taäp trung 
chuû yeáu ôû tin hoïc vaên phoøng, chöa 
trieån khai öùng duïng  keát noái heä thoáng 
toaøn ngaønh trong vieäc thu thaäp thoâng 
tin, baùo caùo tình hình chaát löôïng saûn 
phaåm, haøng hoùa trong saûn xuaát, 
löu thoâng vaø nhaäp khaåu. Ngaønh 
TCÑLCL thieáu nhöõng chuyeân gia 
thieát keá heä thoáng cô sôû döõ lieäu vaø 
toå chöùc höôùng daãn vieäc thieát laäp vaø 
caäp nhaät, duy trì heä thoáng döõ lieäu 
veà hoaït ñoäng TCÑLCL ñaùp öùng yeâu 
caàu cuûa coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc 
phuø hôïp vôùi xu höôùng hoäi nhaäp khu 
vöïc vaø quoác teá.

Phaân boá khoâng töông xöùng vôùi 
soá löôïng doanh nghieäp ôû caùc vuøng 
kinh teá

Phaân tích nhaân löïc ngaønh 
TCÑLCL theo vuøng kinh teá cho thaáy, 
bình quaân nhaân löïc TCÑLCL taïi caùc 
khu vöïc nhö sau: Ñoàng baèng soâng 
Hoàng (bao goàm Haø Noäi) laø 278/11 = 
25,3 ngöôøi/tænh, thaønh phoá; Trung du, 
mieàn nuùi phía Baéc laø 235/14 = 16,8 
ngöôøi/tænh; Baéc Trung Boä vaø Duyeân 
haûi mieàn Trung laø 344/14 = 24,6 
ngöôøi/tænh, thaønh phoá; Taây Nguyeân 
laø 85/5 = 17 ngöôøi/tænh; Ñoâng Nam 
Boä (goàm TP Hoà chí Minh) laø 174/6 
= 29 ngöôøi/tænh, thaønh phoá; Ñoàng 
baèng soâng Cöûu Long laø 249/13 = 
19,2 ngöôøi/tænh, thaønh phoá. Nhaân 
löïc TCÑLCL phaân boá taäp trung 
nhieàu  taïi khu vöïc Ñoàng baèng soâng 
Hoàng vaø Ñoâng Nam Boä, nôi coù maät 
ñoä daân soá cao, nhieàu doanh nghieäp  
saûn xuaát kinh doanh.

Tuy nhieân, soá nhaân löïc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL ôû caùc vuøng 
kinh teá khoâng töông xöùng vôùi soá 
löôïng doanh nghieäp. Ñaây laø baát caäp 
lôùn trong vieäc trieån khai hoaït ñoäng 
quaûn lyù TCÑLCL tôùi doanh nghieäp. 
Theo chuùng toâi, vuøng naøo coù nhieàu 
doanh nghieäp thì töông öùng phaûi boá 
trí nhieàu nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL hôn nhöõng vuøng coù ít 
doanh nghieäp. Khu vöïc Ñoàng baèng 
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soâng Hoàng coù soá doanh nghieäp 
chieám 32% soá doanh nghieäp cuûa 
caû nöôùc nhöng nhaân löïc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL chæ chieám 
20% nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
TCÑLCL cuûa caû nöôùc hoaëc Ñoâng 
Nam Boä coù soá doanh nghieäp chieám 
gaàn 40% soá doanh nghieäp cuûa caû 
nöôùc, nhöng soá nhaân löïc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL chæ chieám 
13% toång nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL cuûa caùc tænh/thaønh phoá 
caû nöôùc. 

Nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng
Qua nghieân cöùu cho thaáy, coù raát 

nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán nhaân 
löïc ngaønh TCÑLCL vöøa thieáu, vöøa 
yeáu. Vôùi tö caùch laø nhöõng ngöôøi tröïc 
tieáp tham gia vaøo coâng taùc quaûn 
lyù cuûa ngaønh, theo chuùng toâi coù 4 
nguyeân nhaân chính sau:

Thöù nhaát, thieáu quy hoaïch phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL. Cho tôùi nay, chuùng 
ta chöa töøng coù quy hoaïch (hay keá 
hoaïch) phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL cho  
phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, hoäi nhaäp 
khu vöïc, quoác teá. Vieäc quy hoaïch 
naøy phaûi döïa treân nhu caàu thöïc teá 
cuûa caùc ñòa phöông, döïa vaøo chöùc 
naêng, nhieäm vuï cuûa töøng caáp, ngaønh 
vaø phaûi ñöôïc ñeà xuaát töø döôùi leân.

Thöù hai, baát caäp veà cô cheá phaân 
boå bieân cheá nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL. Vieäc phaùt trieån 

nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL phuï thuoäc vaøo vieäc 
phaân boå bieân cheá cuûa Boä Noäi vuï cho 

Boä KH&CN vaø UBND 
caùc tænh, thaønh phoá. 
Vieäc phaân boå naøy coøn 
mang tính “xin - cho”, 
thieáu caên cöù thöïc 
tieãn vaø chöa döïa treân 
cô sôû ñoái töôïng caàn 
quaûn lyù vaø chöùc naêng 
nhieäm vuï ñöôïc giao. 
Söï “linh hoaït” hay 
khoâng “linh hoaït” cuûa 
cô quan “xin” bieân cheá 
vaø cô quan “phaân boå” 

bieân cheá seõ aûnh höôûng tôùi soá löôïng 
bieân cheá quaûn lyù nhaø nöôùc ôû caùc cô 
quan thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL. Ñaây cuõng 
laø moät baát caäp töø nhieàu naêm nay 
nhöng chöa coù caùc giaûi phaùp khaû thi 
ñeå giaûi quyeát.

Thöù ba, coâng taùc ñaøo taïo naâng 
cao trình ñoä vaø nghieäp vuï theo chöùc 
danh, coâng vieäc coøn haïn cheá. Cho 
tôùi nay, coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng 
môùi chæ chuù troïng ñaøo taïo boài döôõng 
kieán thöùc cô baûn veà TCÑLCL khi 
vaøo ngaønh. Coøn vieäc ñaøo taïo naâng 
cao trình ñoä thaïc syõ, tieán syõ, trình 
ñoä veà ngoaïi ngöõ, tin hoïc chöa ñöôïc 
chuù troïng vaø khuyeán khích. Chöa coù 
cô cheá khuyeán khích vieäc töï tham 
gia ñaøo taïo naâng cao trình ñoä cuûa 
caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc. Vieäc 
ñaøo taïo nghieäp vuï theo chöùc danh, 
ví duï ñaøo taïo cho caùn boä tröôûng/phoù 
phoøng, laõnh ñaïo chi cuïc TCÑLCL 
coøn haïn cheá.

 Thöù tö, thieáu cô cheá thu huùt nhaân 

löïc coù trình ñoä cao. Chuùng ta chöa 
coù baát kyø moät chính saùch cuï theå naøo 
nhaèm thu huùt nhaân löïc coù trình ñoä 
cao laøm vieäc trong lónh vöïc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL. Ñaây coù leõ 
khoâng chæ laø baát caäp rieâng cuûa ngaønh 
TCÑLCL maø laø tình traïng chung cuûa 
hoaït ñoäng KH&CN hieän nay.

 Toùm laïi, soá löôïng vaø chaát löôïng 
nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL coøn raát nhieàu baát caäp. 
Ñeå thöïc söï thu huùt ñöôïc nhöõng caùn 
boä chuyeân taâm laøm vieäc trong lónh 
vöïc naøy, thieát nghó Nhaø nöôùc caàn coù 
chính saùch ñoàng boä cho caû ngaønh 
KH&CN noùi chung vaø töøng lónh vöïc 
noùi rieâng. Ñaây cuõng laø baøi toaùn laâu 
daøi, ñoøi hoûi söï phoái hôïp cuûa caùc 
boä/ngaønh, söï chæ ñaïo quyeát lieät cuûa 
Boä KH&CN cuõng nhö cuûa caùc ñòa 
phöông n

                              

Taøi lieäu tham khaûo
1. Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam: Vaên kieän 

Hoäi nghò laàn thöù saùu Ban Chaáp haønh Trung 
öông Ñaûng khoùa X, Nxb Chính trò quoác gia, 
Haø Noäi, 2008.

2. Kyû yeáu 50 naêm hoaït ñoäng TCÑLCL, 
Toång cuïc TCÑLCL, Haø Noäi, 2012.

3.  Baùo caùo keát quaû ñieàu tra nhaân löïc 
TCÑLCL 2012 cuûa Cuïc Quaûn lyù chaát löôïng 
saûn phaåm, haøng hoùa.

4. Baùo caùo keát quaû Ñeà taøi caáp nhaø nöôùc 
KX.05.11 (naêm 2004) veà nguoàn nhaân löïc 
haønh chính nhaø nöôùc.

5. Keát quaû Toång ñieàu tra cô sôû kinh teá vaø 
haønh chính söï nghieäp naêm 2012 cuûa Toång 
cuïc Thoáng keâ.

6. Taøi lieäu nghieân cöùu Nghò quyeát Hoäi 
nghò laàn thöù 7 Ban Chaáp haønh Trung öông 
Ñaûng khoùa XI, Nxb Chính trò quoác gia, Haø 
Noäi, 2013. 

Doanh nghieäp 
phaân boá theo vuøng

Doanh nghiep ca nuoc phan theo vung
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Nhan luc TDC theo vung
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Nhaân löïc TCÑLCL 
phaân boá theo vuøng

Caùc caùn boä TCÑLCL kieåm tra chaát löôïng xaêng daàu baèng thieát bò ño nhanh


