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CANDAY MANH CONG TAC TUYEN TRUYRN

Chuang trinh nang cao ndng suat va chat lugng san pham, hang hoa clia doanh nghiép Viét
Nam dén 2020 (Chucng trinh 712) da duge khdi dong twr 2011, dén nay da qua mdt chang khdi
dau ddy y nghia. Sau 3 ndm trién khai thuc hién, nhiéu dy an clia Chuang trinh da c6 nhiing
tong két, danh gia xac thuc. Ddi véi Dy an thic ddy hoat déng nang suat va chat lugng, theo
ong Nguyén Anh Tudn - Gidam déc Trung tdm Nang suat Viét Nam (VPC) - mét trong nhiing
don vi dau mai chd tri thuc hién, bén canh nhiing két qua dat dwgc Dy an ciing con nhi€u han
ché&, trong do ndi bat 13 cong tac tuyén truyén chua dat dugc hiéu qua nhu mong mudn. Dudi
day 1a trao ddi ctia dng Nguyén Anh Tudn vdi phdng vién Tap chi xung quanh van dé nay.

Sau 3 ndm trién khai thuc hién,
Dy &n thuc day hoat déng ning
suét va chat lugng da dat dugc
nhiing két qua dang khich 1é. VGi
6ng, két qua nao la tim dic nhat?

Phai n6i rang trong s6 nhiing két
qua dat dudc, két qua ma toi tam
dac nhat dé chinh la thuc hién thanh
cobng cac dy an/md hinh diém vé
nang sudt chat lugng, tao ra nhiing
tac dong ban dau tich cuc déi vai
céng dong doanh nghiép, gitp ho
nhan thic dugc day dd hon tam
quan trong clia nang sudt chat lugng
déi véi sy ton tai va phat trién cla
doanh nghiép minh... Qua téng két
3 nam, chung t6i da thuc hién thanh
cong hon 50 mé hinh diém trén ca
nudc va nhan réng dugc hang tram
mo hinh khac. Day 1a con s6 khéng
nhiéu, nhung két qua dat dugc rat
dang khich I&. Nhiéu doanh nghiép,
nh& nhiing md hinh diém nay ma da
thay déi nhan thic (ti cdp lanh dao
dén nhan vién) trong viéc ap dung
cac codng cu cai tién nang suat chat
lugng trong s&n xuét kinh doanh.
PBon cl nhu Cong ty may Nam Ha,
dich than Giam ddéc Cong ty la ngudi
tham gia truc ti€p don doc viéc thuc
hién dy an Lean va Lean Six Sigma,
va 6ng t6 ra ngac nhién vi nhiing
Igi ich khi &p dung cac céng cu nay

Tu vén, hé trg cdc doanh nghiép
tham gia Dy an

mang lai. Trong budi téng két v4i
Cong ty, chung t6i da goi day la
cong ty c¢6 nhiing “Lanh dao théng
minh”. Ngoai ra, cac doanh nghiép
khac nhu: Céng ty may 10, Bénh
vién Thi Ddc (thanh phd H6 Chi
Minh), Bénh vién Viét - Phap (Ha
Noi)... da ap dung réat thanh cong
cac cong cu cai tién nang suét chat
lugng trong qua trinh san xuét kinh
doanh, dich vu ctia minh.

Tu nhiing két qua trén, diéu ma
t6i tam dac nhat dé chinh la da lam
thay déi nhan thiic clia mot bo phan
doanh nghiép vé Igi ich cla viéc ap
dung cac cong cu cai tién nang suat
chét lugng. Diéu dé co6 nghia la ban
than doanh nghiép thuc sy mudn
thay déi, muén cai tién dé ting kha
nang canh tranh, déng nghia vdi
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viéc ho mudn s&n phdm cdia minh
phuc vu khach hang tét han, hudng
dén Igi ich cla khach hang ngay
cang nhiéu han. D6 la thanh cong
I6n nhat ma Dy an da tao ra & giai
doan dau.

Ong vua ndi chi c6 “mét b
phédn doanh nghiép” nang cao
nhan thuc vé nang suét chét lugng.
Tai sao lai nhu vay, thua 6ng?

Mot bo phan doanh nghiép 6
day c6 nghia la chua phai tat ca céac
doanh nghiép Viét Nam nhan thtc
dugc day du van dé nay. Va day
cling chinh 1a nhiing ton tai, han
ché clia Dy an rat can dugc quan
tam kh&c phuc trong thdi gian t6i.
Nguyén nhan cla van dé nay theo
t6i chinh la cong tac tuyén truyén
chua phat huy dugc hiéu qua nhu
mong mudén. R&t nhiéu doanh
nghiép chua man ma tham gia Dy
an khong phai vi ho khéng cé von
doi tng (vi rat it) ma do ho khéng
ti€p can dudc thong tin, ho nghi
tham gia Dy an ciing giéng nhu lam
ISO trong giai doan trudc, moi cai
déu ho hao, roi doanh nghiép nao
ciing lam 1SO dan dén viéc dang ky
tran lan, khong hiéu qud; ciing cé
doanh nghiép tiép can dugc thong
tin nhung ho con nghi ngd nhiing
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Béc sy c6 thé kiém tra két qua
xét nghiém online
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Emergency Call:
+84-4-3574 1111
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Khédch hang cé thé kiém tra két qua
xét nghiém trén website cla Bénh vién

Bénh vién Viét - Phap: bénh vién quéc t& dau tién
tai Viét Nam ap dung Lean Six Sigma

k&t qud ma Du an dang trién khai.
Chinh vi vay, nhu t6i da ndi & trén,
viéc trién khai thanh céng nhiing
mé hinh diém da lam thay d6i nhan
thiic cla doanh nghiép rat nhiéu.
Trong thdi gian t6i can nhan rong
nhiéu mé hinh han niia, vi khdng co6
cach tuyén truyén nao tét hon thé.

Ngoai ra, han ché thi hai ciing
rat quan trong, dé 1a van dé chuyén
gia. Chung ta khong c6 chuyén gia
nuéc ngoai, hoan toan sU dung
chuyén gia trong nuéc. Cac chuyén
gia trong nudc ciing con bat cap ca
vé s0 lugng (it) va chat lugng (chua
dong déu). Pa c6 doanh nghiép
phan anh lai véi chdng t6i rang,
chuyén gia tu véan tryc ti€p cho ho
con thiéu bai ban, dan dén hiéu qua
khéng cao. M6t trong nhiing vudng
méc clia van dé nay la chung ta
khong c6 cd ché thu hut chuyén gia
(c& trong va ngoai nudc) lam viéc.
Do dé, nhiéu mé hinh trién khai
hiéu qua chua thuc su dugc nhu
mong mudn. Do chat lugng chuyén
gia con han ché nén chua ti€p can
dudgc véi cac doanh nghiép I6n, con
cac doanh nghiép vua va nho thi
s0 lugng lai qua nhiéu, trong khi s6
lugng chuyén gia it nén khong thé
dap ung dugc. D6 1a 2 vudng méc
can ban nhat cla Dy an. Ngoai ra,
cling con mot s6 han ché chung
nhu do kinh t€ suy thodi nén nhiéu

16 _ Tap chi_KHPA I-IOC
CONG NGHE VIET NAM

doanh nghiép biét, hiéu va nam rd
théng tin nhung khéng cé diéu kién
tham gia; c6 doanh nghiép muén
tham gia nhung lai khdng dép lng
dudc céac diéu kién cta Dy an...

Ap dung 58S tai Téng cong ty dét may
Viét Nam

Vay trong thdi gian tdi, chung

ta can co bién phép gi dé phét huy

nhiing két qué dat dugc va khac
phuc nhiing tén tai, han ché?

Trong thdi gian t6i, dé Dy &n
dudc trién khai dat hiéu qua cao
hon, theo tdi can giai quyét tot 2
van dé, ciing la hai bat cap da néu
G trén, do la:

- P4y manh cong tac tuyén
truyén vé Chudng trinh 712 noi
chung va Dy &n nang cao nang suat
va chét lugng néi riéng nham gilp
cac doanh nghiép ti€p can dugc
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day dd cac théng tin va Igi ich ma
Chuang trinh/dy 4n mang lai. Céng
tdc nay phai thuyc hién déng bd
trén cac phuong tién thong tin dai
ching, dong thai phai xac dinh lam
that t6t cdc moé hinh diém, trén co
s& do6 nhan rong cac mo hinh, tao ra
niém tin va stc lan téa trong doanh
nghiép. DAy la cong tac lau dai, bén
bi, bdi thay déi nhan thiic clia doanh
nghiép, dua cac thong tin tham
nhuan vao doanh nghiép va trong
ca doi song xa hoi la cd mot qua
trinh can thuc hién chuyén nghiép
va bai ban. Cong tac tuyén truyén
Sé giup céac doanh nghiép nhan ra
rang, cang trong béi canh kinh té
suy thodi, ching ta cang phai quan
tam dén viéc nang cao nang suét
chat lugng, néu khong doanh nghiép
cang roi vao khling hoang va khéng
tim ra 16i di. Ap dung thanh céng
cac cong cu cai tién nang suat chat
lugng chinh la da tao ra Igi nhuan
(ca truc ti€p va gian tiép) cho doanh
nghiép, gidp doanh nghiép cét giam
dugc cac chi phi khéng can thiét,
gidm gia thanh san pham, dem lai
sy hai long truc ti€p cho ngudi s
dung (khach hang).

- Tha hai 1a can cé bién phap
quy tu dugc céac chuyén gia trong
nudéc thanh mot mang Iudi hoat
dong hiéu qua. Chuyén gia dong
vai trd quan trong trong thanh céng
ca mbi md hinh/dy an. Néu quy
tu dudc cac chuyén gia giodi, tam
huyét thi chdc chan ting mé hinh
sé thanh céng, va do d6 Du an sé
thanh céng. Ciing luu y 1a chuyén
gia cling can phai dugc tap huan,
dao tao thudng xuyén, vi vay can t6
chtic céac I6p tap huén, dao tao cho
chuyén gia (c& trong va ngoai nudc)
thi hiéu quéa sl dung chuyén gia sé
ngay cang cao han.

Xin cam on éng va chuc Du an
thanh céng!

Thuc hién: HH



