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Sau 3 naêm trieån khai thöïc hieän, 
Döï aùn thuùc ñaåy hoaït ñoäng naêng 
suaát vaø chaát löôïng ñaõ ñaït ñöôïc 
nhöõng keát quaû ñaùng khích leä. Vôùi 
oâng, keát quaû naøo laø taâm ñaéc nhaát?

Phaûi noùi raèng trong soá nhöõng keát 
quaû ñaït ñöôïc, keát quaû maø toâi taâm 
ñaéc nhaát ñoù chính laø thöïc hieän thaønh 
coâng caùc döï aùn/moâ hình ñieåm veà 
naêng suaát chaát löôïng, taïo ra nhöõng 
taùc ñoäng ban ñaàu tích cöïc ñoái vôùi 
coäng ñoàng doanh nghieäp, giuùp hoï 
nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû hôn taàm 
quan troïng cuûa naêng suaát chaát löôïng 
ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa 
doanh nghieäp mình... Qua toång keát 
3 naêm, chuùng toâi ñaõ thöïc hieän thaønh 
coâng hôn 50 moâ hình ñieåm treân caû 
nöôùc vaø nhaân roäng ñöôïc haøng traêm 
moâ hình khaùc. Ñaây laø con soá khoâng 
nhieàu, nhöng keát quaû ñaït ñöôïc raát 
ñaùng khích leä. Nhieàu doanh nghieäp, 
nhôø nhöõng moâ hình ñieåm naøy maø ñaõ 
thay ñoåi nhaän thöùc (töø caáp laõnh ñaïo 
ñeán nhaân vieân) trong vieäc aùp duïng 
caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát 
löôïng trong saûn xuaát kinh doanh. 
Ñôn cöû nhö Coâng ty may Nam Haø, 
ñích thaân Giaùm ñoác Coâng ty laø ngöôøi 
tham gia tröïc tieáp ñoân ñoác vieäc thöïc 
hieän döï aùn Lean vaø Lean Six Sigma, 
vaø oâng toû ra ngaïc nhieân vì nhöõng 
lôïi ích khi aùp duïng caùc coâng cuï naøy 

mang laïi. Trong buoåi toång keát vôùi 
Coâng ty, chuùng toâi ñaõ goïi ñaây laø 
coâng ty coù nhöõng “Laõnh ñaïo thoâng 
minh”. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp 
khaùc nhö: Coâng ty may 10, Beänh 
vieän Thuû Ñöùc (thaønh phoá Hoà Chí 
Minh), Beänh vieän Vieät - Phaùp (Haø 
Noäi)... ñaõ aùp duïng raát thaønh coâng 
caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát 
löôïng trong quaù trình saûn xuaát kinh 
doanh, dòch vuï cuûa mình.

Töø nhöõng keát quaû treân, ñieàu maø 
toâi taâm ñaéc nhaát ñoù chính laø ñaõ laøm 
thay ñoåi nhaän thöùc cuûa moät boä phaän 
doanh nghieäp veà lôïi ích cuûa vieäc aùp 
duïng caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát 
chaát löôïng. Ñieàu ñoù coù nghóa laø baûn 
thaân doanh nghieäp thöïc söï muoán 
thay ñoåi, muoán caûi tieán ñeå taêng khaû 
naêng caïnh tranh, ñoàng nghóa vôùi 

vieäc hoï muoán saûn phaåm cuûa mình 
phuïc vuï khaùch haøng toát hôn, höôùng 
ñeán lôïi ích cuûa khaùch haøng ngaøy 
caøng nhieàu hôn. Ñoù laø thaønh coâng 
lôùn nhaát maø Döï aùn ñaõ taïo ra ôû giai 
ñoaïn ñaàu.

OÂng vöøa noùi chæ coù “moät boä 
phaän doanh nghieäp” naâng cao 
nhaän thöùc veà naêng suaát chaát löôïng. 
Taïi sao laïi nhö vaäy, thöa oâng?

Moät boä phaän doanh nghieäp ôû 
ñaây coù nghóa laø chöa phaûi taát caû caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam nhaän thöùc 
ñöôïc ñaày ñuû vaán ñeà naøy. Vaø ñaây 
cuõng chính laø nhöõng toàn taïi, haïn 
cheá cuûa Döï aùn raát caàn ñöôïc quan 
taâm khaéc phuïc trong thôøi gian tôùi. 
Nguyeân nhaân cuûa vaán ñeà naøy theo 
toâi chính laø coâng taùc tuyeân truyeàn 
chöa phaùt huy ñöôïc hieäu quaû nhö 
mong muoán. Raát nhieàu doanh 
nghieäp chöa maën maø tham gia Döï 
aùn khoâng phaûi vì hoï khoâng coù voán 
ñoái öùng (vì raát ít) maø do hoï khoâng 
tieáp caän ñöôïc thoâng tin, hoï nghó 
tham gia Döï aùn cuõng gioáng nhö laøm 
ISO trong giai ñoaïn tröôùc, moïi caùi 
ñeàu hoâ haøo, roài doanh nghieäp naøo 
cuõng laøm ISO daãn ñeán vieäc ñaêng kyù 
traøn lan, khoâng hieäu quaû; cuõng coù 
doanh nghieäp tieáp caän ñöôïc thoâng 
tin nhöng hoï coøn nghi ngôø nhöõng 

Thuùc ñaåy hoaït ñoäng naêng suaát vaø chaát löôïng:
caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn
Chöông trình naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa cuûa doanh nghieäp Vieät 
Nam ñeán 2020 (Chöông trình 712) ñaõ ñöôïc khôûi ñoäng töø 2011, ñeán nay ñaõ qua moät chaëng khôûi 
ñaàu ñaày yù nghóa. Sau 3 naêm trieån khai thöïc hieän, nhieàu döï aùn cuûa Chöông trình ñaõ coù nhöõng 
toång keát, ñaùnh giaù xaùc thöïc. Ñoái vôùi Döï aùn thuùc ñaåy hoaït ñoäng naêng suaát vaø chaát löôïng, theo 
oâng Nguyeãn Anh Tuaán - Giaùm ñoác Trung taâm Naêng suaát Vieät Nam (VPC) - moät trong nhöõng 
ñôn vò ñaàu moái chuû trì thöïc hieän, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc Döï aùn cuõng coøn nhieàu haïn 
cheá, trong ñoù noåi baät laø coâng taùc tuyeân truyeàn chöa ñaït ñöôïc hieäu quaû nhö mong muoán. Döôùi 
ñaây laø trao ñoåi cuûa oâng Nguyeãn Anh Tuaán vôùi phoùng vieân Taïp chí xung quanh vaán ñeà naøy.

Tö vaán, hoã trôï caùc doanh nghieäp 
tham gia Döï aùn
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keát quaû maø Döï aùn ñang trieån khai. 
Chính vì vaäy, nhö toâi ñaõ noùi ôû treân, 
vieäc trieån khai thaønh coâng nhöõng 
moâ hình ñieåm ñaõ laøm thay ñoåi nhaän 
thöùc cuûa doanh nghieäp raát nhieàu. 
Trong thôøi gian tôùi caàn nhaân roäng 
nhieàu moâ hình hôn nöõa, vì khoâng coù 
caùch tuyeân truyeàn naøo toát hôn theá.

Ngoaøi ra, haïn cheá thöù hai cuõng 
raát quan troïng, ñoù laø vaán ñeà chuyeân 
gia. Chuùng ta khoâng coù chuyeân gia 
nöôùc ngoaøi, hoaøn toaøn söû duïng 
chuyeân gia trong nöôùc. Caùc chuyeân 
gia trong nöôùc cuõng coøn baát caäp caû 
veà soá löôïng (ít) vaø chaát löôïng (chöa 
ñoàng ñeàu). Ñaõ coù doanh nghieäp 
phaûn aùnh laïi vôùi chuùng toâi raèng, 
chuyeân gia tö vaán tröïc tieáp cho hoï 
coøn thieáu baøi baûn, daãn ñeán hieäu quaû 
khoâng cao. Moät trong nhöõng vöôùng 
maéc cuûa vaán ñeà naøy laø chuùng ta 
khoâng coù cô cheá thu huùt chuyeân gia 
(caû trong vaø ngoaøi nöôùc) laøm vieäc. 
Do ñoù, nhieàu moâ hình trieån khai 
hieäu quaû chöa thöïc söï ñöôïc nhö 
mong muoán. Do chaát löôïng chuyeân 
gia coøn haïn cheá neân chöa tieáp caän 
ñöôïc vôùi caùc doanh nghieäp lôùn, coøn 
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû thì 
soá löôïng laïi quaù nhieàu, trong khi soá 
löôïng chuyeân gia ít neân khoâng theå 
ñaùp öùng ñöôïc. Ñoù laø 2 vöôùng maéc 
caên baûn nhaát cuûa Döï aùn. Ngoaøi ra, 
cuõng coøn moät soá haïn cheá chung 
nhö do kinh teá suy thoaùi neân nhieàu 

doanh nghieäp bieát, hieåu vaø naém roõ 
thoâng tin nhöng khoâng coù ñieàu kieän 
tham gia; coù doanh nghieäp muoán 
tham gia nhöng laïi khoâng ñaùp öùng 
ñöôïc caùc ñieàu kieän cuûa Döï aùn... 

Vaäy trong thôøi gian tôùi, chuùng 
ta caàn coù bieän phaùp gì ñeå phaùt huy 
nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc vaø khaéc 
phuïc nhöõng toàn taïi, haïn cheá?

Trong thôøi gian tôùi, ñeå Döï aùn 
ñöôïc trieån khai ñaït hieäu quaû cao 
hôn, theo toâi caàn giaûi quyeát toát 2 
vaán ñeà, cuõng laø hai baát caäp ñaõ neâu 
ôû treân, ñoù laø:

- Ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân 
truyeàn veà Chöông trình 712 noùi 
chung vaø Döï aùn naâng cao naêng suaát 
vaø chaát löôïng noùi rieâng nhaèm giuùp 
caùc doanh nghieäp tieáp caän ñöôïc 

ñaày ñuû caùc thoâng tin vaø lôïi ích maø 
Chöông trình/döï aùn mang laïi. Coâng 
taùc naøy phaûi thöïc hieän ñoàng boä 
treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi 
chuùng, ñoàng thôøi phaûi xaùc ñònh laøm 
thaät toát caùc moâ hình ñieåm, treân cô 
sôû ñoù nhaân roäng caùc moâ hình, taïo ra 
nieàm tin vaø söùc lan toûa trong doanh 
nghieäp. Ñaây laø coâng taùc laâu daøi, beàn 
bæ, bôûi thay ñoåi nhaän thöùc cuûa doanh 
nghieäp, ñöa caùc thoâng tin thaám 
nhuaàn vaøo doanh nghieäp vaø trong 
caû ñôøi soáng xaõ hoäi laø caû moät quaù 
trình caàn thöïc hieän chuyeân nghieäp 
vaø baøi baûn. Coâng taùc tuyeân truyeàn 
seõ giuùp caùc doanh nghieäp nhaän ra 
raèng, caøng trong boái caûnh kinh teá 
suy thoaùi, chuùng ta caøng phaûi quan 
taâm ñeán vieäc naâng cao naêng suaát 
chaát löôïng, neáu khoâng doanh nghieäp 
caøng rôi vaøo khuûng hoaûng vaø khoâng 
tìm ra loái ñi. AÙp duïng thaønh coâng 
caùc coâng cuï caûi tieán naêng suaát chaát 
löôïng chính laø ñaõ taïo ra lôïi nhuaän 
(caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp) cho doanh 
nghieäp, giuùp doanh nghieäp caét giaûm 
ñöôïc caùc chi phí khoâng caàn thieát, 
giaûm giaù thaønh saûn phaåm, ñem laïi 
söï haøi loøng tröïc tieáp cho ngöôøi söû 
duïng (khaùch haøng).

- Thöù hai laø caàn coù bieän phaùp 
quy tuï ñöôïc caùc chuyeân gia trong 
nöôùc thaønh moät maïng löôùi hoaït 
ñoäng hieäu quaû. Chuyeân gia ñoùng 
vai troø quan troïng trong thaønh coâng 
cuûa moãi moâ hình/döï aùn. Neáu quy 
tuï ñöôïc caùc chuyeân gia gioûi, taâm 
huyeát thì chaéc chaén töøng moâ hình 
seõ thaønh coâng, vaø do ñoù Döï aùn seõ 
thaønh coâng. Cuõng löu yù laø chuyeân 
gia cuõng caàn phaûi ñöôïc taäp huaán, 
ñaøo taïo thöôøng xuyeân, vì vaäy caàn toå 
chöùc caùc lôùp taäp huaán, ñaøo taïo cho 
chuyeân gia (caû trong vaø ngoaøi nöôùc) 
thì hieäu quaû söû duïng chuyeân gia seõ 
ngaøy caøng cao hôn.

Xin caûm ôn oâng vaø chuùc Döï aùn 
thaønh coâng!

Thöïc hieän: HH

Beänh vieän Vieät - Phaùp: beänh vieän quoác teá ñaàu tieân 
taïi Vieät Nam aùp duïng Lean Six Sigma

AÙp duïng 5S taïi Toång coâng ty deät may 
Vieät Nam

Baùc syõ coù theå kieåm tra keát quaû
xeùt nghieäm online

Khaùch haøng coù theå kieåm tra keát quaû 
xeùt nghieäm treân website cuûa Beänh vieän


