KHOA HOC - CONG NGHE VA DOl MO

Sau 3 nam trién khai thuc hién, Chuang trinh quéc gia “Nang cao ning suat va chat lugng
san pham, hang hoa ctia doanh nghiép Viét Nam dén nim 2020” da dat dugc nhiéu két
qua tich cuc. Riéng Dy an Thiic day hoat dong ning suat va chat lugng da xay dung dugc
nhiéu md hinh diém thanh céng tai cac doanh nghiép, dugc doanh nghiép danh gia cao.
Dudi day xin gidi thiéu 5 md hinh diém tiéu biéu ctia Dy an - Nhiing tin hiéu cho thay su
chuyén bién tich cuc trong hoat ddng nang suat va chat lugng & nudc ta.

Nang cao hiéu qua hoat dong
va chat lugng dich vu ludn la muc
tiéu va phudng cham hanh déng
cla Van phong khu vyc mién Bac
- Vietnam Airline (VPKVMB). La
mot don vi thuéc Téng cong ty
Hang khoéong Viét Nam, c6 muc
tdng trudng binh quan 15%,
vGi hon 350 can b6, nhan vién,
VPKVMB dai dién va diéu phéi
céc hoat dong trong linh vyc van
chuyén hanh khach, hanh Iy,
hang héa va buu kién tai khu vuc
mién Bac cla Hang hang khong
Viét Nam.

P& nang cao hon niia hiéu qua
hoat ddng nham dap Ung t&t nhat
dich vu cho khach hang, VPKVMB
da chd déng thuc hién cac du an
cai tién nang sudt va chat lugng
(dp dung Lean Six Sigma) tai don
vi minh. Sau 1 nam trién khai thuc
hién (nam 2012), dy an da tao ra
nhiing két qua bat ngd & cac khau:
bao cao ndi bd, thGi gian phuc vu
khach hang... Cu thé nhu sau:

- Hoat déng bao cao ndi bd
da dudc cai tién, thai gian dung
han cla bao cdo dugc ghi nhan la
98%; s0 lugng bao cao giam 50%
do da cai tién dugc ndi dung va
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yéu cdu théng tin, t6ng thdi gian
thuc hién bao cdo giam.

- Nang cao chét lugng phuc vu
tai phong vé s6 1 va 2: trudc khi
thuc hién du an, khach hang phai
chd kha lau, cé nhiing ngudi phai
ch& t6i 30 phat, chat lugng dich
vy chua déng déu. Sau khi thuc
hién dy an, da khéng con tinh
trang khach phai chd 30 phut; ty
I& khach dugc phuc vu trong vong
4 phut téang tu 70 1én 80%, trong
vong 17 phut tang tu 67 1én 80%.

- Phdong thuong mai hang hoa
da giam ty 1& sai 16i trong qua trinh
xuadt AWB (cac hoa don tinh phi)
ttr 1,44 xudng con 0,8%; tang su
chinh xac va day di thong tin khi
xuadt AWB; gidm thdi gian xu&t
AWB ti 21 phat xudng trung binh
4 phat, tiét kiém dudgc gan 46 triéu
dong/nam.

- 96,5% cubc goi nghe lai ghi
am co6 day du cac tiéu thiuc vé
cham soéc khach hang - Customer
care (truéc day la 88%); kip thai
phat hién dugc céac 16i dich vu
cham séc khach hang va I6i
chuyén mén dé khac phuc ngay,
tranh &nh hudng dén khach hang
cling nhu hd trg kip thdi tinh trang
nhan vién ling ting khi trao déi
v@i khach hang.
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Bénh vién Viét - Phap

Bénh vién Viét - Phap la bénh
vién qudc té dau tién tai Ha Noi
ap dung cac coéng cu cai tién
nang suat va chat lugng la Lean
Six Sigma. Sau 8 thang thuc hién
(tii thang 1.2012 dén 8.2012), két
qua dat dudc tai Bénh vién Viét
- Phap nhu sau:

- Doi véi dy an cai tién qua trinh
thyc hién xét nghiém, dat dugc
muc tiéu la 95,9% tra két qua xét
nghiém doi véi bénh nhan kham
stic khdée trong vong 360 pht;
95,3% doéi vGi bénh nhan kham
ngoai tru théng thudng trong vong
240 phut. Giam s lugng cac budc
trong qua trinh xét nghiém tu 58
xuéng con 48 budc, gitp rut ngan
thdi gian xét nghiém, gidm lang phi
va sai s6t. Pua nang lyc qua trinh
tu 1,02 1én 2,25 Sigma, dem lai sy
hai long cho ca bénh nhan (khach
hang bén ngoai) va déi ngi y bac
sy (khach hang ndi bd). Cling tu
két qua cua dy an, bénh nhan co
thé tu tra két qua xét nghiém qua
mang ma khong can téi bénh vién,
déng thai dugc su hd trg va tu van
online hodc qua dién thoai clia bac
sy - diéu dac biét cé y nghia doi
V@i cac bénh nhén la ngudi nudc
ngoai ho&c & cac tinh xa diéu kién
di lai khé khan.
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Dai dién Lanh dao Bénh vién Viét - Phap
nhén Giéi thudng

- D&i véi viec gidm thidu thoi
gian nhap vién cla bénh nhan
cdp cuu, dat dugc muc tiéu la
93% bénh nhan hoan thanh thi
tuc va dugc nhap vién trong vong
160 phut; giam 9 budc thuc hién
(t 98 xubng 89 budc); ndng nang
lyc qua trinh tU muc 0,35 Ién 2,5
Sigma.

- B6i v6i qué trinh kiém tra stic
khde t6ng quat c& nhan, dat dugdc
muc tiéu la 90% khach hang nhan
dugc két qua kham bénh dudi
16h, trong d6é 50% khach hang
nhan dugc két qua kham bénh
dudi 8h. Giam 26 budc thuc hién
(ttr 89 xudng 63 budc); ndng nang
lyc qua trinh t0¢ muc 0,5 1én 1,7
Sigma.

Ghi nhan va danh gia cao nd
lyc cai ti€n chat lugng cla Bénh
vién Viét - Phap, thang 9.2012 tai
Hoi nghi quén Iy bénh vién chau
A 1an thd 11 t6 chic tai Ha Noi v6i
su tham gia clia 363 ho so dé cl
cho 89 bénh vién & 12 qudc gia,
trong dé cé 35 hé so dugc chon
vao chung khao, Bénh vién Viét
- Phép da vinh dy nhan giai Nhi &
hang muc bénh vién cai ti€n chat
lugng dich vu tét nhat.
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Cong ty co phan may Nam Ha

Céng ty ¢6 phan may Nam Ha
la doanh nghiép ndi tiéng trong
nganh dét may ca nudc. Bay la
mot trong nhiing cong ty dugc
danh gia la rat thanh coéng trong
viéc ap dung cac coéng cu cai tién
nang sudt va chat lugng do Lanh
dao Céng ty la nhiing ngudi thuc
su cau thi déi véi hoat dong nay.
Vi vay, sau théGi gian ap dung cac
céng cu nhu Lean Six Sigma,
KPls, Coéng ty ¢6 phan may Nam
Ha da dat dugc rat nhiéu két qua
tich cuc théng qua 5 du an, cu thé
la:

- Dy &n cai tién sé 1 “Cai tién
thai gian va chat lugng cla qua
trinh kiém tra”: nang suat kiém tra
vai tang tu 7,6 m/phut 1én 10,14
m/phut. V&i muc tiéu 10 m/phut,
muc Sigma clQia cong doan kiém
tra vai tang tu 0,24 1én 1,52.

Trude khi ap dung Lean, trung
binh t6n ban thanh pham d& dang
vao cudi ngay la 10 cudn vai, tlc
la cong nhan thudng xuyén phai
lam thém gid dé dap Ging dugc ké
hoach, nhung sau khi ap dung, véi
s6 lugng lao déng khéng déi, cong
viéc d& dang cubi ngay = 0, cong
nhan khong can lam thém gié ma
van dam bao dudc k& hoach.

- Dy &n cai tién s6 2 “Rut ngan
thai gian 1am mau”: gidm thai gian
lam mau tu 44 gid/ma hang xuéng
32 gié/ma hang véi s6 lugng can
bdé nhan vién khong thay déi. Vi
muc tiéu 37 gié/ma hang, muc
Sigma dugc néng lén tu 0,92 Ién
2,97.

- Dy &n céi tién s6 3 “Giam thdi
gian cat ban thanh pham”: thai
gian cat ban thanh pham truéc
day la 320 phut/ban cat, gid day la
226 phut/ban cat, vGi sé lao dong
gidm 2 ngudi toan thoi gian va 8
ngudi ban thdi gian. VGi muc tiéu
266 phut/ban cat thi mic Sigma
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danangtu0lén 1,78, qua trinh da
6n dinh hon.

- Dy &n caitién sé 4 va 5 “Nang
cao nang suat lao déng”: nang
suét lao dong tai phan xudng may
tang ti 20 dén 30%, 16i trong cong
doan giam ti 10% xudng 5%, s6
lao dong va thiét bi khéng thay
d8i. L&i thanh phdm dudi 2%. Ban
thanh pham tén dé dang cudi ngay
da dugc kiém soét; truéc day ton
khoa&ng 1.000 chi tiét thi thdi diém
sau cai ti€n con tén khoang 670
chi tiét (tuong duong véi 1 ngay
san xuét theo k& hoach).

Theo danh gia cta chinh Lanh
dao Coéng ty, sau mét thgi gian
thuc hién, cac hoat déng cai tién
nang suéat va chat lugng da dem
lai k&t qua tot, dac biét, y thic
va ky nang clia ngudi cong nhan
dugc nang cao théng qua sy hd trg
cla céc tiéu chudn héa béng hinh
anh, Lanh dao Cong ty da quyét
dinh cat bd cong doan nghiém thu
san pham cubi day chuyén (day
dudgc coi la cong doan khéng dem
lai gia tri gia tang cho s&n ph&m).
Nhu vay, mdi t6 san xuét cé thé
gidm dudgc 1 ngudi, v6i 28 t6 san
xudt, giam dudc 28 ngudi, chuyén
vao céng doan may, tang cudng
cho san xuét.

Cong ty co phan san xuat thiong
mai Duc - Viét

Qua 10 thang (tu thang 2.2012
dén 12.2012) trién khai dy an cai
tién nang suét va chat lugng theo
phudng phap quén ly tinh gon -
Lean tai Cong ty da dem lai mét
s& cac két qua sau: tang cudng
kha ndng lam viéc theo nhém
(thdo luan, trién khai coéng viéc);
nang cao ky nang, tim hiéu phan
tich qua trinh; xay dung phuong
phap thu thap va thong ké dii liéu
cho tung thanh vién; chl dong
dua ra cac y tudng, cai ti€n; manh
dan trién khai cac y tudng; 8n dinh
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day chuyén, tang dau ra cho coéng
doan sau; han ché& nham, 1an san
phdm cho céng doan sau (in,
déng goi); tang lugng hang in ché
do offset va chuyén kip thdi hang
sang cong doan tiép theo; phat
huy dugc nang lyc cla ting ca
nhan t6 déng g6i OEM, dap ling
tot han vé thai gian giao hang cho
khach hang.

Mot s6 két qua cai tién cu thé
dudc tinh toan nhu sau: hiéu suat
day chuyén nhan ban tang tu
78,09 Ién 86,7% sau 2 thang ap
dung, giam dugc chi phi 27,3 triéu
doéng/ndm; hé théng phan xa dén
UV: gidm cong suat déen UV tu 2
kKW vé 1 kW, tiét kiém dudc tién
dién va tudi tho béng dén theo
tinh toan la 7,9 trieu déng/nam.
Hiéu sudt day chuyén in offset
tang tir 47 1&én 70%; hiéu suat té
ddéng goi OEM da tang tu 45 1én
87% (vugt muc tiéu 68,7%); san
lugng binh quan chung ctia nhan
vién t6 dong goi tang tir 3.252 san
ph&m/8h I&én 5.957 san ph&dm/8h.

Cong ty ¢o phan ing dung cong
ngheé va CNC Viét Nam

Céng ty c6 phan (ng dung
cébng nghé va CNC Viét Nam da
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H6i thdo sdn xudt tinh gon tai Céng ty Duc - Viét

thuc hién 3 du an nham cai tién
nang suét va chat lugng, cu thé:

Dy an cai tién s6 1: tang ty 1&
dy an thiét k& dung ti€n do. K&t
qué dat dugc sau 3 thang ap dung
(tUr thang 4 dén 6.2013): thoi gian
dy an dung tién do cam két vdi
khach hang tang tii 31 1én 75% tai
thiét k& ca, Igi ich tai chinh dem lai
la 150,6 triéu dong.

Du an cai tién so 2: tang ty 1&
don hang hoan thanh duing tién
do. Két qua dat dudgc sau 3 thang
ap dung: dy an dung tién do tang
ti 22 1&n 80% tai l&p rap co va
tang tU 11 1én 60% tai 1&p rap
dién, Igi ich tai chinh dem lai gan
40 triéu dong.

Dy &n cai tién s6 3: giam ty 1&
ton kho vat tu kho chung so véi
téng toén kho ti 60% xuéng 40%,
Igi ich tai chinh gidm lugng ton
kho tinh & thdi diém thang 8.2013
la 370 triéu doéng.

TU mot s6 két quéa dat dudc tai
cac mo hinh diém, co6 thé rat ra
mot s& nhan xét sau:

Thii nh&t, dé cac dy &n ap dung
dat hiéu qua cao nhat, vai tro cla
ngudi diing dau doanh nghiép la
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rat quan trong, néu khong mudén
noi la then chét. Cac mé hinh
diém trén day déu da khang dinh
diéu nay. Hy vong rang, day la
kinh nghiém quy bau déi véi cac
doanh nghiép khac khi ap dung
cac cong cu cai tién nang suat
va chat lugng vao hoat dong san
xudt kinh doanh. Sy quyét tam
clia ngudi diing dau doanh nghiép
chinh 1a cam két thanh céng cho
viéc thuc hién cac cai tién trong
doanh nghiép.

Thu hai, thanh cong cla céac
md hinh diém da tao ra su khac
biét (toan dién ti nang suat, chat
lugng, Igi ich kinh t€ dén y thic
lam viéc cla ngudi lao dong...)
nén budc dau nang cao nhan thic
va tao niém tin cho doanh nghiép
khi tham gia Dy an. Pay la téng
két rat co y nghia doi vai doi ngii
nhiing ngudi lam cdng tac cai tién
nang sudt va chatlugng. D6 khong
chi la thanh cong vé s6 lugng ma
thanh cong I6n nhat chinh la da
thay d&i dudgc tu duy ctia mot bo
phan doanh nghiép khi tham gia
Dy an va mong rang sy lan tdéa
nay sé ngay cang Ién haon.

Tho ba, cac cong cu cai tién
nang suat va chat lugng tai doanh
nghiép hién nay chi yéu la Lean
Six Sigma, day khong phai la han
ché nhung véi mong mudn da
dang hda hon niia cac céng cu cai
tién n&ng suat va chat lugng, trong
thdi gian t6i Trung tam Nang suat
Viét Nam s& chd dong ddy manh
hon nita céng tac tuyén truyén
dé gidi thiéu cac cong cu cai tién
khac dén vsi doanh nghiép. Vé
phia doanh nghiép ciing can chi
dong tim hiu dé c6 thé ap dung
nhiéu hon cac céng cu cai tién, tao
ra nhiing dét pha mdéi cho doanh
nghiép clia minh =
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