CHINH SACH VA QUAN LY

Phat trién nhan lwe quan Iy nha nwee vé TCOLCL:
can dam bao vé chdét uong va co cdu hop ly

TRAN QUOC TUAN

Cuc Quén ly chat lugng edn pham, hang héa

Trudc nhiing bat cap cla ngudn nhan lvc quan Iy nha nudc vé tiéu chuan do ludng chat
lwgng (TCDLCL) hién nay*, tac gia dé xuat cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc trong
linh vuc nay, trong do dac biét can chi y dam bao vé chat lugng va ca cau hap Iy.

rong bai viét trudc,
chung t6i da trinh bay
vé thyc trang ngudn
nhan lyc quan ly nha
nudc vé TCDLCL. Bén canh
nhiing uu diém (da s& c6 trinh do
dai hoc, phan I6n da qua dao tao
ki€n thic cd ban vé TCBDLCL khi
vao nganh, dugc bd tri ding va
phu hgp chuyén nganh dao tao,
do tudi tré, phdm chat dao duc
t6t), ngudn nhan lyc quan ly nha
nuéc vé TCBLCL ciing con nhiéu
han ché& nhu: chua c6 quy hoach
téng thé phat trién nguén nhan
lic, thiéu vé sb lugng so vGi yéu
cau nhiém vy quan ly nha nudc vé
TCDLCL, thi€u déi ngli cong chtic
bac cao, chuyén gia c6 nang luyc,
trinh do chuyén mén cao, gidi vé
quan ly, hoach dinh chinh sach,
phép luat va thiét k& hé théng té
chtc thuc thi cong tac TCBLCL
tu trung uong tdi dia phuong. Co
cdu nhan lyc & trung udng va dia
phuong, gilia cac vung mién, gitia
cdng chtic va lao dong hgp dong
con bat hgp ly; cong tac dao tao,
nang cao trinh dé chuyén mon,
quan ly, ngoai ngii; cong tac tuyén
dung, luan chuyén, thu hat nhan
lyc TCDLCL con nhiéu bat céap.

Vi vay, phét trién nguén nhan
lic TCDLCL dap (ng yéu cau
quan ly nha nudc trong linh vuc
nay, gop phan hoéi nhap quéc té
vé KH&CN la yéu cau buc thiét.

Qua nghién cutu, chung t6i xin dé
xuat 3 nhém gidi phap sau:
Nhom giai phap phat trién vé s6
lwong va dam bao co cau hoply

Pé phat trién nhan luc TCHLCL
dam bao sé lugng va co ciu hagp
ly, trudc hét can coé quy hoach
t6ng thé phat trién nguén nhan
lyc trén cd s& diéu tra, phan tich
danh gia hién trang nhan lyc quan
ly nha nudc vé TCDLCL cling nhu
cac yéu t6 phat trién kinh té - xa
hdi, KH&CN, phat trién doanh
nghiép va hoi nhap kinh té€ qudc
té€.. Qua do, dua ra dudc du bao vé
s6 lugng ngudn nhan lyc, co ciu
theo trinh dé chuyén mén va khu
vic, viing mién, chic nang nhiém
vy. Can Iuu y, viéc phan bé nhan
lyc quan ly nha nudc vé TCDLCL
gilia cac vung phai phu hgp véi ty
I& doanh nghiép trong vung, vung
nao c6 nhiéu doanh nghiép thi
bd tri nhiéu nhan Iyc quan ly nha
nuéc vé TCDLCL hon. Trén co
s quy hoach téng thé phat trién
nguén nhan lyc dugc phé duyét,
cac cd quan, don vi trong nganh
TCBLCL xay dung k& hoach phat
trién ngudn nhan lyc 5 nam, hang
nam cla co quan, don vi.

Ngoai ra, can ra soat, sap xép,
thuc hién luan chuyén va co cau
lai nguén nhan lyc quan Iy nha
nuéc vé TCDLCL. D& thuc hién
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giai phap nay, can phai xay dung
mot dé an chi tiét nham ra soat va
luan chuyén moét bo phan lao dong
hgp déng sang vién chiic, mot bo
phan vién chuc sang coéng chtic 6
nhiing vi tri pht hgp. Dac biét la &
khéi cac co quan, don vi clia Téng
cuc TCDLCL (hién tai Téng cuc
TCBLCL c6 1.435 ngudi, trong
do6 145 cbng chuc, 333 vién chtc,
957 lao dong hgp dong).

Trén thuc té€ thi viéc luan
chuyén la khé khan do thu nhap
cla nhan lyc khoi céng chtic thap
hon nhiéu so véi thu nhap cla
vién chic va lao dong hgp dong
clla cac don vi sy nghiép, dich
vu ky thuat. D& giai phap kha thi
thi phai co6 su thong nhat vé nhan
thiic, tu tudng cla can bd, cong
chuc, ngudi lao dong, xay dung
céc tiéu chi luan chuyén rd rang,
cac yéu cau bat budc phai thuc
hién luan chuyén (vi du nhiing vi
tri bat budc phai luan chuyén sau
5 nam, hodc truéc khi dé bat, bd
nhiém lén vi tri cao han phai dudgc
luan chuyén qua cdp co s6 dé
nam bét thuc tién cong viéc..).

Nhom giai phap nang cao chat
lwrong nguon nhan luc

Ngoai viéc ting vé sé lugng
thi nang cao chat lugng nguodn
nhan lyc 1a mét ndi dung rat quan
trong. D& nang cao chéat lugng
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B6 KH&CN thuiding xuyén té chiic céac I6p béi dudng
cho cédc can bé lam céng tac TCOLCL

nguén nhan lyc, ngoai viéc tuyén
dung nhén lyc theo cac tiéu chi
vé chat lugng ngudén nhan luc
dé ra, con phai xay dung va thuc
hién cac chuong trinh dao tao
boi dudng ki€n thic quan ly nha
nudc noi chung, kién thiic quan ly
nha nuéc vé TCDLCL ndi riéng.
Theo dé, can ra soat lai nhu cau
dao tao cla toan nganh TCDLCL
trén co s quy hoach phat trién
ngudn nhan lyc quan ly nha nudc
vé TCDLCL. Thiét ké cac chuang
trinh dao tao, bdi dudng cho phu
hop. Vi duy, chudng trinh dao tao
tién cong vu cho coéng chiic mai
tuyén vao lam viéc trong nganh;
chuong trinh dao tao kiém soat
vién chét lugng s&n phdm, hang
hoéa; chudng trinh dao tao theo
cac chuic danh quan ly cap phong,
cdp chi cuc, cdp cuc..; dao tao
nang cao trinh dé ngoai ngd, tin
hoc cho can bg, céng chtc.

Bén canh viéc xay dung chuaong
trinh dao tao can quy dinh chi tiéu
phai thuc hién dao tao, dao tao lai,
dao tao n&ng cao hang nam cho
cac cd quan, don vj trong nganh.
Giao nhiém vu cho don vi dau
méi t6 chic dao tao (Vu Té chiic
can bd , Trung tdm Pao tao) dé t6
chuc trién khai nhiém vu dao tao,
boi dudng.
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Ngoai ra, can c6 chinh sach
thu hut déi véi nguén nhan lyc cé
trinh d® cao nhu céc sinh vién tét
nghiép loai gibi, xuat sdc véinganh
nghé, linh vuc phi hogp, chuyén
vién cao cép, tién sy.. vé cong
tac trong nganh TCBLCL. Ngoai
chinh sach chung clia Nha nudc,
can co chinh sach uu dai riéng
clia nganh déi v6i ngudn nhan lyc
nay, nhu viéc uu tién trong tuyén
dung, bo tri cong tac, xem xét dé
bat, b6 nhiém céac vi tri phu hop
dé phat huy dudgc sé trudng, nang
lyc phuc vu cho cong tac quan ly
nha nudc vé TCDLCL.

bi dbi véi viéc co chinh sach
thu hut nguén nhan lyc trinh do
cao thi mo6t ndi dung rat quan
trong la chu trong viéc xay dung
moi trudng van hda céng sd, tao
moi trudng lam viéc tét dé thu
hut tai chd nguén nhan lyc. Dé
cao nhiing ca nhan c6 thanh tich
lam viéc xuét séc; dua ra nhiing
khuyé&n khich c6 gia tri va hap dan
d6i v6i nhiing ca nhan cé ning
lyc; ddy manh viéc tuyén dung
nhiing ca nhan co6 trién vong va
dap Ung dugc yéu cau phat trién
lau dai clia cG quan, don vi.

Mot van dé niia cling can dac

biét quan tam 1a, ddy manh, déi
md&i hoat dong hgp tac quoc té
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trong phéat trién nguén nhan lyc
quan ly nha nudéc vé TCDLCL:
hién nay Téng cuc TCBLCL duy
tri sy hgp tac thudng xuyén vdi
hon 30 nudc, thudng xuyén trao
déi théng tin, tu liéu. Téng cuc
TCBLCL dugc Chinh pht va Bo
KH&CN cho phép tham gia vdi
tu cach la dai dién cla Viét Nam
trong 14 t6 chic chuyén nganh
clia quéc té va khu vuc vé tiéu
chu&n héa, do ludng va chat lugng
san phdm, hang héa. Do d6, day
Ia mét kénh quan trong trong viéc
dao tao, phéat trién nguén nhan
lyc quan ly nha nudc vé TCDLCL.
Can ddy manh va déi méi cac hoat
dong hop tac quéc té€ vé TCHLCL
dé moi hoat déng hdp tac quéc té
déu gén két va dat ra chi tiéu phat
trién ngudn nhan lyc quan ly nha
nuéc vé TCDLCL. Viéc phat trién
nguén nhan lyc nay cé thé thuc
hién thong qua viéc b tri nhan
lic c6 trinh dé phu hgp tham gia
cac khéa dao tao cla céc t6 chuc
qudc té, khu vic vé TCDLCL; bd
tri nhan luc cé trinh dé phu hgp
tham gia cac hoi thdo trao doi
va ti€p thu kinh nghiém qudc té,
khu vuyc trong linh vuc TCBLCL;
cl can bd, cong chc, vién chic
tham gia dao tao nang cao trinh
do (thac sy, tién sy) tai nudc ngoai
hodc cac chuong trinh lién két
dao tao véi nudc ngoai; chia sé,
phé bién kién thic, kinh nghiém
qudc té trong hoat dong TCHLCL
tGi cac doi tugng khong truc ti€p
tham gia cac khoéa dao tao, tap
hu&n, hoi thdo qudc té.

Nhom giai phap vé hoan thién
co' ché, chinh sach phat trién
nguén nhan lec quan Iy nha
nwoc vé TCOLCL

Can sém xay dung va ban hanh
quy dinh vé nhiém vy, quyén han

cla kiém soat vien TCDLCL, cu
thé héa cac quy dinh trong Luat



Do ludng, Luat Chat lugng séan
phdm, hang hoéa, cung véi céac
quy dinh cta Luat Can bd cong
chuic, Luat Vién chuc, lam co sé
phép ly dé phat trién nguén nhan
lic quan ly nha nudc vé TCDLCL.
Quy dinh viéc dao tao, cdp thé
kiém soat vien TCDLCL, quy dinh
ché& doé phu cédp nghé, quy ché
lam viéc clGa doéi ngl kiém soat
vién TCDLCL, b8 sung quy dinh
vé thdm quyén cla luc lugng kiém
soat vién TCBLCL trong xU phat
vi pham hanh chinh.

Xay dung va cu thé héa cac
quy dinh vé chinh sach khuyén
khich, dong vién, khen thudng,
ky luat ap dung doi véi nhan luc
quan ly nha nudéc vé TCHLCL,
t8 chtc trién khai thuc hién mot
cach cong khai, cong béng, dan
chd, khen thuéng ding doi tugng,
ky luat nghiém minh dé xay dung
dudgc doi ngli nhan lyc quan ly nha
nuéc vé TCDLCL tan tuy, phuc
vu nhan dan, phuc vu tot cho su
nghiép céng nghiép hda, hién dai
hoa dat nudc.

Xay dung co ché dé ngudi tiéu
dung tham gia giam satvé TCBLCL
hang hoa: dé dam bao do Iudng
chat luong san pham, hang héa lién
quan tGi 90 triéu ngudi tiéu dung Viét
Nam, véi s6 lugng clia ngudn nhan
luic quan Iy nha nudc vé TCDLCL du
co6 tang thém thi cting ludn co6 gidi
han. Do do, viéc xa&y dung mét cg
ché& dé ngusi tiéu dung tham gia
giam sat vé TCDLCL sadn pham,
hang héa la rat can thiét, phu hgp
v6i xu huéng mot xa hoi dan chu,
van minh. D& thyc hién xay dung
co ché nay can xay dung mot
quy ché phdi hgp gilia Hoi Tiéu
chuén va bao vé quyén Igi ngugi
tiéu dung Viét Nam véi Téng cuc
TCBLCL (va co quan tuong Ung &
dia phuang), trong d6 quy dinh rd
trach nhiém cula cac bén nhu:

Héi Tiéu chudn va bdo vé
quyén Igi ngudi tiéu dung/té chiic

.
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Trung tdm Ky thudt TCDLCL 3 ky két thda thuan
véi Trudng Pai hoc Khoa hoc Tu nhién (Pai hoc Quéc gia thanh phd H6 Chi Minh)
vé dao tao nguén nhén luc ky thudt, ndng cao trinh dé can bé chuyén mén cia don vi

bao vé quyén Igi ngudi tiéu ding
dia phuong déc lap khao sat, thi
nghiém, cong bd két qua khao sat,
thi nghiém chat lugng hang hoa,
dich vu do minh thuc hién; théng
tin, cdnh bao cho ngudi tiéu dung
vé hang hda, dich vu va chiu trach
nhiém tru6c phap luat vé viéc
théng tin, canh bao clia minh; kién
nghi co quan nha nudc cé thdm
quyén xU ly vi pham phap luat vé
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung;
thiét 1ap dudng day néng dé ngudi
tiéu dung phan anh véi cd quan
nha nudc vé nhiing vi pham trong
do ludng chat lugng san pham,
hang hoa va chiu trach nhiém vé
sy phan anh ctia minh.

Téng cuc TCHLCL/co quan
TCDLCL dia phuong thudng xuyén
cung cép théng tin vé TCDLCL
s&n phdm, hang hoéa dé Hoi Tiéu
chuén va bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung tuyén truyén, phé bién
t6i ngudi tiéu dung, huéng dan
ngudi tiéu dung lua chon san
phdm, hang héa dadm bao do
ludng, chat lugng, déng thai Téng
cuc TCBLCL/cd quan TCBLCL
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dia phuong xU ly kip thgi cac thong
tin, phan anh cla ngudi tiéu dung
vé TCDLCL san phdm, hang héa.

Tém lai, phéat trién ngudn nhan
luc quan ly nha nudc vé TCDLCL
cta Viét Nam véi quan diém con
ngudi la trung tdm cla phat trién
bén viing; phat trién (cd vé sb
lugng va chat lugng) phai bam
sat phuong hudng, nhiém wvu,
muc tiéu clia hoat déng TCBDLCL,
phuc vu phat trién kinh t&, bao vé
quyén Igi ngudi tiéu dung. C6 nhu
vay chung ta méi xay dung dugc
doéi ngli nhiing ngudi lam cbéng tac
TCDLCL dd manh cung véi co
ché, chinh sach uu dai phu hgp
dé ho yén tam gan bé véi nghé,
vGi nganh, dong goép chung cho
sy phét trién cla dat nuéc =

*Xem “M@t s6 bat cdp cla nhan luc quan
ly nha nudc vé TCPLCL’, Tap chi KH&CN
Viét Nam sé 20 nam 2013, tr.10-12.
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