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Trong baøi vieát tröôùc, 
chuùng toâi ñaõ trình baøy 
veà thöïc traïng nguoàn 
nhaân löïc quaûn lyù nhaø 

nöôùc veà TCÑLCL. Beân caïnh 
nhöõng öu ñieåm (ña soá coù trình ñoä 
ñaïi hoïc, phaàn lôùn ñaõ qua ñaøo taïo 
kieán thöùc cô baûn veà TCÑLCL khi 
vaøo ngaønh, ñöôïc boá trí ñuùng vaø 
phuø hôïp chuyeân ngaønh ñaøo taïo, 
ñoä tuoåi treû, phaåm chaát ñaïo ñöùc 
toát), nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL cuõng coøn nhieàu 
haïn cheá nhö: chöa coù quy hoaïch 
toång theå phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc, thieáu veà soá löôïng so vôùi yeâu 
caàu nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc veà 
TCÑLCL, thieáu ñoäi nguõ coâng chöùc 
baäc cao, chuyeân gia coù naêng löïc, 
trình ñoä chuyeân moân cao, gioûi veà 
quaûn lyù, hoaïch ñònh chính saùch, 
phaùp luaät vaø thieát keá heä thoáng toå 
chöùc thöïc thi coâng taùc TCÑLCL 
töø trung öông tôùi ñòa phöông. Cô 
caáu nhaân löïc ôû trung öông vaø ñòa 
phöông, giöõa caùc vuøng mieàn, giöõa 
coâng chöùc vaø lao ñoäng hôïp ñoàng 
coøn baát hôïp lyù; coâng taùc ñaøo taïo, 
naâng cao trình ñoä chuyeân moân, 
quaûn lyù, ngoaïi ngöõ; coâng taùc tuyeån 
duïng, luaân chuyeån, thu huùt nhaân 
löïc TCÑLCL coøn nhieàu baát caäp.

Vì vaäy, phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc TCÑLCL ñaùp öùng yeâu caàu 
quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc 
naøy, goùp phaàn hoäi nhaäp quoác teá 
veà KH&CN laø yeâu caàu böùc thieát. 

Qua nghieân cöùu, chuùng toâi xin ñeà 
xuaát 3 nhoùm giaûi phaùp sau:

Nhoùm giaûi phaùp phaùt trieån veà soá 
löôïng vaø ñaûm baûo cô caáu hôïp lyù

Ñeå phaùt trieån nhaân löïc TCÑLCL 
ñaûm baûo soá löôïng vaø cô caáu hôïp 
lyù, tröôùc heát caàn coù quy hoaïch 
toång theå phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc treân cô sôû ñieàu tra, phaân tích 
ñaùnh giaù hieän traïng nhaân löïc quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL cuõng nhö 
caùc yeáu toá phaùt trieån kinh teá - xaõ 
hoäi, KH&CN, phaùt trieån doanh 
nghieäp vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác 
teá… Qua ñoù, ñöa ra ñöôïc döï baùo veà 
soá löôïng nguoàn nhaân löïc, cô caáu 
theo trình ñoä chuyeân moân vaø khu 
vöïc, vuøng mieàn, chöùc naêng nhieäm 
vuï. Caàn löu yù, vieäc phaân boá nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 
giöõa caùc vuøng phaûi phuø hôïp vôùi tyû 
leä doanh nghieäp trong vuøng, vuøng 
naøo coù nhieàu doanh nghieäp thì 
boá trí nhieàu nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL hôn. Treân cô 
sôû quy hoaïch toång theå phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc ñöôïc pheâ duyeät, 
caùc cô quan, ñôn vò trong ngaønh 
TCÑLCL xaây döïng keá hoaïch phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc 5 naêm, haøng 
naêm cuûa cô quan, ñôn vò. 

Ngoaøi ra, caàn raø soaùt, saép xeáp, 
thöïc hieän luaân chuyeån vaø cô caáu 
laïi nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL. Ñeå thöïc hieän 

giaûi phaùp naøy, caàn phaûi xaây döïng 
moät ñeà aùn chi tieát nhaèm raø soaùt vaø 
luaân chuyeån moät boä phaän lao ñoäng 
hôïp ñoàng sang vieân chöùc, moät boä 
phaän vieân chöùc sang coâng chöùc ôû 
nhöõng vò trí phuø hôïp. Ñaëc bieät laø ôû 
khoái caùc cô quan, ñôn vò cuûa Toång 
cuïc TCÑLCL (hieän taïi Toång cuïc 
TCÑLCL coù 1.435 ngöôøi, trong 
ñoù 145 coâng chöùc, 333 vieân chöùc, 
957 lao ñoäng hôïp ñoàng).

Treân thöïc teá thì vieäc luaân 
chuyeån laø khoù khaên do thu nhaäp 
cuûa nhaân löïc khoái coâng chöùc thaáp 
hôn nhieàu so vôùi thu nhaäp cuûa 
vieân chöùc vaø lao ñoäng hôïp ñoàng 
cuûa caùc ñôn vò söï nghieäp, dòch 
vuï kyõ thuaät. Ñeå giaûi phaùp khaû thi 
thì phaûi coù söï thoáng nhaát veà nhaän 
thöùc, tö töôûng cuûa caùn boä, coâng 
chöùc, ngöôøi lao ñoäng, xaây döïng 
caùc tieâu chí luaân chuyeån roõ raøng, 
caùc yeâu caàu baét buoäc phaûi thöïc 
hieän luaân chuyeån (ví duï nhöõng vò 
trí baét buoäc phaûi luaân chuyeån sau 
5 naêm, hoaëc tröôùc khi ñeà baït, boå 
nhieäm leân vò trí cao hôn phaûi ñöôïc 
luaân chuyeån qua caáp cô sôû ñeå 
naém baét thöïc tieãn coâng vieäc…).   

Nhoùm giaûi phaùp naâng cao chaát 
löôïng nguoàn nhaân löïc

Ngoaøi vieäc taêng veà soá löôïng 
thì naâng cao chaát löôïng nguoàn 
nhaân löïc laø moät noäi dung raát quan 
troïng. Ñeå naâng cao chaát löôïng 

Phaùt trieån nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL: 
caàn ñaûm baûo veà chaát löôïng vaø cô caáu hôïp lyù

Traàn Quoác Tuaán 
 Cuïc Quaûn lyù chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa 

Tröôùc nhöõng baát caäp cuûa nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà tieâu chuaån ño löôøng chaát 
löôïng (TCÑLCL) hieän nay*, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong 
lónh vöïc naøy, trong ñoù ñaëc bieät caàn chuù yù ñaûm baûo veà chaát löôïng vaø cô caáu hôïp lyù.
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nguoàn nhaân löïc, ngoaøi vieäc tuyeån 
duïng nhaân löïc theo caùc tieâu chí 
veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 
ñeà ra, coøn phaûi xaây döïng vaø thöïc 
hieän caùc chöông trình ñaøo taïo 
boài döôõng kieán thöùc quaûn lyù nhaø 
nöôùc noùi chung, kieán thöùc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL noùi rieâng. 
Theo ñoù, caàn raø soaùt laïi nhu caàu 
ñaøo taïo cuûa toaøn ngaønh TCÑLCL 
treân cô sôû quy hoaïch phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø nöôùc 
veà TCÑLCL. Thieát keá caùc chöông 
trình ñaøo taïo, boài döôõng cho phuø 
hôïp. Ví duï, chöông trình ñaøo taïo 
tieàn coâng vuï cho coâng chöùc môùi 
tuyeån vaøo laøm vieäc trong ngaønh; 
chöông trình ñaøo taïo kieåm soaùt 
vieân chaát löôïng saûn phaåm, haøng 
hoùa; chöông trình ñaøo taïo theo 
caùc chöùc danh quaûn lyù caáp phoøng, 
caáp chi cuïc, caáp cuïc…; ñaøo taïo 
naâng cao trình ñoä ngoaïi ngöõ, tin 
hoïc cho caùn boä, coâng chöùc. 

Beân caïnh vieäc xaây döïng chöông 
trình ñaøo taïo caàn quy ñònh chæ tieâu 
phaûi thöïc hieän ñaøo taïo, ñaøo taïo laïi, 
ñaøo taïo naâng cao haøng naêm cho 
caùc cô quan, ñôn vò trong ngaønh. 
Giao nhieäm vuï cho ñôn vò ñaàu 
moái toå chöùc ñaøo taïo (Vuï Toå chöùc 
caùn boä , Trung taâm Ñaøo taïo) ñeå toå 
chöùc trieån khai nhieäm vuï ñaøo taïo, 
boài döôõng.

Ngoaøi ra, caàn coù chính saùch 
thu huùt ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc coù 
trình ñoä cao nhö caùc sinh vieân toát 
nghieäp loaïi gioûi, xuaát saéc vôùi ngaønh 
ngheà, lónh vöïc phuø hôïp, chuyeân 
vieân cao caáp, tieán syõ… veà coâng 
taùc trong ngaønh TCÑLCL. Ngoaøi 
chính saùch chung cuûa Nhaø nöôùc, 
caàn coù chính saùch öu ñaõi rieâng 
cuûa ngaønh ñoái vôùi nguoàn nhaân löïc 
naøy, nhö vieäc öu tieân trong tuyeån 
duïng, boá trí coâng taùc, xem xeùt ñeà 
baït, boå nhieäm caùc vò trí phuø hôïp 
ñeå phaùt huy ñöôïc sôû tröôøng, naêng 
löïc phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù 
nhaø nöôùc veà TCÑLCL.

Ñi ñoâi vôùi vieäc coù chính saùch 
thu huùt nguoàn nhaân löïc trình ñoä 
cao thì moät noäi dung raát quan 
troïng laø chuù troïng vieäc xaây döïng 
moâi tröôøng vaên hoùa coâng sôû, taïo 
moâi tröôøng laøm vieäc toát ñeå thu 
huùt taïi choã nguoàn nhaân löïc. Ñeà 
cao nhöõng caù nhaân coù thaønh tích 
laøm vieäc xuaát saéc; ñöa ra nhöõng 
khuyeán khích coù giaù trò vaø haáp daãn 
ñoái vôùi nhöõng caù nhaân coù naêng 
löïc; ñaåy maïnh vieäc tuyeån duïng 
nhöõng caù nhaân coù trieån voïng vaø 
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu phaùt trieån 
laâu daøi cuûa cô quan, ñôn vò.

Moät vaán ñeà nöõa cuõng caàn ñaëc 
bieät quan taâm laø, ñaåy maïnh, ñoåi 
môùi hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá 

trong phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL: 
hieän nay Toång cuïc TCÑLCL duy 
trì söï hôïp taùc thöôøng xuyeân vôùi 
hôn 30 nöôùc, thöôøng xuyeân trao 
ñoåi thoâng tin, tö lieäu. Toång cuïc 
TCÑLCL ñöôïc Chính phuû vaø Boä 
KH&CN cho pheùp tham gia vôùi 
tö caùch laø ñaïi dieän cuûa Vieät Nam 
trong 14 toå chöùc chuyeân ngaønh 
cuûa quoác teá vaø khu vöïc veà tieâu 
chuaån hoùa, ño löôøng vaø chaát löôïng 
saûn phaåm, haøng hoùa. Do ñoù, ñaây 
laø moät keânh quan troïng trong vieäc 
ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL. 
Caàn ñaåy maïnh vaø ñoåi môùi caùc hoaït 
ñoäng hôïp taùc quoác teá veà TCÑLCL 
ñeå moïi hoaït ñoäng hôïp taùc quoác teá 
ñeàu gaén keát vaø ñaët ra chæ tieâu phaùt 
trieån nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL. Vieäc phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc naøy coù theå thöïc 
hieän thoâng qua vieäc boá trí nhaân 
löïc coù trình ñoä phuø hôïp tham gia 
caùc khoùa ñaøo taïo cuûa caùc toå chöùc 
quoác teá, khu vöïc veà TCÑLCL; boá 
trí nhaân löïc coù trình ñoä phuø hôïp 
tham gia caùc hoäi thaûo trao ñoåi 
vaø tieáp thu kinh nghieäm quoác teá, 
khu vöïc trong lónh vöïc TCÑLCL; 
cöû caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc 
tham gia ñaøo taïo naâng cao trình 
ñoä (thaïc syõ, tieán syõ) taïi nöôùc ngoaøi 
hoaëc caùc chöông trình lieân keát 
ñaøo taïo vôùi nöôùc ngoaøi; chia seû, 
phoå bieán kieán thöùc, kinh nghieäm 
quoác teá trong hoaït ñoäng TCÑLCL 
tôùi caùc ñoái töôïng khoâng tröïc tieáp 
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo, taäp 
huaán, hoäi thaûo quoác teá.

Nhoùm giaûi phaùp veà hoaøn thieän 
cô cheá, chính saùch phaùt trieån 
nguoàn nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL

Caàn sôùm xaây döïng vaø ban haønh 
quy ñònh veà nhieäm vuï, quyeàn haïn 
cuûa kieåm soaùt vieân TCÑLCL, cuï 
theå hoùa caùc quy ñònh trong Luaät 

Boä KH&CN thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp boài döôõng 
cho caùc caùn boä laøm coâng taùc TCÑLCL
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Ño löôøng, Luaät Chaát löôïng saûn 
phaåm, haøng hoùa, cuøng vôùi caùc 
quy ñònh cuûa Luaät Caùn boä coâng 
chöùc, Luaät Vieân chöùc, laøm cô sôû 
phaùp lyù ñeå phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL. 
Quy ñònh vieäc ñaøo taïo, caáp theû 
kieåm soaùt vieân TCÑLCL, quy ñònh 
cheá ñoä phuï caáp ngheà, quy cheá 
laøm vieäc cuûa ñoäi nguõ kieåm soaùt 
vieân TCÑLCL, boå sung quy ñònh 
veà thaåm quyeàn cuûa löïc löôïng kieåm 
soaùt vieân TCÑLCL trong xöû phaït 
vi phaïm haønh chính.

Xaây döïng vaø cuï theå hoùa caùc 
quy ñònh veà chính saùch khuyeán 
khích, ñoäng vieân, khen thöôûng, 
kyû luaät aùp duïng ñoái vôùi nhaân löïc 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL, 
toå chöùc trieån khai thöïc hieän moät 
caùch coâng khai, coâng baèng, daân 
chuû, khen thöôûng ñuùng ñoái töôïng, 
kyû luaät nghieâm minh ñeå xaây döïng 
ñöôïc ñoäi nguõ nhaân löïc quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà TCÑLCL taän tuïy, phuïc 
vuï nhaân daân, phuïc vuï toát cho söï 
nghieäp coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi 
hoùa ñaát nöôùc.

Xaây döïng cô cheá ñeå ngöôøi tieâu 
duøng tham gia giaùm saùt veà  TCÑLCL 
haøng hoaù: ñeå ñaûm baûo ño löôøng 
chaát löôïng saûn phaåm, haøng hoùa lieân 
quan tôùi 90 trieäu ngöôøi tieâu duøng Vieät 
Nam, vôùi soá löôïng cuûa nguoàn nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL duø 
coù taêng theâm thì cuõng luoân coù giôùi 
haïn. Do ñoù, vieäc xaây döïng moät cô 
cheá ñeå ngöôøi tieâu duøng tham gia 
giaùm saùt veà TCÑLCL saûn phaåm, 
haøng hoùa laø raát caàn thieát, phuø hôïp 
vôùi xu höôùng moät xaõ hoäi daân chuû, 
vaên minh. Ñeå thöïc hieän xaây döïng 
cô cheá naøy caàn xaây döïng moät 
quy cheá phoái hôïp giöõa Hoäi Tieâu 
chuaån vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi 
tieâu duøng Vieät Nam vôùi Toång cuïc 
TCÑLCL (vaø cô quan töông öùng ôû 
ñòa phöông), trong ñoù quy ñònh roõ 
traùch nhieäm cuûa caùc beân nhö:

 Hoäi Tieâu chuaån vaø baûo veä 
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng/toå chöùc 

baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng 
ñòa phöông ñoäc laäp khaûo saùt, thöû 
nghieäm, coâng boá keát quaû khaûo saùt, 
thöû nghieäm chaát löôïng haøng hoùa, 
dòch vuï do mình thöïc hieän; thoâng 
tin, caûnh baùo cho ngöôøi tieâu duøng 
veà haøng hoùa, dòch vuï vaø chòu traùch 
nhieäm tröôùc phaùp luaät veà vieäc 
thoâng tin, caûnh baùo cuûa mình; kieán 
nghò cô quan nhaø nöôùc coù thaåm 
quyeàn xöû lyù vi phaïm phaùp luaät veà 
baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng; 
thieát laäp ñöôøng daây noùng ñeå ngöôøi  
tieâu duøng phaûn aùnh vôùi cô quan 
nhaø nöôùc veà nhöõng vi phaïm trong 
ño löôøng chaát löôïng saûn phaåm, 
haøng hoùa vaø chòu traùch nhieäm veà 
söï phaûn aùnh cuûa mình.

Toång cuïc TCÑLCL/cô quan 
TCÑLCL ñòa phöông thöôøng xuyeân 
cung caáp thoâng tin veà TCÑLCL 
saûn phaåm, haøng hoùa ñeå Hoäi Tieâu 
chuaån vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi 
tieâu duøng tuyeân truyeàn, phoå bieán 
tôùi ngöôøi tieâu duøng, höôùng daãn 
ngöôøi tieâu duøng löïa choïn saûn 
phaåm, haøng hoùa ñaûm baûo ño 
löôøng, chaát löôïng, ñoàng thôøi Toång 
cuïc TCÑLCL/cô quan TCÑLCL 

ñòa phöông xöû lyù kòp thôøi caùc thoâng 
tin, phaûn aùnh  cuûa ngöôøi tieâu duøng 
veà TCÑLCL saûn phaåm, haøng hoùa.  

Toùm laïi, phaùt trieån nguoàn nhaân 
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL 
cuûa Vieät Nam vôùi quan ñieåm con 
ngöôøi laø trung taâm cuûa phaùt trieån 
beàn vöõng; phaùt trieån (caû veà soá 
löôïng vaø chaát löôïng) phaûi baùm 
saùt phöông höôùng, nhieäm vuï, 
muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng TCÑLCL, 
phuïc vuï phaùt trieån kinh teá, baûo veä 
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng. Coù nhö 
vaäy chuùng ta môùi xaây döïng ñöôïc 
ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc 
TCÑLCL ñuû maïnh cuøng vôùi cô 
cheá, chính saùch öu ñaõi phuø hôïp 
ñeå hoï yeân taâm gaén boù vôùi ngheà, 
vôùi ngaønh, ñoùng goùp chung cho 
söï phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc n
                              

*Xem “Moät soá baát caäp cuûa nhaân löïc quaûn 
lyù nhaø nöôùc veà TCÑLCL”, Taïp chí KH&CN 
Vieät Nam soá 20 naêm 2013, tr.10-12.

Trung taâm Kyõ thuaät TCÑLCL 3 kyù keát thoûa thuaän 
vôùi Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Töï nhieân (Ñaïi hoïc Quoác gia thaønh phoá Hoà Chí Minh) 

veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc kyõ thuaät, naâng cao trình ñoä caùn boä chuyeân moân cuûa ñôn vò




