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Ñònh nghóa vaø nhaän dieän caùc tình huoáng baát thöôøng 
Tình huoáng baát thöôøng laø nhöõng bieán coá khoâng heà mong 

muoán, trong ñoù chöùa ñöïng nhöõng yeáu toá ngoaøi quy luaät 
thoâng thöôøng cuûa ñôøi soáng töï nhieân vaø xaõ hoäi. Nhöõng bieán 
coá ñoù thöôøng ñeå laïi nhieàu haäu quaû, nhieàu heä luïy laâu daøi maø 
tröôùc ñoù ngöôøi ta khoâng heà nghó ñeán. Moät soá nhaø nghieân 
cöùu ñaõ ñuùng khi nhaän ñònh raèng: “Trong lòch söû phaùt trieån 
cuûa mình, con ngöôøi ñaõ vaø ñang phaûi traûi qua nhieàu bieán 
coá baát thöôøng. Nhöõng bieán coá naøy nhieàu khi ñeå laïi haäu quaû 
naëng neà vaø phöùc taïp maø xaõ hoäi phaûi gaùnh chòu. ÔÛ nöôùc ta, 
caùc tình huoáng baát thöôøng naûy sinh do töï nhieân nhö thieân 
tai, dòch beänh, söï coá moâi tröôøng xaûy ra trong thôøi gian qua 
ñaõ gaây thieät haïi raát lôùn. Beân caïnh ñoù, nhöõng tình huoáng baát 
thöôøng naûy sinh do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá xaõ hoäi cuõng 
ñang coù nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc khoâng nhoû ñeán ñôøi soáng 
moïi maët cuûa nhaân daân, gaây nhieàu khoù khaên cho vieäc quaûn 
lyù cuûa Nhaø nöôùc”1.

Nguyeân nhaân daãn ñeán caùc tình huoáng baát thöôøng raát ña 
daïng vaø trong ñôøi soáng töï nhieân cuõng nhö xaõ hoäi, caùc tình 
huoáng ñoù coù theå gaëp ôû nhieàu daïng khaùc nhau. Theo nhaän 
thöùc cuûa chuùng toâi, vieäc nhaän dieän chính xaùc caùc tình huoáng 
baát thöôøng trong thöïc teá, nghieân cöùu caùc heä luïy do chuùng 
gaây ra vaø ñeà xuaát moät soá vaán ñeà veà quaûn lyù xaõ hoäi ñoái vôùi 
caùc tình huoáng ñoù laø ñieàu heát söùc caàn thieát, ñaëc bieät laø trong 
tình hình hieän nay.

Tröôùc heát, raát deã gaëp laø nhöõng tình huoáng baát thöôøng do 
caùc ruûi ro hay bieán ñoäng trong ñôøi soáng xaõ hoäi gaây ra, nhö 
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Social management of 
abnormal situations

                                 
Summary

Abnormal situations are unexpected events, 
which contain factors beyond the ordinary 

rules of natural life and society. This article 
presents the kind of awareness of unusual 
circumstances, causes and consequences 
due to the situation that have impacts to 

human life, the proposed guidelines on how 
to handle issues related to the situation, 

prevent it becoming worse and reduce the 
adverse impacts. General philosophy of the 
social management for abnormal situations 

presented is to perform the prediction, 
prevention, response and remedy of the 

consequences resulting from the unexpected 
situations. In the process, the responsible 

agencies should have their appropriate 
policies, regulations and implementing 

specific policies and regulations promptly.
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chieán tranh, hoûa hoaïn, dòch beänh... Nhöõng tình huoáng 
thuoäc loaïi naøy gaàn ñaây chuùng ta thaáy xuaát hieän ngaøy 
caøng nhieàu, nhaát laø nhöõng tình huoáng coù nguoàn goác töø 
nhieàu naêm chieán tranh tích tuï laïi chöa ñöôïc xöû lyù heát. 
Xin neâu ôû ñaây moät vaøi ví duï ñeå minh hoïa. ÔÛ xaõ Vaên 
Thaønh, huyeän Yeân Thaønh, Ngheä An coù oâng Nguyeãn 
Vaên Tao coù ngöôøi con caû laø anh Nguyeãn Vaên YÙ ñi boä 
ñoäi naêm 1968. Ñeán naêm 1972, oâng nhaän ñöôïc giaáy 
baùo laø con trai oâng ñaõ hy sinh taïi maët traän phía Nam. 
Xaõ ñaõ laøm leã truy ñieäu cho anh YÙ, cô quan chöùc naêng 
caáp cho oâng Tao soå gia ñình lieät syõ vaø cho höôûng caùc 
chính saùch cuûa Nhaø nöôùc quy ñònh. Nhöng maáy naêm 
sau hoøa bình boãng nhieân anh YÙ trôû veà. Gia ñình oâng 
Tao xieát bao möøng vui nhöng moïi chính saùch gia ñình 
lieät syõ vôùi oâng cuõng khoâng coøn, oâng gaëp khoâng ít khoù 
khaên. Coù raát nhieàu caâu hoûi xung quanh chuyeän anh YÙ 
trôû veà ñoät ngoät. Coù ngöôøi coøn noùi raèng hay anh YÙ boû 
troán maø ñôn vò khoâng ai bieát neân nghó laø anh ñaõ hy sinh 
roài baùo töû veà ñòa phöông? Anh YÙ noùi anh bò thöông vaø 
soùt laïi ôû chieán tröôøng, laïc maát ñôn vò roài tìm ñeán nhaø 
daân ôû nhôø. Ñeán khi hoøa bình thì anh tìm veà queâ. Anh 
YÙ cuøng gia ñình töï mình vöôït qua khoù khaên veà cuoäc 
soáng, veà dö luaän vaø cho ñeán nay anh vaãn soáng bình 
thöôøng. Chuyeän cuõ daàn cuõng qua, ñeán nay khoâng coøn 
ai nhaéc tôùi nöõa. Tröôøng hôïp nhö anh YÙ trong cuoäc 
chieán tranh choáng Myõ cuûa chuùng ta xaûy ra khoâng ít. 
Môùi ñaây, baùo Daân trí cuõng ñöa tin oâng Phan Höõu Ñöôïc 
sau 40 naêm laø lieät syõ boãng nhieân trôû veà nhaø vôùi moät 
haønh trình raát kyø laï2. Cuõng theo baùo Daân trí, moät ngöôøi 
khaùc laø oâng Loø Vaên Caân (70 tuoåi) sau hôn 40 naêm löu 
laïc treân nöôùc baïn Laøo ñaõ may maén ñöôïc ñoaøn tuï cuøng 
gia ñình vaøo nhöõng naêm thaùng cuoái ñôøi, maëc duø oâng 
ñaõ ñöôïc baùo töû, khi trôû veà chæ coøn coù moät chaân, ñi phaûi 
choáng naïng3. Baùo Vietnam.net ngaøy 27.7.2012 ñöa tin 
veà moät tröôøng hôïp khaùc laø oâng Leâ Khaéc Hông, sau 27 
naêm ñöôïc coâng nhaän “lieät syõ” vôùi ñaày ñuû hoà sô, giaáy tôø 
veà chính saùch, boãng nhieân cuõng trôû veà nôi nhaäp nguõ 
vôùi maùi toùc baïc traéng vaø nhieàu veát thöông4. Gaàn ñaây 
nhaát laø tröôøng hôïp oâng Leâ Xuaân Haøo (xaõ Traàm Loäng, 
huyeän ÖÙng Hoøa, TP Haø Noäi) cuõng ñöôïc coâng nhaän lieät 
syõ töø 28 naêm tröôùc nhöng laïi tìm ñöôïc ñöôøng veà queâ 
höông vaøo luùc ôû nhaø ñang chuaån bò cuùng gioã laàn thöù 
29 cuûa oâng, trong tình traïng ñaày beänh taät, queân queân 
nhôù nhôù vôùi nhöõng kyù öùc tang thöông veà ñaïn bom, 
cheát choùc. OÂng ñaõ ñöôïc ñôn vò göûi giaáy baùo töû veà 
queâ, vaø khi oâng baát ngôø trôû veà thì ngöôøi daân xaõ Traàm 
Loäng khoâng khoûi xoân xao. Söï gaëp gôõ, truøng phuøng 
cuûa nhöõng ngöôøi töôûng ñaõ ôû hai theá giôùi caùch bieät 
khieán nhieàu ngöôøi chöùng kieán ñaõ phaûi thoát leân: “Ñuùng 
laø chuyeän coå tích giöõa ñôøi thöôøng...”5. 

Nhöng caùc tình huoáng baát thöôøng ôû nöôùc ta cuõng 

khoâng phaûi chæ do haäu quaû cuûa chieán tranh ñeå laïi maø 
coøn do nhieàu nguyeân nhaân töø nhöõng bieán ñoäng xaõ 
hoäi theo kieåu khaùc taïo neân. Ví duï, baùo Söùc khoûe vaø 
Ñôøi soáng cho bieát, gaàn ñaây coù haøng ngaøn ngöôøi Vieät 
töøng löu laïc ôû Campuchia trôû veà vaø hieän ñang soáng 
trong nhöõng caên choøi raûi raùc gaàn bieân giôùi Vieät Nam 
- Campuchia, khoâng giaáy tôø tuøy thaân, khoâng ñaát canh 
taùc, khoâng coâng aên vieäc laøm. Naïn phaù röøng, chieám ñaát, 
gaây oâ nhieãm moâi tröôøng lieân tieáp xaûy ra, an ninh traät 
töï vuøng bieân bò xaùo troän. Voâ tình nhöng ñieàu ñoù ñaõ trôû 
thaønh moät vaán ñeà lôùn ñoái vôùi chính quyeàn vaø quaân daân 
huyeän Taân Chaâu, tænh Taây Ninh trong tieán trình xaây 
döïng noâng thoân môùi ôû nôi ñaây6. Baùo Ñoàng Thaùp cuõng 
cho bieát, tænh Ñoàng Thaùp hieän coøn raát nhieàu Vieät kieàu 
töø Campuchia trôû veà ñònh cö, löu truù laâu daøi. Vì nhieàu 
lyù do maø hoï chöa theå nhaäp quoác tòch vaø laøm caùc giaáy 
tôø tuøy thaân caàn thieát khaùc khieán cho cuoäc soáng cuûa hoï 
gaëp nhieàu khoù khaên nhö chöõa beänh, ñi hoïc, tìm vieäc 
laøm, xaùc laäp quyeàn sôû höõu... laøm phaùt sinh nhieàu vaán 
ñeà phöùc taïp trong quaûn lyù daân cö ôû ñòa phöông. Nhaèm 
giuùp caùc ñoái töôïng naøy ñöôïc nhaäp quoác tòch, caùc ñòa 
phöông vaø caùc sôû, ngaønh tænh Ñoàng Thaùp ñaõ coù nhieàu 
bieän phaùp hoã trôï nhöng vaãn coøn nhieàu trôû ngaïi7. Nhö 
theá, roõ raøng laø nhöõng tình huoáng baát thöôøng coù theå do 
nhieàu nguyeân nhaân heát söùc phöùc taïp, ña daïng trong 
ñôøi soáng xaõ hoäi taïo neân.

Nguyeân nhaân thöù hai daãn ñeán nhöõng tình huoáng 
baát thöôøng vaø cuõng aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi laø 
töø caùc bieán ñoäng cuûa töï nhieân. Nhöõng bieán ñoäng naøy 
coù tröôøng hôïp naèm ngoaøi taùc ñoäng cuûa con ngöôøi. Ví 
duï, theo baùo Coâng an TP Hoà Chí Minh, vaøo khoaûng 
thôøi gian khaù daøi töø thaùng 10.2013 ñeán nay, ngöôøi daân 
thoân Gia Baéc 1, xaõ Taân Nghóa, huyeän Di Linh, tænh 
Laâm Ñoàng ñang phaûi soáng trong söï sôï haõi trieàn mieân. 
Nguyeân nhaân laø ñaát trong khu vöïc hoï sinh soáng boãng 
nhieân nöùt toaùc, nhieàu caên nhaø coù nguy cô saäp ñoå baát 
cöù luùc naøo8. Ñoù laø tình huoáng baát thöôøng maø con ngöôøi 
khoâng bieát tröôùc ñöôïc. Noù cuøng gioáng nhö baõo luït voán 
laø moät hieän töôïng thieân nhieân bình thöôøng, nhöng thôøi 
gian gaàn ñaây xaûy ra raát baát thöôøng vaø ñaõ gaây neân 
nhieàu heä luïy cho ñôøi soáng con ngöôøi khoâng chæ rieâng 
ôû nöôùc ta. Hieän töôïng trieàu cöôøng laøm vôõ ñeâ bao ôû TP 
Hoà Chí Minh môùi ñaây cuõng laø nhöõng hieän töôïng thieân 
nhieân, chæ coù ñieàu noù khoâng bình thöôøng khi chæ trong 
moät thôøi gian ngaén, nöôùc “taán coâng” raát nhanh laøm vôõ 
nhieàu ñoaïn ñeâ bao vaø haøng ngaøn hoä daân ñaõ khoâng kòp 
trôû tay9. Caàn noùi theâm raèng, ñaây khoâng phaûi laø laàn ñaàu 
tieân ñeâ bao soâng Saøi Goøn bò vôõ. Vaøo thaùng 12.2011, 
ñænh trieàu cöôøng daâng cao baát thöôøng cuõng ñaõ laøm 
vôõ moät ñoaïn ñeâ bao soâng Saøi Goøn thuoäc khu phoá 5, 
phöôøng Hieäp Bình Phöôùc, quaän Thuû Ñöùc, khieán cho 
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hôn 100 nhaø daân bò ngaäp naëng10. Ñoù laø nhöõng tình 
huoáng baát thöôøng do thieân tai gaây ra, khoâng coù baøn 
tay taùc ñoäng cuûa con ngöôøi.

Khaûo saùt moät caùch toaøn dieän vaø roäng raõi hôn, chuùng 
ta coù theå thaáy tình huoáng baát thöôøng do caùc löïc löôïng 
sieâu nhieân gaây ra raát ña daïng vaø treân theá giôùi cuõng ñaõ 
töøng xaûy ra raát nhieàu. Ngoaøi nguyeân nhaân do baõo luït 
baát thöôøng gaây ra coøn coù nhöõng tình huoáng xaûy ra do 
ñoäng ñaát, do nuùi löûa baát ngôø hoaït ñoäng. Theo caùc nhaø 
nghieân cöùu veà ñòa chaát, cho ñeán nay, duø khoa hoïc ñaõ 
coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå thì caâu hoûi nhöõng nuùi löûa 
sau khi taét bao nhieâu laâu coù theå coi nhö khoâng coøn khaû 
naêng hoaït ñoäng trôû laïi vaãn chöa coù caâu traû lôøi chính 
xaùc. Lyù do laø vì chu kyø hoaït ñoäng cuûa nuùi löûa khoâng 
roõ raøng. Coù nhöõng nuùi löûa chæ phun traøo moät laàn roài taét 
haún. Nhöng cuõng coù nhöõng nuùi löûa nguû yeân vaøi traêm 
naêm boãng nhieân thöùc daäy, nhö nuùi löûa ôû Baêng Ñaûo 
(Iceland) ñaõ hoaït ñoäng trôû laïi sau gaàn hai theá kyû nguû 
yeân. Moät nuùi löûa khaùc coù mieäng nay laø hoà Taupo - moät 
hoà nöôùc coù ñöôøng kính tôùi 35 km ôû New Zealand coù 
chu kyø hoaït ñoäng khoaûng 2.000 naêm. Ñôït phun traøo 
cuoái cuøng cuûa nuùi löûa Taupo laø vaøo naêm 186 sau coâng 
nguyeân, vaø nhö theá, thôøi ñieåm hoaït ñoäng trôû laïi cuûa 
nuùi löûa Taupo ñaõ caän keà11. Khi ñoù ngöôøi ta chöa theå 
bieát nhöõng ñieàu gì seõ xaûy ra ñoái vôùi cö daân ñang soáng 
gaàn mieäng nuùi löûa. Nhöõng hieän töôïng thieân nhieân nhö 
ñoäng ñaát, soùng thaàn, nuùi löûa hoaït ñoäng… raát coù theå taïo 
neân nhöõng tình huoáng baát thöôøng cho con ngöôøi maø 
loaøi ngöôøi khoâng theå ngaên caûn. Theá giôùi cho ñeán nay 
vaãn chöa heát baøng hoaøng vì traän soùng thaàn baát thöôøng 
ôû Nhaät Baûn naêm 2011. Vieät Nam chöa bò traän ñoäng 
ñaát naøo gaây ra thaûm hoïa lôùn, nhöng ñieàu ñoù khoâng 
coù nghóa laø noù seõ khoâng bao giôø xaûy ra. Chaúng haïn, 
baùo chí töøng ñöa tin, saùng ngaøy 6.9.2012, ôû huyeän 
Baéc Traø My (Quaûng Nam) xuaát hieän traän ñoäng ñaát raát 
maïnh, maïnh hôn caû traän ñoäng ñaát xuaát hieän vaøo ñeâm 
3.9 tröôùc ñoù khieán ngöôøi daân raát hoang mang12.  

Nguyeân nhaân thöù ba, raát caàn nhaán maïnh, ñaõ daãn 
ñeán nhöõng tình huoáng baát thöôøng chính laø do hoaït 
ñoäng cuûa con ngöôøi taïo ra maø ôû nöôùc ta vaø treân theá 
giôùi ñeàu gaëp. Chaúng haïn, trong saûn xuaát noâng nghieäp 
vöøa qua ôû nöôùc ta coù caâu chuyeän ôû nhieàu nôi nhö 
Ngheä An, Ñoàng Thaùp, Laâm Ñoàng, Quaûng Nam… luùa 
troàng caây leân raát toát nhöng cho thu hoaïch chæ laø nhöõng 
boâng luùa leùp. Tìm hieåu thì ñöôïc bieát ñoù laø do noâng daân 
ñaõ mua phaûi caùc gioáng luùa coù vaán ñeà do caùc coâng ty 
gioáng caây troàng cung caáp. Ngöôøi ta coi ñoù nhö laø moät 
tình huoáng hy höõu chöa töøng coù do nhaàm laãn nhöng 
haäu quaû maø noù ñeå laïi thì raát xaáu13. 

Nhöõng tình huoáng baát thöôøng daïng naøy ñeàu coù 
nguoàn goác ban ñaàu laø töø söï chuû quan cuûa con ngöôøi 

hoaëc do khoâng tính heát ñöôïc caùc quy luaät vaän ñoäng 
cuûa ñôøi soáng töï nhieân vaø xaõ hoäi neân ñeå xaûy ra. Ví 
duï, baõo luït laø hieän töôïng bình thöôøng cuûa thieân nhieân, 
nhöng baõo luït dieãn ra ngaøy caøng traùi quy luaät vaø gaây 
neân nhöõng tình huoáng baát thöôøng laø coù nguyeân nhaân 
töø söï bieán ñoåi khí haäu toaøn caàu maø con ngöôøi laø moät 
taùc nhaân. Traùi ñaát ñang ngaøy moät noùng leân chính bôûi 
do con ngöôøi ñaõ thaûi moät löôïng khí CO2 quaù lôùn vaøo 
baàu khí quyeån, laøm thuûng taàng oâzoân bao boïc quanh 
traùi ñaát. Cuøng vôùi ñieàu ñoù, con ngöôøi ñaõ taøn phaù nhieàu 
khu röøng giaø, laøm maát söï caân baèng sinh thaùi voán coù 
cuûa traùi ñaát. Khi khí haäu traùi ñaát bò bieán ñoåi thì ñeán 
löôït mình noù ñaõ gaây ra nhieàu tình huoáng baát thöôøng 
cho loaøi ngöôøi maø hieän nay chuùng ta ñang chöùng kieán 
ngaøy caøng nhieàu.

ÔÛ nöôùc ta, trong côn baõo soá 10 naêm 2013, moät loaït 
hoà thuûy ñieän ôû mieàn Trung bò vôõ gaây nhieàu haäu quaû 
nghieâm troïng cho ñôøi soáng nhaân daân. Roõ raøng ñoù laø 
moät tình huoáng baát thöôøng maø nguyeân nhaân tröïc tieáp 
laø do möa luõ quaù lôùn, töùc laø do thieân nhieân taùc ñoäng. 
Nhöng neáu phaân tích vaán ñeà moät caùch toaøn dieän hôn, 
chuùng ta seõ thaáy ôû ñaây coù nguyeân nhaân töø con ngöôøi. 
Keát quaû khaûo saùt cuûa caùc cô quan chöùc naêng cho 
bieát nguyeân nhaân laøm cho caùc ñaäp thuûy ñieän vôõ laø do 
chaát löôïng xaây quaù keùm. Trong suy nghó bình thöôøng 
cuûa nhöõng ngöôøi hoaïch ñònh vaø xaây döïng caùc hoà thuûy 
ñieän taïi caùc tænh mieàn Trung chaéc haún hoï ñaõ cho raèng 
caùc ñaäp thuûy ñieän khoâng theå bò vôõ. Nhöng ñoù laø moät 
caùch suy nghó raát chuû quan, hôn theá nöõa laø raát thieån 
caän, chöa keå vì caùch suy nghó ñoù hoï ñaõ xaây nhöõng 
ñaäp thuûy ñieän vôùi chaát löôïng keùm coøn laø moät sai laàm. 
Khi baõo luït lôùn chính sai laàm ñoù ñaõ gaây ra tai hoïa baát 
thöôøng cho nhaân daân mieàn Trung. ÔÛ ñaây cuõng caàn 
phaûi nhaéc ñeán moät nguyeân nhaân khaùc nöõa ñaõ gaây neân 
nhöõng thieät haïi cho ngöôøi daân mieàn Trung trong côn 
baõo naøy, ñoù laø vieäc vaän haønh xaû luõ caùc hoà chöùa coøn 
baát hôïp lyù.

Thuoäc loaïi nhöõng tình huoáng baát thöôøng do chính 
con ngöôøi taïo ra cho mình coøn coù theå keå ñeán hieän 
töôïng moät soá doøng soâng cuûa chuùng ta gaàn ñaây ñang 
bò böùc töû. Nguyeân nhaân ñaõ ñöôïc baùo chí noùi ñeán nhieàu 
laàn laø do ngöôøi ta ñoå ra caùc doøng soâng caùc chaát thaûi 
ñuû loaïi, töø nöôùc baån cho ñeán caùc pheá thaûi khaùc. Moät 
baøi baùo treân tôø Tin ñieän töû cuûa Sôû Taøi nguyeân vaø Moâi 
tröôøng tænh Ñaéc Noâng vieát: “Soâng Seâreâpoâk, doøng soâng 
mang daáu aán ñaëc tröng cuûa caùc tænh Taây Nguyeân ñaõ 
vaø ñang bò oâ nhieãm naëng neà bôûi aûnh höôûng cuûa 2 
khu coâng nghieäp Hoøa Phuù thuoäc tænh Ñaêk Laêk vaø 
Taâm Thaéng thuoäc tænh Ñaêk Noâng… Ñænh ñieåm veà söï oâ 
nhieãm moâi tröôøng cuûa soâng Seâreâpoâk laø tình traïng caù 
cheát haøng loaït noåi treân maët nöôùc xuaát hieän vaøo caùc 
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naêm 2011, 2012 vaø 2013. Ñaây ñöôïc xem laø lôøi keâu 
cöùu cuûa moät doøng soâng ñang bò böùc töû… Cho ñeán thôøi 
ñieåm naøy, ñoái vôùi nhieàu ngöôøi, söï huøng vyõ vaø traùng leä 
cuûa doøng soâng Seâreâpoâk chæ coøn trong hoaøi nieäm”14. 
ÔÛ mieàn Baéc, phoùng vieân baùo Coâng an Baéc Caïn cuõng 
cho bieát veà doøng soâng Caàu nhö sau: “Haàu heát caùc xaõ 
chuùng toâi ñi qua (trong haønh trình khaûo saùt cuûa mình) 
ñeàu nhaän thaáy yù thöùc baûo veä moâi tröôøng soâng Caàu 
coøn thaáp. Tình traïng khai thaùc caùt soûi töï phaùt dieãn ra 
thöôøng xuyeân. Raùc thaûi sinh hoaït, thaäm chí caû gia suùc, 
gia caàm cheát cuõng ñöôïc vöùt xuoáng soâng. Vaán ñeà lôùn 
nhaát laø haàu heát caùc beänh vieän vaø baõi raùc ôû caùc ñòa baøn 
soâng Caàu ñi qua ñeàu chöa ñöôïc xaây döïng ñaït chuaån. 
Ñaây laø moái ñe doïa lôùn ñoái vôùi moâi tröôøng nöôùc soâng”15. 
Nhö vaäy thì sôùm muoän tình huoáng doøng soâng bò gieát 
cheát seõ xaûy ra nhö moät ñieàu taát yeáu vaø noù thaät khoâng 
bình thöôøng trong suy nghó chung cuûa nhieàu ngöôøi. 
Cuõng nhö tình traïng khai thaùc caùt böøa baõi treân nhieàu 
doøng soâng ñaõ daãn ñeán tình traïng suït lôû caùc trieàn soâng 
ñang dieãn ra ôû nhieàu ñòa phöông maø khoâng coù caùch gì 
traùnh ñöôïc. Theo tôø Tin ñieän töû cuûa Cuïc Taøi nguyeân 
vaø Khoaùng saûn Vieät Nam, ñoaïn soâng Ñuoáng chaûy qua 
ñòa phaän thoân Thaùi Bình, xaõ Mai Laâm, huyeän Ñoâng 
Anh (TP Haø Noäi), bôø soâng bò saït lôû nhieàu choã, coù ñoaïn 
saâu nhö vaùch nuùi. Daân cö xoùm 4 cuûa thoân naøy soáng 
ngay saùt bôø soâng, keå laïi ñeâm naèm nghe tieáng ñaát lôû 
maø giaät mình16. 

Caùc ví duï neâu treân coù theå cho pheùp chuùng ta neâu 
leân moät nhaän ñònh toång quan laø caùc tình huoáng baát 
thöôøng xaûy ra laø do nhieàu nguyeân nhaân raát khaùc nhau 
vaø raát khoù löôøng tröôùc, trong ñoù coù khoâng ít tröôøng 
hôïp do chính caùc haønh vi con ngöôøi tích tuï laïi maø taïo 
neân. Ñieàu ñaùng noùi laø caùc tình huoáng baát thöôøng maø 
nhieàu khi ngöôøi ta xem nhö laø söï ruûi ro, duø laø nguyeân 
nhaân töø phía naøo, ñeàu coù quan heä vaø taùc ñoäng laãn 
nhau. Taát caû ñeàu coù söï taùc ñoäng nhieàu maët vôùi nhöõng 
möùc ñoä khaùc nhau leân ñôøi soáng xaõ hoäi. Vì vaäy, con 
ngöôøi khoâng theå baøng quan vaø khoâng theå khoâng quan 
taâm nghieân cöùu caùc vaán ñeà veà quaûn lyù xaõ hoäi ñoái vôùi 
caùc tình huoáng nhö theá.

Nhöõng heä luïy cuûa caùc tình huoáng baát thöôøng ñoái 
vôùi ñôøi soáng xaõ hoäi

Nhö ñaõ neâu treân, thöïc teá cho thaáy coù nhieàu tình 
huoáng baát thöôøng trong töï nhieân cuõng nhö trong xaõ 
hoäi laø baát khaû khaùng vaø naèm ngoaøi khaû naêng nhaän bieát 
tröôùc cuûa con ngöôøi. Ñieàu caàn noùi laø caùc tình huoáng 
baát thöôøng khi xaûy ra duø töø nguyeân nhaân naøo cuõng 
thöôøng ñeå laïi nhieàu heä luïy cho ñôøi soáng con ngöôøi caû 
veà vaät chaát vaø tinh thaàn, nhieàu khi khoâng theå löôøng 
heát ñöôïc. Treân theá giôùi cuõng nhö ôû nöôùc ta, ñoù laø ñieàu 

ñaõ xaûy ra khoâng chæ moät laàn vaø moät nôi. Coù theå noùi 
chaéc chaén raèng, khi xaây döïng nhaø maùy ñieän haït nhaân 
Trecnoâbön, caùc nhaø khoa hoïc Lieân Xoâ (cuõ) khoâng heà 
nghó coù ngaøy noù seõ bò noå! Cuõng nhö caùc nhaø khoa 
hoïc Nhaät Baûn khi xaây döïng nhaø maùy ñieän haït nhaân 
ôû Fukushima, hoï haún cuõng khoâng nghó coù ngaøy caùc 
söï coá baát thöôøng seõ xaûy ra laøm cho caùc nhaø caùc maùy 
ñieän haït nhaân nhö Fukushima I, Fukushima II vaø 
Onagawa bò huûy hoaïi, buoäc Chính phuû Nhaät Baûn vaøo 
ngaøy 11.3.2011 phaûi tuyeân boá “tình traïng khaån caáp 
ñieän haït nhaân” treân ñaát nöôùc Phuø Tang! Ñoù laø söï coá do 
traän ñoäng ñaát vaø soùng thaàn baát thöôøng Sendai 2011 
gaây ra17. Söï coá naøy ñaõ ñi vaøo Töø ñieån Baùch khoa nhö 
moät söï caûnh tænh cho nhaân loaïi.

Lòch söû nhaân loaïi khoâng chæ chöùng kieán moät laàn 
nhöõng heä luïy cuûa caùc tình huoáng baát thöôøng nhö hai söï 
coá vöøa neâu ôû treân. Caùc nhaø khoa hoïc ñaõ chöùng minh 
ñöôïc raèng, nhöõng söï coá baát thöôøng veà moâi tröôøng vaø 
xaõ hoäi ñaõ huûy dieät toaøn boä caùc coäng ñoàng daân cö tröôùc 
ñaây töøng soáng treân hoøn ñaûo Phuïc Sinh thuoäc quaàn 
ñaûo Paticairn giöõa bieån Thaùi Bình Döông vaø taïo neân ôû 
ñaây moät neàn vaên hoùa khaù ñoäc ñaùo maø ngaøy nay vaãn 
coøn nhieàu chöùng tích ñeå laïi18. Caùc bieán coá xaõ hoäi cuõng 
laøm cho khoâng ít coäng ñoàng thoå daân töøng raát ñoâng ñaûo 
ôû nhieàu nöôùc phaùt trieån, ngaøy nay ñaõ daàn bò mai moät. 
Coøn veà töông lai, neáu caùc taûng baêng khoång loà ôû hai 
cöïc cuûa traùi ñaát cöù tan daàn maõi, nhieàu vuøng luïc ñòa bò 
sa maïc hoùa vaø nhieàu vuøng ven bieån bò chìm saâu trong 
nöôùc bieån thì heä luïy cuûa caùc tình huoáng baát thöôøng do 
ñieàu ñoù gaây ra ñoái vôùi loaøi ngöôøi vaø caùc sinh vaät treân 
traùi ñaát chöa theå bieát tröôùc seõ khuûng khieáp ra sao.

ÔÛ Vieät Nam, caùc tình huoáng baát thöôøng nhö ñaõ neâu 
qua moät soá ví duï treân ñaây laø khaù nhieàu vaø heä luïy maø 
chuùng ñeå laïi cho ñôøi soáng xaõ hoäi cuõng khoâng heà nhoû 
xeùt treân caû hai phöông dieän: vaät chaát vaø tinh thaàn. Veà 
vaät chaát laø maát cuûa, maát ngöôøi, coøn veà tinh thaàn laø 
söï lo laéng, sôï haõi baát thöôøng trong cuoäc soáng. Vaán 
ñeà ñaët ra laø trong hoaït ñoäng quaûn lyù ñoái vôùi caùc tình 
huoáng baát thöôøng chuùng ta caàn laøm gì ñeå haïn cheá vaø 
khaéc phuïc ñöôïc nhöõng heä luïy ñoù? Laøm theá naøo ñeå 
khoâng hoaøn toaøn luùng tuùng, bò ñoäng moät khi coù söï coá 
baát thöôøng xaûy ra laø ñieàu raát caàn thieát phaûi baøn vì noù 
lieân quan ñeán ñôøi soáng xaõ hoäi khoâng phaûi chæ hoâm nay 
maø coøn caû laâu daøi veà sau. Taát nhieân, ñaây laø vaán ñeà voâ 
cuøng khoù khaên. Treân theá giôùi vaø ôû Vieät Nam ñeàu nhö 
vaäy. Nhöng khoâng phaûi vì khoù khaên maø ngöôøi ta chòu 
boù tay, troán traùnh. Nhieàu nöôùc treân theá giôùi raát coù kinh 
nghieäm veà vaán ñeà naøy maø chuùng ta caàn hoïc taäp.

Moät vaøi ñeà xuaát ban ñaàu
Veà quan ñieåm, theo nhaän thöùc cuûa chuùng toâi, duø 



nghieân cöùu - trao ñoåi

Soá 6 naêm 2014 63

muoán hay khoâng, chuùng ta cuõng phaûi tìm caùch ñeå 
thích nghi vôùi caùc tình huoáng baát thöôøng, khoâng neân 
troán traùnh vì ñoù laø moät thöïc teá. Veà phöông chaâm, caàn 
thieát phaûi thöïc hieän vieäc döï baùo, phoøng ngöøa, öùng 
phoù vaø khaéc phuïc haäu quaû do caùc tình huoáng baát 
thöôøng gaây ra. Theo phöông chaâm ñoù, chuùng toâi cho 
raèng, tröôùc heát caùc nhaø quaûn lyù caàn phaûi coù moät taàm 
nhìn xa vaø moät hieåu bieát ñaày ñuû, saâu saéc veà caùc hieän 
töôïng hay tình huoáng ñöôïc goïi laø baát thöôøng. Nhö thöïc 
teá ñang cho thaáy, neáu hieåu bieát noâng caïn vaø taàm nhìn 
haïn heïp thì caùc nhaø quaûn lyù seõ khoâng coù khaû naêng 
xöû lyù ñuùng ñaén caùc vaán ñeà veà tình huoáng baát thöôøng 
vaø nhaát laø caùc heä luïy maø noù gaây ra, khoâng coù yù thöùc 
phoøng ngöøa haäu quaû ñoái vôùi caùc haønh vi quaûn lyù cuûa 
mình. Thoâng thöôøng, caùc nhaø quaûn lyù bieát raèng hoï seõ 
khoâng phaûi chòu traùch nhieäm veà haønh vi cuûa mình moät 
khi caùc tình huoáng baát thöôøng xaûy ra vaø xem ñoù laø 
hieän töôïng khaùch quan khoâng theå khaùc! Nhaát laø trong 
tröôøng hôïp khoâng coù quy ñònh naøo cuûa phaùp luaät raøng 
buoäc traùch nhieäm ñoái vôùi nhöõng haønh vi ñaõ daãn ñeán 
tình huoáng baát thöôøng, hoaëc coù nhöng khoâng ñöôïc 
thöïc hieän nghieâm tuùc thì caùc nhaø quaûn lyù seõ caøng yeân 
taâm, khoâng maáy quan taâm ñeán nhöõng tình huoáng baát 
thöôøng. Chaúng haïn, ngöôøi ta coù theå ñaët ra moät soá 
caâu hoûi nhö: taïi sao ngöôøi quaûn lyù ngaønh giao thoâng 
laïi phaûi chòu traùch nhieäm khi tai naïn giao thoâng taêng 
voït ñeàu coù nguyeân nhaân khaùch quan? Taïi sao luõ luït 
laøm thuûy ñieän vôõ laïi quy traùch nhieäm cho laõnh ñaïo ñòa 
phöông, laõnh ñaïo ngaønh thuûy lôïi vaø baét nhaø maùy thuûy 
ñieän phaûi ñeàn buø cho daân?... Nhöõng caâu hoûi ñaïi loaïi 
nhö vaäy thoaït nhìn ñeàu coù veû nhö laø hôïp lyù. Nhöng 
neáu khoâng ñaët caâu hoûi nhö vaäy thì tröôùc nhöõng tình 
huoáng baát thöôøng ai seõ phaûi quan taâm? Tröôùc moät söï 
coá baát thöôøng taïi sao khoâng ñaët ra caâu hoûi söï coá ñoù 
coù phaûi vì quaûn lyù keùm maø daãn ñeán khoâng? Hoaëc caùc 
nhaø xaõ quaûn lyù xaõ hoäi coù traùch nhieäm gì ñoái vôùi vieäc 
khaéc phuïc haäu quaû do söï coá ñoù gaây ra hay khoâng? 

Thoâng thöôøng, caùc nhaø quaûn lyù thieáu taàm nhìn chæ 
taäp trung vaøo caùc ñoäng cô trieån voïng chaéc chaén ñöôïc 
höôûng lôïi bôûi nhöõng thaønh tích tröôùc maét ngaén haïn maø 
hoï laøm ñöôïc vaø khoâng tính ñeán nhöõng thieät haïi laâu daøi 
coù theå xaûy ra. Vaû chaêng, nhieàu vieäc hoï laøm cuõng mang 
laïi moät soá lôïi ích tröôùc maét cho ngöôøi daân (chaúng haïn 
nhö caùc khoaûn ñeàn buø, trôï caáp… khi laøm nhaø maùy thuûy 
ñieän, khi xaây döïng nhaø maùy, khu coâng nghieäp, khai 
thaùc caùt doïc caùc trieàn soâng...) neân ngöôøi daân cuõng coù 
raát ít ñoäng cô ñeå phaûn ñoái caùc chính saùch ngaén haïn. 
Cho neân môùi coù chuyeän ñaïi dieän cuûa Thuûy ñieän Ñaék 
Mi 4 traû lôøi vôùi UBND huyeän Phöôùc Sôn raèng, nguyeân 
nhaân traøn ñaäp laø do möa luõ töï nhieân, khoâng lieân quan 
ñeán thuûy ñieän neân nhaø maùy khoâng theå ñeàn buø cho 

daân19! Cuõng nhö môùi coù hieän töôïng ñaõ nhaéc ñeán treân 
ñaây laø ôû moät soá nôi ngöôøi ta cöù khai thaùc caùt böøa baõi 
treân caùc doøng soâng, moãi ngaøy moät ít vaø ñöôïc chính 
quyeàn ñòa phöông laøm ngô. Ñeán khi doøng soâng ñoåi 
doøng chaûy gaây ra suït lôû, nhieàu nhaø  cöûa, ñaát ñai canh 
taùc bò maát, nhieàu ngöôøi bò thieät haïi thì moïi chuyeän ñeàu 
ñaõ muoän, caùn boä cuõ cuõng ñaõ heát nhieäm kyø vaø khoâng 
ai coøn chòu traùch nhieäm veà tình huoáng lôû soâng nöõa! 
Haõy hình dung, neáu treân ñaát nöôùc chuùng ta moïi doøng 
soâng ñeàu bò oâ nhieãm, ñeàu ñoåi doøng vaø beân caïnh ñoù 
röøng bò taøn phaù heát thì ñieàu gì seõ xaûy ra trong töông 
lai? Vaø neáu caùc “lieät syõ” boãng nhieân trôû veà ñeàu khoâng 
ñöôïc quan taâm giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh chính ñeå 
trôû thaønh moät ngöôøi bình thöôøng nhö tröôøng hôïp oâng 
Leâ Xuaân Hoøa ôû xaõ Traàm Loäng, huyeän ÖÙng Hoøa, TP Haø 
Noäi ñaõ nhaéc ñeán ôû treân thì ngöôøi daân coù theå nghó toát 
veà boä maùy chính quyeàn ñöông nhieäm ñöôïc khoâng?20 
Cho neân taàm nhìn ngaén vaø haïn heïp, hieåu bieát noâng 
caïn maø laøm quaûn lyù thì tai hoïa cho xaõ hoäi veà laâu daøi laø 
ñieàu khoù traùnh khoûi. Vaø ñoù chính laø traùch nhieäm quaûn 
lyù. Ñieàu ñoù ñoøi hoûi phaûi coù moät thaùi ñoä roõ raøng, moät 
caùch xöû lyù hieäu quaû.

Töø nhöõng suy nghó treân chuùng toâi cho raèng, ñeå laøm 
choã döïa cho hoaït ñoäng quaûn lyù xaõ hoäi ñoái vôùi caùc tình 
huoáng baát thöôøng coù hieäu quaû thöïc söï, chuùng ta caàn 
coù moät heä thoáng phaùp luaät quy ñònh veà traùch nhieäm 
quaûn lyù vaán ñeà naøy thaät chaët cheõ. Trong caùc quy ñònh 
ñoù caàn ñaëc bieät chuù yù ñeán traùch nhieäm ñoái vôùi vieäc 
phoøng ngöøa vaø khaéc phuïc haäu quaû do caùc tình huoáng 
baát thöôøng gaây ra. Ví duï, quy ñònh veà traùch nhieäm hoã 
trôï vaät chaát, hoã trôï tinh thaàn, nhaát laø tình huoáng do 
chieán tranh, baõo luït gaây ra. Veà nguyeân taéc, neáu tình 
huoáng baát thöôøng xaûy ra maø do quaù trình quaûn lyù sai 
laàm daãn ñeán thì caùc nhaø quaûn lyù coù lieân quan phaûi chòu 
traùch nhieäm roõ raøng vaø phaûi bò xöû lyù. Thaäm chí phaûi xöû 
lyù theo nguyeân taéc hoài toá. Moïi söï voâ traùch nhieäm ñeàu 
caàn coù quy ñònh veà caùch xöû lyù cuï theå. Theo chuùng toâi, 
ñoù chính laø moät caùch phoøng ngöøa toát ñeå phoøng ngöøa 
vaø haïn cheá vieäc gaây ra caùc tình huoáng baát thöôøng 
trong quaûn lyù.   

Ñònh höôùng chung khi ñeà ra caùc quy ñònh veà quaûn 
lyù laø chuùng caàn phaûi taïo ñöôïc moät heä thoáng giaù trò veà 
phaùp lyù vaø caùc giaù trò soáng khaùc ñeå caùc nhaø quaûn lyù vaø 
ngöôøi daân döïa vaøo ñoù xaùc ñònh nhöõng ñieàu caàn laøm 
vaø nhöõng ñieàu khoâng neân laøm tröôùc nhöõng tình huoáng 
baát thöôøng. Seõ laø ñieàu lyù töôûng neáu caùc quy ñònh phaùp 
lyù goùp phaàn laøm haïn cheá ñöôïc nhöõng haønh vi bieát 
tröôùc chuùng seõ gaây ra nhöõng tình huoáng baát thöôøng 
trong töông lai. Ví duï, haïn cheá, tieán tôùi chaám döùt ñöôïc 
tình traïng khai thaùc taøi nguyeân ñeán caïn kieät theo loái 
huûy dieät caùc loaøi sinh vaät vì lôïi ích tröôùc maét; khoâng 
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neân laøm moät ñieàu gì maø thieáu caùi nhìn veà haäu quaû 
laâu daøi cuûa noù nhö ñoå nöôùc thaûi chöa xöû lyù ra soâng, 
ra bieån moät caùch böøa baõi; ruùt ruoät caùc coâng trình ñeå 
haï giaù thaønh xaây döïng... Caùc quy ñònh phaùp lyù cuõng 
phaûi taïo cô sôû ñeå chaám döùt tình traïng caùc nhaø quaûn 
lyù khoâng soáng vôùi thöïc teá coâng vieäc maø mình quaûn lyù, 
khoâng ñeå cho caùc nhaø quaûn lyù töï cho pheùp mình caùch 
ly vôùi nhöõng taùc ñoäng vaø haäu quaû maø haønh ñoäng quaûn 
lyù cuûa hoï gaây ra nhö chuùng ta ñang thaáy trong khaù 
nhieàu tröôøng hôïp hieän nay. Khoâng neân ñeå cho caùc 
nhaø quaûn lyù sau khi ñaõ laøm nhöõng vieäc sai laàm hoaëc 
ñöùng tröôùc nhöõng tình huoáng baát thöôøng noùi raèng, ñoù 
laø vieäc cuûa ngöôøi khaùc, khoâng phaûi vieäc cuûa toâi. Neáu 
caùc nhaø quaûn lyù khoâng bò raøng buoäc vôùi caùc haäu quaû 
do haønh vi quaûn lyù maø hoï mang laïi thì hoï seõ saün saøng 
laøm nhöõng vieäc mang laïi lôïi ích cho caù nhaân mình vaø 
nhoùm mình maø khoâng tính ñeán haäu quaû laâu daøi coù theå 
daãn ñeán nhöõng tình huoáng baát thöôøng coù haïi cho xaõ 
hoäi. Ví duï, neáu khoâng ngaên chaën ñöôïc vieäc nhöõng 
ngöôøi vaøo boä maùy nhaø nöôùc maø khoâng ñuû trình ñoä, chæ 
caàn kheùo chaïy laø ñöôïc, thì laâu daøi taát nhieân boä maùy 
haønh chính seõ coù nhieàu ngöôøi khoâng laøm ñöôïc vieäc 
vaø theo ñoù nhöõng tình huoáng baát thöôøng lieân quan 
ñeán nguoàn nhaân löïc haønh chính sôùm muoän seõ xaûy 
ra. Cuõng nhö neáu khoâng coù chính saùch kòp thôøi ñeå 
xöû lyù caùc tình huoáng baát thöôøng do chieán tranh, thieân 
tai gaây ra thì vieäc maát loøng tin veà vai troø quaûn lyù cuûa 
chính quyeàn laø ñieàu khoâng traùnh khoûi. Vaø neáu ñeå tích 
tuï laâu ngaøy nhöõng ñieàu nhö theá thì nhöõng haäu quaû baát 
thöôøng raát coù theå xaûy ra. Ñoù laø ñieàu khoâng khoù nhaän 
bieát laém. Cho neân caàn phaûi coù nhöõng chính saùch ñeå 
ngaên ngöøa vieäc taïo ra caùc tình huoáng baát thöôøng coù 
haïi cho xaõ hoäi.

Thöù ba, chuùng toâi cho raèng muoán öùng phoù coù hieäu 
quaû ñoái vôùi caùc tình huoáng baát thöôøng Nhaø nöôùc caàn 
coù söï hoã trôï cuûa ngöôøi daân, caùc ñoái töôïng chòu söï 
quaûn lyù vaø caùn boä caáp cô sôû. Ñeán löôït mình, muoán 
laøm ñöôïc nhö theá Nhaø nöôùc phaûi coù caùc giaûi phaùp ñeå 
naâng cao hieåu bieát cuûa ngöôøi daân vaø caùc ñoái töôïng bò 
quaûn lyù lieân quan. Caàn phaûi quan taâm ñuùng möùc ñeán 
giaûi phaùp tuyeân truyeàn vaø giaùo duïc cho caùc theá heä 
töông lai veà caùc tình huoáng baát thöôøng vaø haäu quaû cuûa 
chuùng. Neân chaêng trong caùc tröôøng hoïc caàn coù nhöõng 
baøi giaûng veà vaán ñeà naøy cho caùc caáp hoïc khaùc nhau 
vaø phaûi ñöôïc caùc phöông tieän truyeàn thoâng quan taâm 
phoå bieán döôùi nhöõng hình thöùc thích hôïp. Ví duï nhö 
toå chöùc nhöõng lôùp hoïc veà tình huoáng baát thöôøng, giôùi 
thieäu nhöõng ñieàu ñaõ xaûy ra trong nöôùc vaø treân theá giôùi 
thaät roäng raõi; ñaàu tö xaây döïng nhöõng cuoán phim veà 
caùc tình huoáng baát thöôøng vaø chieáu roäng raõi treân caùc 
keânh truyeàn hình quoác gia. Dó nhieân ñieàu naøy laø toán 

keùm, nhöng ñoù laø söï toán keùm caàn thieát cho töông lai 
vì noù seõ goùp phaàn laøm cho moïi ngöôøi nhaän thöùc ñuùng 
ñaén vaø thöïc teá hôn veà nhöõng tình huoáng baát thöôøng, 
goùp phaàn taïo döïng caùc giaù trò laøm neàn taûng cho söï 
phaùt trieån beàn vöõng cuûa ñaát nöôùc. 

Cuoái cuøng, coù leõ seõ khoâng thöøa neáu chuùng ta noùi 
vôùi nhau raèng, khoâng neân ñeå cho xaõ hoäi coù quaù nhieàu 
nhöõng tình huoáng baát thöôøng maø khoâng coá gaéng giaûi 
quyeát haäu quaû cuûa noù. Ñöøng chuû quan, ñöøng ñeå cho 
ngöôøi daân hoang mang tröôùc nhöõng hieän töôïng baát 
thöôøng maø khoâng coù lôøi giaûi thích, khoâng giuùp hoï vöôït 
qua khoù khaên, bôûi ñoù seõ laø moät tai hoïa tieàm aån cho xaõ 
hoäi, maëc duø tai hoïa ñoù coù theå khoâng ñeán ngay trong 
nay mai. 

Treân ñaây chæ laø nhöõng nhaän thöùc ban ñaàu cuûa 
chuùng toâi. Raát mong seõ coù dòp ñöôïc tieáp tuïc trao ñoåi 
vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø caùc chuyeân gia veà vaán ñeà raát 
nhaïy caûm naøy n
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