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LUA CHON VA SU DUNG MSMV

D01 V01 CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI
TAI OUANG NINH

NGUYEN TH| HONG LOAN, PHAM THU TRANG

Ha Noi

Y nghia cia viéc st dung ma s6 ma vach (MSMV) 1a dé tao thuan Igi va nang cao hiéu
qua trong san xuat kinh doanh, quan Iy kho hang... Tuy nhién, thuc té tai Quang Ninh
cho thay, ty Ié doanh nghiép dung MSMV con rat it... Bai bao phéan tich nhiing Igi ich
c6 thé dat dugc tir viéc sit dung MSMV & céc doanh nghiép thwang mai tai Quang Ninh.
T do, dé xuat phuong huéng st dung MSMV phu hgp cho cac doanh nghiép nay.

Pé tao thuan Igi va nang cao
nang suat, hiéu qua trong quan ly
hoat dong san xuét - kinh doanh,
xuét nhap khau hang héa, quén
ly kho hay hoat déng trao déi
di liéu dién tl (Electronic Data
Interchange)... cla cac doanh
nghiép, ngudi ta thudng in mot loai
hinh ma dac biét trén hang hoa goi
la MSMV. Y nghia clia viéc st dung
MSMV da dugc khang dinh khong
chi & cac nuéc phét trién ma hién tai,
cdng nghé nay dang dugc sl dung
tai 150 qudc gia trén toan cau. Tuy
nhién, qua thong ké clia Van phong
MSMV GS1 Viét Nam, viéc st dung
MSMYV con rat han ché déi véi cac
doanh nghiép Viét Nam, dac biét la
doanh nghiép thuong mai nhd va
vua.

Theo théng ké cla SG Coéng
thuong Quéng Ninh, hién nay
trén dia ban tinh Quang Ninh ¢6
63.614 doanh nghiép dang hoat
dong, trong dé cd 56.335 doanh
nghiép thucong mai, dich vu va
7.279 doanh nghiép cong nghiép
thi méi chi cé 142 doanh nghiép
st dung MSMV (chiém 0,22%).
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Diéu nay lam han ché hiéu qua
kinh doanh, gidm kh& nang canh
tranh clia cac doanh nghiép, dac
biét 1a trong bdi canh toan cau hoa
nén kinh t& nhu hién nay.

Loiich cua viéc st dung MSMV
Khai niém va phan loai MSMV

MSMV la mot trong cac tiéu
chuén clia hé théng GS1 - mot t6
chtic qudc té, trung lap va phi Igi
nhuan cé tru sd tai Brussels, Bi vdi
muc dich hoat dong la tao thuén
Igi cho viéc cdng tac gilia cac bén
thuong mai, cac t6 chiic va cac nha
cung cédp céng nghé, nham giai
quyét cac nhiém vu khoé khan cla
hoat dong kinh doanh théng qua
tiéu chudn va dam bao tinh minh
bach suét chudi cung ing. MSMV
dugc hiéu la cong nghé nhan dang
va thu thap di liéu ty déng cac doi
tugng nhu: san pham, hang héa,
t6 chic hoac dia diém.. dua trén
viéc &n dinh mét ma s6 (hoic chii
s8) cho ddi tugng can phan dinh
va thé hién ma dé dudi dang vach
dé thiét bi (may quét) cé thé doc
dugc.

& Vviet Nam, hé théng GS1 gém
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5 nhom tiéu chuén chinh sau:

Tiéu chudn vé céc loai ma sé:
la cac tiéu chudn quy dinh yéu
cau ky thuat dai vgi cac loai ma s6
GS1. Vi du, céac loai ma sé GS1
gbm: ma toan cau phan dinh dia
diém GLN; ma toan cau phan dinh
thuong ph&m GTIN; ma cong ten
nd van chuyén theo xéri SSCC; ma
toan cau phan dinh tai san GRAI &
GIAI; ma toan cau phan dinh mai
quan hé dich vu GSRN...

Tiéu chuédn vé céc loai ma vach:
la cac tiéu chuén quy dinh yéu cau
ky thuat déi vai cac loai ma vach
(vat mang di liéu), dugc théng
nhat &p dung chung dé thé hién
cac loai ma s6 GS1. Vi du, cac
loai ma vach GS1 gém: ma vach
EAN 13; EAN 8; ITF-14; GSt1
databar...

Tiéu chudn vé céc goi tin dién ti
(e-comerce messages): la cac tiéu
chuén vé cau tric cac goi tin trao
déi d lieu bang dién td (EDI). Vi
du, céc tiéu chuan e-comerce cla
GS1 gém bd tieu chudn EANCOM
va tieu chuan GS1/XML.

Tiéu chudn vé cdc mang toan
cau (global networks): la cac tiéu



chuén vé co sé dii liéu san pham
va céac bén, vé trao déi va truyén
dii liéu. Vi du, cac tiéu chuan vé
mang cta GS1 gém: tiéu chuén
mo ta san pham trong GDSN; tiéu
chudn ma dién tl cho s&n pham
EPC (Electronic Prroduct Code);
tiéu chudn vé thé RFID thé hé 2
(RFID Tag Generation two); phan
loai s&n phdm toan cAu...

Tiéu chudn vé thuong mai
qua dién thoai di déng (Mobile
Commerce).

Y nghia ctua viéc si dung
MSMV déi vdi cac doanh nghiép
thuong mai

Ddp uing yéu cdu hdi nhdp kinh
1€ quéc té cla cac doanh nghiép:
khong chi hoat déng va canh tranh
trén thi trudng ndi dia, cac doanh
nghiép con tham gia giao dich
mua/ban hang hoa véi cac doanh
nghiép & nudc ngoai. P& han ché
cac rGi ro nhu hiu sai vé quy
cach chat lugng, hang héa céan
dugc “tiéu chuédn” héa théng qua
hé théng tiéu chudn quéc gia lién
quan va dugc ma héa bidng MSMV
GS1. Mat khac, khi xay ra rui ro,
do MSMV dugc quan ly thdng nhat
trén toan cau nén cac cd quan
chuc nang va doanh nghiép cé
thé kiém tra lai thong tin, truy tim

ngudn goéc va triéu hdi hang hoa
moét cach nhanh chéng, chinh xac
va thuan Igi.

Mang lai gia tri gia tang cho
sén phdm, thuong hiéu cta doanh
nghiép: thong qua viéc sU dung
MSMYV, khach hang sé dugc cung
cdp théng tin day du, hoan chinh vé
san phdm, vé doanh nghiép théng
qua mang GEPIR. Cac théng tin
nay mét mat tao su thuén Igi trong
quan ly vat tu hang héa, mat khac
tao thuan Igi trong viéc tim kiém va
cap nhat thong tin cling nhu cling
c6 long tin clia khach hang déi véi
doanh nghiép.

Tao thudn Igi trong quan ly va
kinh doanh hang héa theo chudi
cung Ung: theo xu hudng kinh té
toan cau hién nay, viéc tham gia
vao chudi cung Ung toan cau véi
cac doanh nghiép chi la sém hay
mudn, gitip hoat dong san xuétkinh
doanh nhanh va hiéu qua, trong dé
doanh nghiép thuong mai hang tu
liéu s&n xudt sé la mot trong nhiing
mat xich cla chudi cung (ing dé.
Viéc tao ra mot chudi cung Ung
hiéu qué 1a diéu bat budc ddi Vi
cac doanh nghiép trong diéu kién
hién nay. Tuy nhién, di liéu khéng
phu hgp hay khéng chinh xac di
chuyén doc chudi cung Ging cé thé
pha hiy thuong hiéu von di rat tot.
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Vi vay, can phai tao dung co sé
di liéu mang tinh hé théng, chinh
xac va théng nhat. Diéu nay sé dat
dudc khi doanh nghiép s dung hé
théng tiéu chudn GS1 véi MSMV.

Tiét kiém thdi gian va chi phi
trong giao nhdn hang hda: viéc
giao nhéan hang hoéa sé dugc thuyc
hién mét cach nhanh, gon, chinh
xac théng qua tiéu chudn héa,
gén MSMV va két hgp céng nghé
thong tin. Cac thong tin cung cap
dugc ma héa bang MSMV sé dam
bao tinh chinh xac, day du vé
tén hang, quy cach, chat lugng,
s6 lugng, ngudn cung cép, ngay
cung cép... Bén canh do, giup
doanh nghiép tiét kiém lao dong
trong viéc thu nhan ty déng théng
tin giao nhan hang hoa, dac biét la
vGi cac doanh nghiép thuong mai
hang tu liéu san xuét - kinh doanh
hang tram mat hang vdi cac théng
s6 khac nhau.

Giup khach hang gia tang hiéu
qua quan ly vét tu, tai san cé dinh:
khi ma hoéa cac théng tin cla
thuong phdm vao nhan RFID roi
doc nhan dd, nhan vién nha kho
va clia hang khong chi biét dugc
vat phdm la gi ma con biét né
dang & dau va vi tri truéc day cla
n6. Thong qua hé théng ca sG di
liéu, viéc tap hgp chi phi san xuéat
lién quan dén vi tri kho bai cung
cap vat tu va cac phan xudng sl
dung vat tu sé& dudgc cung cap day
du va chinh xac.

Giup cho viéc trao doi théng
tin gida cdac doanh nghiép nhanh
chéng va tréi chdy..., khéng tén
gidy to: trong giai doan hién nay,
hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép khéng mang tinh don 1&é ma
mang tinh hé théng, lién quan dén
nhiéu doanh nghiép. Cac doanh
nghiép thuong mai hang tu liéu san
xuét, doanh nghiép van tai, doanh
nghiép san xudt coéng nghiép...
va bat ky bén nao lién quan dén
thoa thuan kinh doanh clia doanh
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nghiép déu can c6 kha nang trao
déi hiéu qua véi khach hang, ké ca
khach hang trong nudc hay nudc
ngoai. D& hoat dong kinh doanh
dugc thuan lgi, dac biét trong tinh
hudng bat déng ngdn ngii, doanh
nghiép thuong mai can cé cach dé
chia sé thong tin kinh doanh cla
minh mét cach nhanh chéng va
tréi chay sudt toan bd chudi cung
ting, nhu don dat hang, don chuyén
hang, bang ké& hang gui, gidy giao
- nhan hang, gidy bao gia, cong
bé thanh toan, gidy t& kiém tra xac
nhan... Néu cac thong tin nay khéng
dudc ma hoa theo tiéu chuin hé
théng GS1 ma van xi ly theo cach
thl cong thi sé phat sinh rat nhiéu
lang phi vé thoi gian, tién bac, cong
stic clia doanh nghiép. Tiéu chuén
GS1 eCom vé thuong mai dién ti
dua ra huéng dan rd rang vé cach
tao cac phién ban dién ti vé tat
ca cac loai tai liéu kinh doanh néu
trén. Céc tiéu chuén clia GS1 tao
thuan Igi cho cac bén thuong mai
trao d8i thong tin troi chady bang
dién ti. V&i nhiing tiéu chuan nhu
vay, cac bén thudng mai trong
chudi cung Ung c6 thé lam viéc
cung nhau dé dap Ung nhanh
choéng han yéu cau clia ngudi tiéu
dung, tranh dugc cac sai so6t do
nhap dii liéu bang tay hay viét sai,
tranh lang phi...

Tao thudn Igi va théng nhét vé
théng tin gida cac bén tham gia
thuong mai: moi céng ty trén thé
giGi co co sG dii liéu vé théng tin
lién quan dén san phdm ho san
Xuat, ban hodc mua. C4c cd sG di
liéu nay hoat déng gidng nhu mot
catalo dién ti vé sadn pham ma
ngudi tiéu dung c6 thé st dung dé
dat hang va quéan Iy chudi cung
ting cla ho. Kho khan xay ra khi
mot cdng ty can trao déi thong tin
trong co s dii liéu clia ho hay khi
can nhap vat phdm mdéi vao ma
doét nhién “catalo” cta ho khéng
con cap nhat va thong tin tré nén
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khéng con tin cay niia. Mang déng
bd hoa dii liéu toan cau clia GS1
(GS1 Global Data Synchronisation
Network - GDSN®) tao thuan Igi
cho cac cong ty hoat dong kinh
doanh vGi doi tdc khac thudng
xuyén coé cung théng tin gidng
nhau trong cac hé thong cla ho.
Moi thay déi do coéng ty nay dua
ra déu dugc ty dong thong bao va
c6 sén cho cac coéng ty khac hoat
dong kinh doanh véi ho. Théng tin
chinh xac, chi tiét va cap nhat vé
s4n phdm mang lai Igi ich cho ca
doanh nghiép va ngudi tiéu dung:
chl thuong hiéu cé thé dua san
phd&m mdi ra thi trudng nhanh va
tréi chay hon; nha ban 1& khong
phai quan tri nhiéu coéng viéc va
mé&c it 16i han trong don dat hang
va gui hang; ngudi tiéu dung co
thé mua san ph&m ho mudén ma
khong gép tinh trang hét hang.

Tinh hinh st dung MSMV ciia cac
doanh nghiép thwony mai tai
Quang Ninh

Nhan thic va tinh hinh st dung
MSMV cla céc doanh nghiép
thuong mai tai Quang Ninh c6 thé
dudgc khai quat nhu sau:

Nhén thuc cua cac doanh
nghiép vé MSMV trong quan ly
hang hoa

Qua khao sat mot s6 doanh
nghiép thuong mai tai Quang Ninh
cho thay, cac doanh nghiép déu
thdng nhat cho rang, viéc sl dung
MSMV dem lai hiéu qua cao cho
hoat dong giao nhan hang héa do
tiét kiém thai gian, nhan lyc va chi
phi. Ngoai ra, viéc quan ly hang
héa theo MSMV sé giup doanh
nghiép co thong tin day du, chinh
xac va khach quan han. Tuy nhién,
cac doanh nghiép déu cho rang,
viéc stidung MSMV lathycsucody
nghia véi cac doanh nghiép 16n va
chid yéu la cac doanh nghiép san
xudt hoac doanh nghiép thucng
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mai ban 1& ma chua biét t6i cac
cong cu quan ly kinh doanh hang
hoa déi véi cac doanh nghiép thudc
chudi cung uUng. Viéc si dung
MSMV véi cac doanh nghiép nho
va vla la chua thuc su céan thiét.
78,6% s6 doanh nghiép dugc hoi
déu cho biét doanh nghiép chua
dugc tham gia moét 16p phé bién
kién thic vé MSMV nao trén dia
ban Quang Ninh. Kién thic vé
MSMV chi yéu la ty tim hiéu va
quan sat théng qua méi Ian di siéu
thi hay mua mot sé hang héa nhap
kh&u. Hiéu biét vé cac thong tin do
MSMV cung cédp theo quan diém
clia cac doanh nghiép chl yéu la
thong tin lién quan dén tén san
phdm va nguén géc xudt xi cla
hang héa. Pai da s6 cac doanh
nghiép khong biét rdng thong qua
hé théng GS1, ¢6 thé cung cap t8i
thiéu 30 loai thong tin khac nhau
lien quan dén hang héa. Hiéu
biét cla 83,3% sd doanh nghiép
thuong maihang tuliéu san xuatvé
MSMV mgi chi diing lai & hé thong
tieu chudn GTIN-12 va GTIN-13.
Chinh vi vay, cac doanh nghiép
nay cho rang, viéc sti dung MSMV
v@i cac doanh nghiép thudng mai
tai Viét Nam la chua thuc su phu
hgp, dac biét la cac doanh nghiép
nhd va vua.

Tinh hinh st dung MSMV &
cdc doanh nghiép thuong mai

Theo tai liéu thong ké cla Van
phong GS1 Viét Nam, mét s6 it
doanh nghiép thuong maitai Quang
Ninh da sl dung MSMV tu nam
2008, tang dan trong nam 2012 va
nia dau nam 2013. Hién nay, trén
dia ban tinh da cé 92 doanh nghiép
thuong mai st dung MSMV, chiém
64,79% t6ng s6 doanh nghiép dang
st dung MSMV. Tuy nhién, trong
dé c6 9 doanh nghiép da ngung
s dung va bi thu hdi ma doanh
nghiép (chiém 9,78%), 16 doanh
nghiép dang chuén bi bi thu héi ma
doanh nghiép (chiém 17,39%). Xay



ra tinh trang trén la do viéc st dung
MSMV cua cac doanh nghiép nay
chua hiéu qua, dan dén hién tugng
cac doanh nghiép nguing st dung
dich vu va dong phi. Nguyén nhan
co ban cla hién tugng nay la cac
doanh nghiép chua thuc sy hiéu
rd vé nhu cau quan ly ca minh va
kh& nang cung cép thong tin phuc
vu cbng tac quan ly théng qua sl
dung MSMV. Mat khac, do doanh
nghiép chua hiéu rd vé MSMV nén
dan t6i viéc lya chon va sl dung hé
théng tiéu chudn chua phu hgp véi
yéu cau cla cong tac quan ly, lam
gidm y nghia va Igi ich do s dung
MSMV dem lai.

Hién nay, hau hét cac doanh
nghiép st dung ma toan cau phan
dinh thuong phdm GTIN-13 Véi
ma vach EAN-13. Hé théng tiéu
chudn nay hoan toan phu hop
vGi cac doanh nghiép thuong mai
hang tiéu ding do nhu cau quéan
ly cia doanh nghiép thuong mai
va nhu cau vé théng tin clia ngudi
tiéu dung chi vé chat lugng san
phdm, qudc gia san xuat... Viéc
st dung MSMV theo tiéu chuén
nhu trén cling hoan toan phu hgp
vGi cac doanh nghiép san xuat va
doanh nghiép thudng mai hang tu
liéu san xudt mac di nhu cau vé
théng tin va cung cép théng tin
clia hai nhom doanh nghiép nay
la khac nhau. Hoat dong quan ly
sa&n xuat clia doanh nghiép sé tré
nén khoa hoc, hé théng, chinh
xac, hiéu qua hon khi vat tu cla
doanh nghiép dugc ma hoda véi
cac théng tin vé loai vat tu, s6
lugng, dia diém... Nhu vay, chi can
mot loai vat tu 18y ra tu kho vat tu,
ca bd phan kinh doanh, k& hoach,
vat tu 1an k& toan va tham chi ca
ban giam déc déu co théng tin vé
chiing loai, s6 lugng, nadi st dung,
noi xuit, ngay nhap vat tu.. mot
cach nhanh choéng va chinh xac.

Vi cac doanh nghiép thuong
mai, viéc cung cép thong tin day

di vé hang hoa khoéng chi thuan
Igi d6i véi quan ly kinh doanh cla
doanh nghiép ma con tao thuén Igi
cho hoat déng quan Iy clia khach
hang. Vi vay, cac théng tin dua
vao ma héa khong chi dung lai &
céac théng tin phan dinh thuong
phdm ma con cén cé cac théng
tin phan dinh dia diém, thai gian,
nguén goc...

Pé xuat sw dung MSMV doi voi
cac doanh nghiép thwong mai
tai Quang Ninh

Lya chon hé théng MSMV

Viéc lya chon tieu chudn MSMV
can can ci vao nhu cau quan ly.
Doi v6i cac doanh nghiép thuang
mai hang tu liéu san xuat, viéc su
dung MSMV can dam bao cac yéu
cau sau: 1) Hinh thanh co sé di
liéu vé hang hda va cac bén lién
quan... giup doanh nghiép thuong
mai quan ly dugc ching loai, s6
lugng, chat lugng va cac thong
tin khac vé hang hoa cling nhu
cac théng tin vé ngudi ban hang,
khach hang; 2) Hinh thanh co sé
dir liéu vé vat tu, tai san cé dinh...
giup doanh nghiép thuan Igi trong
qua trinh quan ly vat tu, tai san co
dinh.

Lua chon théng tin dé ma hoa

P& quan Iy dugc cac théng tin
vé vat tu do don vi khac cung cép,
doanh nghiép can si dung ma
toan cau phan dinh thuong pham
GTIN-13 cla don vi d6. D& quan
ly dugc céac thong tin vé hang héa
do doanh nghiép san xuat, doanh
nghiép can dang ky si dung
MSMV, ty gan MSMV cho hang
hoéa cla minh va thong bao moi
thong tin lién quan dén cac dai tac
lién quan. P& quan Iy dudc bén
cung cép vat tu, bén ban hang,
khach hang cling nhu cac bén lién
quan khac trong chubi cung Ung,
doanh nghiép can s dung ma
toan ciu phan dinh dia diém GLN
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va ma toan cau phan dinh moi
quan hé dich vu GSRN (GLN va
GSRN do doanh nghiép ty an dinh
tt ngan hang ma s6 clia minh sau
khi dang ky véi GS1 Viét Nam).
Doanh nghiép can sl dung ma
vach GS1-128 dé ma hoa ma toan
cau phan dinh dia diém GLN va
ma toan cau phan dinh maéi quan
hé dich vu GSRN.

MSMV da khang dinh vai tro
clia n6 trong quan ly tiéu thy néi
riéng va trong quan ly kinh doanh
clia cac doanh nghiép thuong mai
noéi chung. Viéc st dung MSMV
sé mang lai hiéu qua khi doanh
nghiép xac dinh dung nhiing théng
tin can thiét phuc vu cho cong tac
quan ly va phuadng thitc dua céac
thong tin d6 vao cd sé di ligu. Mat
khac, cac doanh nghiép can co su
lién hé chat ché vai cac nha cung
cép dau vao va khach hang dau ra
clia doanh nghiép dé xac dinh cac
thong tin can thiét dua vé MSMV
clia doanh nghiép va phuong phap
dong bd hoa dii liéu cha cac bén
lién quan.

Mot diéu rat quan trong la, dé
dat dudc hiéu qué cao trong su
dung MSMV, céac doanh nghiép
thuong mai can c6 nhiing hiéu
biét vé MSMV, U(ng dung cong
nghé théng tin va c6 ddi ngl lao
dong, may moc thiét bi phu hgp,
dam bao chat lugng dé thuc hién
nhiém vy =
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