CHINH SACH VA QUAN LY

CAN TIEP TUC DOI MOT HOAT DONG

GIAI THUONG CHAT LUONG QUOC GIA

GTCLOG - Co hoi dé DN khang

dinh vi thé trén thi trwengy

Ngay 31.12.2008, Chinh phi da
ban hanh Nghi dinh s6 132/2008/
ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cla Luat Chat lugng
san pham, hang hoa, trong dé
Chuong IV (ti Diéu 24 dén Diéu
30) quy dinh vé GTCLQG. Trén
thuc t&, GTCLQG la sy ké thlia
va phat trién cGa 13 nadm hoat
dong Giai thudng chat lugng Viét
Nam (1996-2008) do B truéng
B6 Khoa hoc, Cong nghé va Mbi
truéng (nay la B Khoa hoc va
Cbéng nghé) thanh lap tU nam
1995.

GTCLQG dugc thiét lap va
trién khai trén co s ch&p nhan mo
hinh va 7 tiéu chi cla Giai thudng
Malcolm Baldrige (GTCLQG Hoa
Ky) da dugc nhiéu nudc trén thé
giGi coi la mé hinh chuén dé nghién
clu hoc tap khixay dung GTCLQG
clia minh. GTCLQG Viét Nam do
Thi tudng Chinh pht ky quyét dinh
tang cho céac t6 chic, DN cé thanh
tich xudt sic trong viéc nang cao
chét lugng san pham, hang héa,
hiéu qué hoat dong, ap dung hiéu
lyc va hiéu qua cac mé hinh, cong
cu va hé théng quan ly tién tién,
déng gop tich cuc cho cong déng,
x& hoi va phong trao nang suat,
chat lugng tai Viét Nam theo céac
tiéu chi cia GTCLQG.

Sy hinh thanh GTCLQG danh
d&u budc phét trién méi trong hoat
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Theo
danh gia cia Co quan

thuéng truc

Giai thudng

Chat lugng qudc gia (GTCLQG),
mac du GTCLQG da duge nang tam
vi thé, nhung hang nam sd lugng

doanh nghiép (DN) tham gia van
chwa nhiéu. Vay nguyén nhan do
d4u, va ching ta can phai co
nhiing gidi phdp nao cho
van dé nay?

déng gidi thuéng chat lugng noi
riéng va phong trao nang suét,
chat lugng tai Viét Nam néi chung.
T4 nam 1996 dén nay, da co
hon 1.500 lugt DN doat giai (Gidi
thudng chat lugng Viét Nam trudc
day va GTCLQG hién nay), trong
dé cé 31 DN tham gia va doat Giai
thudng Chat lugng chau A - Thai
Binh Duong - GPEA (Viét Nam
tham gia GPEA tu nam 2000).
Cac DN da tung tham gia va doat
GTCLQG déu khang dinh, Igi ich
I6n nhat ma GTCLQG dem lai cho
cac DN la co hoi dé khang dinh
va nang cao thuadng hiéu clia minh
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trén thi trudng, déng thai dé hoc
hoi kinh nghiém, cai ti€n va tu
hoan thién. Tu dd, nang cao kha
nang canh tranh, trinh dé quéan ly,
xay dung uy tin va long tin déi vdi
khach hang trong nudc va qudc
té.

Vé tdm véc, GTCLQG la giai
thuéng cdp qudc gia véi hé théng
tuyén chon tir hoi déng so tuyén
tinh/thanh phd dén hoi dong quéc
gia. Cac hoi déng so tuyén, hoi
doéng lién tinh va hoi déng quéc
gia vé giai thuéng chat lugng da
két hgp hinh thanh mét mang lugi
rong khdp & cac tinh/thanh phd
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trong toan qudc, thu hut dugc
nhiéu dai dién cla cac nganh
nghé tai dia phuong va cla cac
bd/nganh tham gia tuyén chon
dugc nhiing DN xuét s&c cla tuing
dia phuong va clia ca nuéc dé dé
nghitraotang GTCLQG. GTCLQG
da co6 dugc mét hé théng van ban
nhat quan, mot b tai liéu nghiép
vy déng bd, phu hgp va6i trinh do
chung ctia GTCLQG cla céac nudc
trén thé gidi va trong khu vuc ciing
nhu GPEA, cé thé gilp cho cac
DN tu danh gia theo cac yéu cau
cla Gidi thudng va hoi déng tuyén
chon céac cép thuc hién viéc danh
gid, tuyén chon mot cach bai ban.

Vé phia cac DN tham gia
GTCLQG, nhiéu DN da nhan
thic dugc Igi ich thiét thuc cla
viéc tham gia GTCLQG khéng chi
nh&m tén vinh DN ma chinh bang
viéc tham gia GTCLQG, DN c6 co
héi danh gia lai cac mat hoat déng
san xuat kinh doanh clia minh theo
céc tiéu chi cia GTCLQG. Thong
qua qua trinh ty xem xét, danh gia,
ban than nhiéu DN, du khéng doat
gidi, cling da phat hién dugc nhiéu
vadn dé chua hoan chinh trong
quan ly, diéu hanh, trong té chtc
s&n xuét kinh doanh cGia minh dé
dé ra nhiing bién phap khéc phuc

kip th&i. Chinh vi vay, hoat déng
GTCLQG qua tung nam da ghi
nhan dudc sy chuyén bién tich
cuc céa vé sb lugng cling nhu chat
lugng DN tham gia.

Mac du GTCLQG la phan
thuéng cao quy nhat vé chat
lugng, dugc luat dinh nhung van
con tén tai moét sd han ché nhu:
GTCLQG chua thuc su cudn hut
sy quan tam cda DN, chua tré
thanh moét céng cu tac dong tich
cyc, nang cao hiéu lyc va hiéu
qué hoat déng clia DN. Sé lugng
DN la tap doan, téng cong ty 16n
tham gia chua nhiéu. Mot vai nam
gan day s6 DN dang ky tham gia
lai ¢c6 xu hudng gidm. C6 thé ly
giai nguyén nhan cht yéu clia cac
han ché trén la:

- Nhan thtic chua day du cua
cong dong DN vé GTCLQG. Nhiéu
DN chi méi quan tadm Igi ich trudc
mat, muc tiéu tham gia GTCLQG la
dé doat giai, chua quan tdm hoac
chua nhan thic dudc Igi ich thiét
thuc cla viéc tham gia GTCLQG
gén Vvéi Igi ich phéat trién bén
viing cla DN. Ngoai ra, tham gia
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GTCLQG la mét cong viéc khdng
dé dang d6i vdi nhiéu DN. Trinh
ty, thl tuc thuc hién phtc tap, kéo
dai; céac tiéu chi yéu cau rat cao,
dac biét yéu cau DN tham gia phai
viét bao cao ty danh gia rat cong
phu - mot cong viéc doi hdi su
hiu biét sau sac vé cac tiéu chi
cla gidi thudng va phan anh dugc
dung d&n cac mat hoat dong cla
DN. Yéu cau nghiém ngat sy tuan
th( phap luat vé moi trudng, thué,
b&o hiém y t&, bdo hiém xa hoi,
an toan lao déng, trach nhiém vdi
cdng dong cling la mot rao can doi
véi rat nhiéu DN, k& ca DN 16n khi
dang ky tham gia trong bdi canh
cac van dé nay chua dugc nhiéu
DN Viét Nam thyc sy quan tdm va
cO y thic tuan th.

- Sy phéi hop giiia co quan t6
chiic va diéu hanh GTCLQG vdi
cac bd/nganh, co quan, t6 chlc,
DN chua chat ché va dong bo.
Chua huy dbéng dudc sy tham
gia, hudng Ung tich cuc cla céac
bé/nganh, ca quan, t8 chic trong
quéa trinh trién khai hoat déng
GTCLQG.

- Hé théng doi ngli can bd t6
chiic trién khai GTCLQG & céc
cap tl trung udng xudng cd sé con
thi€u va chua chuyén nghiép, dac
biét 1a cac chuyén gia danh gia
GTCLQG. bac thu cia GTCLQG
la can mét doi ngl can bd dudc
dao tao day du vé nghiép vu danh
gia, ndm rd cac yéu cau cla tiéu
chi gidi thudng theo dung bai ban
qudc té, dac biét 1a doi ngl chuyén
gia danh gia giai thudng. Hién nay,
doingli can bd chuyén trach vé giai
thudng tai cac cdp con mong, bién
dong thudng xuyén vé nhan su.
Viéc danh gia tai vong so tuyén do
cac hoi dong so tuyén tinh/thanh
phé thuc hién con nhiéu bat cap,
nhiéu chuyén gia danh gia chua
dugc dao tao day du, khi danh
gia da khoéng phan anh dung thuc
trang hiéu quéa hoat dong ctia DN.
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- Cong tac tuyén truyén, quang
ba vé GTCLQG chua nhiéu, chua
dap ung dudc yéu cau. Cong tac
tuyén truyén, quang ba cho hoat
dong GTCLQG thuyc sy chua hiéu
qua dé cac bén lién quan c6 thé
hiéu dugc day di muc dich, y
nghia cia GTCLQG. Han ché nay
cling lam anh hudng khéng nhd
dén viéc phdi hgp, tham gia cla
cac bé/nganh, co quan vao hoat
dong GTCLQG.

- Kinh phi cho hoat dbéng
GTCLQG con han ché, chua
én dinh. Kinh phi hoat déng cla
GTCLQG chi yé&u la do tai trg, hd
trg, déng gop cta DN tham gia va
céc t6 chiic, DN khéc. Kinh phi tu
ngudn ngan sach nha nudc chi
dap ung dugc khodng trén 10%
téng s6 kinh phi cho hoat déng
GTCLQG hang nam. Do do6, hoat
dong GTCLQG dudc trién khai
hang nam chua dugc chl dong,
chua dap (ing dugc yéu cau mong
dgi.

Pé ti€p tuc duy tri va phat trién
hoat dong GTCLQG nham gop
phan tao buéc chuyén bién vé
chat cho phong trao nang suat,
chat lugng trong thdi gian téi, xin
dé xuat mot sé giai phap sau:

M6t la, hoan thién cd s phap
ly vé& quan Iy hoat dong ton vinh,
khen thudng vé chat lugng & cép
quoc gia, dac biét Chinh phl
can sém ban hanh Nghi dinh vé
GTCLQG.

Hai la, tang cudng phdi hgp
giia cd quan t6 chiic va diéu hanh
GTCLQG véi cac bé/nganh, cao
quan, t6 chiic dé huy dong su tham
gia, hudng Ung tich cuc cla cong
dong DN déi v6i GTCLQG. Hién
nay, tham gia vao trién khai hoat
dong GTCLQG chd yéu la cac dia
phuong, cac bd/nganh tham gia
cht yéu véi tu cach thanh vién hoi
dong quéc gia.

Ba la, h6 tr¢ cac DN dap lng
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dugc cac yéu cau cla tiéu chi
GTCLQG théng qua cac hoat déng
dao tao, phd bién, tu van dé dam
bado GTCLQG thuc su la mot trong
cac céng cu nhdm nang cao nang
suét, chat lugng s&n pham, hang
héa cho cac DN Viét Nam, ti do
c6 nhiéu DN tham gia va doat giai
thudng xing dang. Viéc nay cé
thé gén két véi thuc hién Chuadng
trinh qudéc gia nang cao nang suat
va chét luong s&n phdm, hang hoéa
cta DN Viét Nam dén nam 2020
da dugc Thi tuéng Chinh phl phé
duyét theo Quyét dinh s6 712/
QDb-TTg ngay 21.5.2010; hd trg
cac DN doat GTCLQG trong hoat
dong tuyén truyén, quang ba, co
ché do khuyén khich, khen thudng
thich dang cho cac DN doat giai.

Bén 14, ti€p tuc hoan thién noi
dung céc tiéu chi cia GTCLQG
cho phu hgp véi dac thu hoat
dong san xuat, kinh doanh cua
cac DN Viét Nam theo huéng thé
hién chi ti€t ndéi dung céc tiéu chi
sao cho phu hgp véi nhan thuc,
trinh d6 quan ly clia cac DN Viét
Nam, gitip ho dé& hiéu, dé &p dung
dé nang cao hiéu qua hoat déng
quan ly ctia minh va khich 1& DN
tham gia GTCLQG.

Nam la, xay dung mot déi ngl
chuyén gia danh gia du nang lyc
nhdam dam bao chat lugng cla
qué trinh danh gia tuyén chon.
Theo mo hinh giai thudng, chuyén
gia danh gia gidi dugc xem la mot
trong cac yéu té quan trong nhat
16i cudén DN tham gia giai. V& phia
DN, qua két qua danh gia va bao
cdo danh gia cta chuyén gia, DN
c6 thé nhan biét dugc diém manh
va diém yéu trong coéng tac quan
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ly, t d6 c6 ca hoi cai tién.

Sdu la, tao nguén kinh phi
hoat déng 6n dinh cho hoat dong
GTCLQG. D& lam duoc didu nay,
ngoai viéc bd tri ngudn kinh phi
hang nam tt ngan sach nha nudc,
can thuc hién 16ng ghép mét sé
nhiém vy cla hoat dong GTCLQG
nhu moét céng cu nham nang cao
nang sudt va chat lugng s&an pham,
hang hda cho cac DN Viét Nam,
déng thoi nghién clu viéc thanh
lap Quy GTCLQG.

Béy Ia, ddy manh cong tac tuyén
truyén, quang ba vé GTCLQG
duéi nhiéu hinh thic: bao in, bao
noi, bao hinh, bao mang Trung
uong va dia phuong; t8 chic cac
hoi nghi, hoi thao, trién 1am..

Tom lai, v6i nhiing két qua
da dat dugc trong thdi gian qua,
hoat déng GTCLQG da ngay
cang khang dinh dugc vai tro
va vi tri clla né trong phong trao
nang suét, chat lugng & nuéc ta,
gop phan nang cao nang luyc canh
tranh cla cac DN Viét Nam trén
con dudng hoi nhap kinh t€ khu
vuc va thé giéi. GTCLQG da vugt
ra khdi khuoén khé clia mét phong
trdo don thuan va tré thanh mot
cbng cu hiiu hiéu giup cac DN Viét
Nam, nhét la cac DN viia va nho,
lubn ty hoan thién minh, néng
cao kha nang canh tranh, trinh
doé quan ly, uy tin va Iong tin doi
vGi khach hang. Chinh vi thé, viéc
phat huy nhiing thanh qua da dat
dugc ciling nhu viéc ti€p tuc phai
déi méi hoat dong clla GTCLQG
la rat can thiét, nhu mét tat yéu
trong qua trinh phat trién &



