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uan tri cong nghé
caa doanh nghiép Viét Nam

TS HOANG XUAN LONG
Phé Vign trudng Vign Chién lugc va Chirh séch KHE&CN

Lién quan dén van dé cong nghé tai cac doanh nghiép, muc tiéu dat ra khdng chi 1a
chuyén tif doanh nghiép khdng/it ddi mdi cong nghé sang doanh nghiép tich cuc ddi
méi cdng nghé, ma con 1a chuyén tir doanh nghiép ddi méi cﬁng nghé khdng hiéu qua
sang doanh nghiép ddi mdi cong nghe higu qua dua trén quan tri cong nghé (QTCN).
6 nudc ta, chinh sach khuyén khich, ho trg doanh nghiép ddi mo’l cdng nghé da co kha
nhiéu va kha sém. Tuy nhién, duéng nhu chinh sach trudc day van dua trén tién dé 1a
doanh nghiép c¢6 sén nang luc quan tri doanh nghiép ndéi chung va QTCN ndi riéng. Bai
viét néu 1én thuc trang QTCN trong cac doanh nghiép Viét Nam hién nay va mot s giai

phap thic day QTCN trong cac doanh nghiép.

QTCN va déi mdi cong nghe

Hoat ddng déi méi cong nghé cla doanh nghiép chiu
tac dong cla nhiéu y&u t6. Nhu cau déi mdi cong nghé
quyét dinh c6 tién hanh déi méi hay khong. Kha nang
vé tai chinh, nhan lyc.. thudng &nh hudng t6i d6i méi
céng nghé nhiéu hay it. Trong khi d6, QTCN sé& quy
dinh déi méi cong nghé cla doanh nghiép cé hiéu qua
hay khong. Thuat ngli “Quan tri” dugc dinh nghia la qua
trinh diéu phéi céc cong viéc dé ching cé thé dugc hoan
thanh vai hiéu suét va hiéu qua cao nhat.

Nhi€éu nghién ctu da cho thay, nhiing doanh nghiép
chd trong thuic thi QTCN thudng ¢é nhiéu kha n&ng thanh
cdng trong viéc tao lap va duy tri Igi thé canh tranh clia
minh. Uu thé cltia ho khéng phu thuc}c vao s6 lugng du
an déi méi cong nghé ma tu hiéu qué cao thu dugc ti du
an déi méi cong nghé. Nhiing trudng hgp ngugc lai, co
thé c6 nhUng thanh cong nhat thdi nhd may man, nhung
khéng thé duy tri dugc Igi thé canh tranh lau dai.

Ngay tii ndm 1987, k&t qua thdm do 1.500 T6ng gidam
déc (CEO) clia cac doanh nghiép I6n nhat & Hoa Ky cho
thay, QTCN khong thoa dang la nguyén nhan chi yéu
lam hang hoa cla Hoa Ky mat Igi thé canh tranh trén
thi trudng thé gidi (1/3 s ngudi tra 16i cho rang QTCN
khong thoa dang la yéu té quan trong nhat, 3/4 s ngudi
tra I3i cho rang no 1a mot trong ba yéu t& quan trong nhét
trong chin yéu td)".
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Su ton tai cila QTCN phuy thudc vao yéu cau doi hoi
tt quy mo, tinh chat va y nghia clia hoat déng cong nghé
ma doanh nghiép tién hanh. Trén thuc t€, hoat dong lién
quan téi cong nghé clia cac doanh nghiép ngay cang
nhiéu, phd bién va quy mé clia cac dy an déi méi cong
nghé ciing tang lén. QTCN la cén thiét dé quan ly mot
phan dang k& hoat dong, nguén vén va nhan lyc cla
doanh nghiép.

Hoat dong c}f;i mdi cong nghé ngay ce‘mg phuc tap, vi
thé can nam bat dugc cac xu hudng thay doéi cong nghé,
thi trudng tiéu thu san pham dugc tao ra tu cong nghé
méi. QTCN khéng phai dé hanh chinh hoa ma dé thich
ing vGi nhiing bién déng, khai thac co6 hiéu qua nhiing
¢ hdi va x{i ly thda dang nhiing théach thiic dat ra nham
dat t6i hiéu qué cao va su phat trién bén viing.

C6 nhiing lua chon khéac nhau can xa ly trong déi méi
cong nghé. Chéng han Iya chon gita chién lugc dan
dau vé cong nghé (leadership), chién lugc céng nghé
chuyén biét/ngach (strategic niche), chién lugc di sau
vé cdng nghé (follower strategy), chién lugc hop ly héa
céng nghé (rationalization). Quyét dinh lya chon loai
hinh nao phai dya trén nhiing nghién ctu, phan tich so
sénh dé chon ra loai hinh nao phu hgp nhat véi diéu kién
déc thu clia doanh nghiép.

P&i méi cong nghé khong chi gidi han trong cac quan
hé noi bo doanh nghiép ma mé réng ca cac quan hé &



Viét Nam, nhiéu doanh nghiép chua thuc sy quan tam
day du dén QTCN véi bén ngoai. C6 nhiéu méi quan hé
lién két: lién két gilra doanh nghiép vai cac vién nghién
cliu, trudng dai hoc trong nuéc va qudc té; lién két gitia
doanh nghiép vdéi cac t6 chc tu van cong nghé, phép 1y,
phat trién thi truéng, dao tao; lién két gitia doanh nghiép
V@i cac cd quan chinh pha. Muc dich cla cac madi lién
k&t nham vao tiép nhan chuyén giao cong nghé, hop tac
san xudt dya trén cac Igi thé so sanh (theo hgp dong gia
cdng, chuyén mon héa..) hinh thanh cac mang Iugi san
xudt qudc té, tu van va dao tao vé ky thuat, nghién ctu
va phat trién cong nghé méi, gép vén dau tu cho cac du
an déi méi cong nghé, tiép nhan théng tin, chinh séach
cla nha nudc.. Quan hé cang phtc tap, cang can xa ly
thong qua hé théng quan tri.

QTCN hudng vao thuyc hién cac nhiém vy rat cé y
nghia déi véi doanh nghiép: nang cao y thic vé vai tro
cla coéng nghé, quan Iy cé hiéu qua ngudn dau tu va
nhan lyc danh cho céng nghé, chd dong ndm bét cac
co hoi mé ra lién quan t6i phat trién cong nghé va tng
dung céng nghé vao san xudt, chi dong doi pho Vi
cac théach thic lién quan t6i phéat trién cong nghé va
ing dung cdéng nghé vao san xuat, huy dong dudc cac
ngudn lyc tiém nang phuc vu phat trién céng nghé va
ing dung céng nghé vao san xuét, két hgp stic manh
cong nghé, stic manh kinh t§ nham nang cao stc canh
tranh clia doanh nghiép.

Thuc trang QTCN trong cac doanh nghiép Viét
Nam

G Viet Nam, nhiéu doanh nghiép chua thuc sy quan
tam day dd t6i QTCN. It doanh nghiép co chién lugc
riéng vé cong nghé. Mot sé doanh nghiép 16n/tap doan
c6 xay dung chién lugc cong nghé (dudi cac hinh thiic
nhu chién lugc phat trién céng nghé, chién lugc nghién
cliu va phat trién san phdm, chuong trinh KH&CN trong
diém), nhung thudng mang tinh hinh thic, theo chi dao
cla bd/nganh.

Trong nhiéu trudng hgp, hoat déng ddi méi cong
nghé dién ra khéng duya trén nhiing phan tich dd stc tin
cay vé du bao cong nghé, danh gia cong nghé, quan hé
cong nghé véi san pham va thi trudng..

Do yéu vé chién lugc nén cac van dé mang tinh chat

Y KIEN NHA KHOA HOC

quan tri tac nghiép ciing bi han ché. C6 nhiing diéu quan
trong nhung lai dé bi bd qua nhu: nén dau tu bao nhiéu
cho nghién clu qua trinh hay phudng phap san xuét
méi; cac doi th( canh tranh dang s dung cdng nghé
mai nao va nén phan ting vé diéu dé nhu thé nao; cac
nha cung cdp céng nghé dang trién khai nhiing cong
nghé mdi nao..

Nhan sy dam nhiém chic nang QTCN chua dudc
quan tam ding muc. Do quyén han, nang luc, vi thé
khoéng ding tdm, nhiing ngudi & vi tri nay khong thé lam
t6t cac cong viéc vén gan véi QTCN 1a hoach dinh (xac
dinh trudc nhiing muc tiéu va quyét dinh nhiing cach tét
nhat dé dat dugc muc tiéu déi méi cong nghé), t6 chiic
(phan bé va sap x&p cac ngudn luc dé dat dudc muc tiéu
ddi méi cong nghé), kiém soat (ddm bao dang di ding
muc tiéu da dé ra va dua ra nhiing diéu chinh can thiét
néu co sy sai léch).

Nhin chung, QTCN & cac doanh nghiép Viét Nam
dang tut hau kha nhiéu so vGi cac doanh nghiép & cac
nudc phat trién va tut hau ca so véi quan tri kinh doanh
trong cung doanh nghiép. Han ché trong QTCN cla
doanh nghiép Viét Nam da gay nén nhiéu hau qua:

- M6t phan quan trong khién céc doanh nghiép thi€u
tich cuc trong déi méi cong nghé la do chua thuc sy hiéu
biét vé cong nghé mdi.

- Nhin chung, d&i méi cong nghé & cac doanh nghiép
thudng chila di mua may moc, thiét bi mai vé va di hoc dé
nam cac thao tac can thiét van hanh cac may mac, thiét
bi d6. Hau nhu khéng cé nhiing nghién ctiu bén trong dé
cai tién, phat trién cac cong nghé... B&i méi cong nghé
dugc tién hanh kha bi dong theo stic ép cla thi trudng
s&n pham. Khi khach hang dén dat hang thi mat hang
méi doi hoi cong nghé méi, va do dé phai nhanh chéng
di tim cdng nghé méi. Néu chia déi méi cong nghé thanh
hai loai, d6i méi cdng nghé mang tinh tiéu cuc (véi dac
diém: thy dong tién hanh déi méi, chi tiép nhan nhiing
gi c6 san va khong phat trién) va déi méi cong nghé tich
cuc (v6i d&c diém: chd dong déi méi cong nghé, co cai
tién va phat trién cong nghé nhap ti bén ngoai, ty minh
tao ra va tham gia chuyén giao cong nghé cho nai khac),
thi co ban phai xép cac doanh nghiép nudc ta thudc loai
déi méi cong nghé tiéu cuc. Cling c6 mot cach khac dé
danh gia déi méi cong nghé trong cac doanh nghiép la
mdi tiép nhan cong nghé dugc chuyén giao nhu hang
hoa tiéu dung théng thudng thay vi la loai hang hoa dac
biét ma kha n&ng khai thac nhiing tiém nang to 16n cla
no6 phu thudc vao qua trinh st dung.

- Hiéu qua clia déi méi cong nghé khong cao, mot
s6 trudng hgp gay nén nhiing lang phi I6n cho doanh
nghiép va nén kinh té.
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- Lién két doanh nghiép v&i vién nghién clu, trudng
dai hoc dé phat trién cong nghé méi khong phat huy
dudc tac dung mot phan do nang luc cla doanh nghiép
khéng di stic t6 chiic cac hoat ddng phéi két hgp bén
ngoai huéng vao phuc vu muc tiéu ctia doanh nghiép.

- Tu van céng nghé tir cac t6 chiic bén ngoai Véi
doanh nghiép gédp phai khé khan va phat huy tac dung
han ché do nang luic QTCN bén trong clia doanh nghiép
kém.

- Cling can noi thém, hién nay da cé nhiéu diéu tra,
nghién ctiu nh&n manh vao tinh trang khé khan, can tré
déi véi d6i méi cong nghé do kinh phi, nhan lyc.. Thuc
ra, bén canh han ché thu¢c vé khach quan, mét phan
khac phai quy vé kha ning t6 ChUC trong viéc giai quyet
nguon Iuc. Khéng co dugc nguon lyc dap Ung yéu cau,
st dung ngudn lyc c6 dudc thi€u hiéu qua.. la hau qua
cta QTCN yéu kém.

Tinh trang QTCN & nudc ta hién nay 1a do mot sé
nguyén nhan chl yéu. Trudc hét la vé nhu cau déi méi
codng nghé. Trén thyc t&€ dang ton tai mot vong luén
quén: QTCN yéu => hiéu qua hoat déng céng nghé
yéu => doanh nghiép that vong vé cong nghé => gidm
nhu cau vé cong nghé => QTCN yéu. Nhu vay, nhu
cau déi méi cong nghé viia chiu tac dong clia QTCN,
vUa tac dong t6i QTCN. Tuadng ty, cac nguyén nhan do
chua nhan thiic ding tam quan trong doi véi QTCN cla
doanh nghiép, bt cap vé nang luc QTCN cla lanh dao
va nhan vién trong doanh nghiép, ciing trong vong luén
quén nay.

Quan tri chung cla doanh nghiép yéu kém ciing tac
doéng t6i QTCN. Theo Bao cdo Thé diém QTCN 2012
ti€n hanh danh gia két qua vé quan tri cong ty & Viét
Nam, khong doanh nghiép nao dat két qua dang hai long
vi toan bd diém s6 quan tri doanh nghiép déu & dudi mic
60% va diém binh quan cla tat c& cac doanh nghiép chi
dat 42,5. Cling trong bao cdo nay, xét tiéu chuén thuc
t€ vé quan tri doanh nghiép t6t thi diém s6 chung phai
dat 65-74%, tuy nhién “khéng mot cong ty nao clia Viét
Nam dat mic diém nay”. Trong khi do, cac Bao cao Thé
diém QTCN khac & chau A c6 noi dung tuong tu cho két
qua cao hon nhiéu, chang han Thai Lan dat 77% nam
2011, Hong Kong dat 74% nam 2009, Philipin dat 72%
nam 20082,

Mt nguyén nhan khéc 1a, quan hé tac dong 1an nhau
gita QTCN doanh nghiép va quéan ly cong nghé qu6c
gia. Quan ly cong nghé dugc ti€n hanh & 2 cap: quan
ly & c&p vi md cua quoc gia va quan ly & cdp vi mé cla
doanh nghiép. 3 cap vimo, quan ly cdng nghé lién quan
dén viéc hoach dinh va thuc hién cac chinh sach dé thuc
day phat trién va ting dung céng nghé, ciing nhu ting phé
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v6i tac dong clia né t6i xa hoi, t8 chic, ca nhan va moi
trusng. N6 nham kich thich déi méi, tao ra ting trudng
kinh t& va thic ddy viéc s dung cong nghé mot cach c6
trach nhiém, nham phuc vu Igi ich cta nhan loai. O cép
vi mo, QTCN lién quan dén cong tac lap ké hoach, phat
trién va thuc hién cac nang luc cong nghé dé hinh thanh
va dat dugc cac muc tiéu hoat déng va chién Iugc clia t6
chtic. Mac du ¢é nhiéu tién bd, quan ly cong nghé qudc
gia clia Viét Nam van con han ch&. Chinh han ché& nay
da anh huédng t6i QTCN clia doanh nghiép.

Thic diy QTCN cia cac doanh nghiép Viét Nam

Chung ta thudng noi mudn nang cao nang lyc canh
tranh, doanh nghiép can tién hanh déi méi cong nghé;
tuy nhién, mot cach chinh xac hon, cé thé khang dinh,
dée nang cao nang lyc canh tranh, doanh nghiép can
tang cudng QTCN. Chi ¢6 tinh than quyét tam déi méi
cong nghé, nang lyc tai chinh va nhan Iyc danh cho ddi
mdi cong nghé, doanh nghiép van chua thé tr thanh
chl thé déi méi cong nghé. Doanh nghiép chi cé thé trd
thanh chl thé déi méi cong nghé thuc sy khi thé hién rd
kha ning vé QTCN.

T&ng cudng QTCN gan lién véi nhiing thay déi kha
cd ban: tr mo hinh doanh nghiép dén nang luc, co cau
t6 chuic clia doanh nghiép.

M6 hinh mdi sé la doanh nghiép hién dai dya trén
KH&CN va phét trién bang KH&CN thay vi tréng cay vao
mé réng von, khai thac lao dong gia ré..; mg rong lién
két vé kinh t& - cong nghé vdi bén ngoai thay vi khép
kin.

QTCN lién quan dén céac kién thic thudc vé nhiing
linh vuc ky thuat, khoa hoc va quan tri dé hoach dinh,
phéat trién va thuyc hién nang luc cong nghé nham vach
ra va hoan thanh muyc tiéu phat trién va st dung cong
nghé clia doanh nghiép.

Trong doanh nghiép thudng cé cac hoat dong quan
tri s&n xudt - kinh doanh, quan ly tai chinh, quan tri nhan
su, quan Iy chat lugng. QTCN c6 d&c diém riéng, nhung
khéng doc lap hoan toan. B sung thém QTCN, hé
thdng quan Iy clia doanh nghiép sé c6 thém nhiing quan
hé lién két méi.

Chtic nang QTCN thudng 1a nhiém vy cla tat ca cac
bé phén chuc nang trong doanh nghiép va la mét trong
nhiing yéu to lién két cac bd phan véi nhau, tao nén
su cdng hudng chung. Nhiéu bai hoc thanh céng trong
déi méi cong nghé 1a nhd cé cam két clia ban quéan tri
doanh nghiép cung véi viéc phdi hgp chat ché gilia cac
bd phan chiic nang (ky thuat, tai chinh, thi truéng, nhan
lyc...).

Pay sé la cudc chuyén déi lan hai clia doanh nghiép



Viét Nam. T co ché ké hoach hoa tap trung quan liéu,
bao c&p chuyén sang cd ché thi trusng dinh hudng
XHCN, céc doanh nghiép von chi quen hoat déng san
xudt va quan ly san xuét da phai ti€n hanh ca hoat dong
thuong mai (mua vat tu va ban san phadm) va quéan ly
thuong mai. Mac di phai doi mat véi rat nhiéu kho khan
va thach thic, thuc t& da cho thdy kha ning tu déi méi
clia doanh nghiép nuéc ta. D6 1a cd s dé tin tudng vao
thanh cong clia cudc chuyén déi 1an nay.

B6i canh hién nay ciing dang cé nhiing thuan Igi cho
tang cudng QTCN. Chu truong “ddy manh chuyén dich
cd cdu kinh t&, chuyén déi mé hinh tang trudng, coi chat
lugng, nang sudt, hiéu qua, stic canh tranh la uu tién
hang dau, chu trong phat trién theo chiéu sau, phét trién
kinh t& tri thiic” s& dé cao vai trd cila KH&CN, thic ddy
nhu cau d&i méi cong nghe cla cac doanh nghiép. Nang
cao chat Iu’dng trong quan ly cong nghé & tam vi mo theo
chi truong “ti€p tuc d6i mdi co ban, toan dién va déng
b t6 chtic, ca ché quan 1y, co ché hoat dong KH&CN”™
sé tac dong tich cuc dén QTCN & cac doanh nghiép. Xu
huéng tang cudng quéan tri doanh nghiép noi chung trén
thé gidi sau khiing hodng kinh té thé gidi® cung c&p thém
nhiing kinh nghiém cho QTCN.

M&c du cé cac thuan Igi néu trén, sy hd trg clia Nha
nudc van rét quan trong. Hién nay da c6 quy dinh vé hd
trg QTCN trong doanh nhiép; dién hinh nhu tai Quyét
dinh s6 677/QD-TTg ngay 10.5.2011 cta Thi tudng
Chinh ph( vé viéc phé duyét Chuong trinh d8i méi cong
nghé quéc gia dén nam 2020 cé ndi dung “hd trg cac
doanh nghiép xay dung va thuc hién 16 trinh d&i méi
cong nghé” (Biém b, Muc 1, Phan Il cla Diéu 1) va noi
dung “T6 chiic dao tao vé quan ly cong nghé, QTCN va
cap nhéat cong nghé mdi cho cac ky su, ky thuét vién.
B6i dudng, cap nhat kién thiic vé déi méi cong nghé cho
cén bod quan ly doanh nghiép” (Diém ¢, Muc 1, Phan Il
cla biéu 1).

Céc quy dinh hd trg QTCN trong doanh nghiép sé
phat huy tac dung trén thuc té€ t6t hon néu dugc phoi
hgp chat ché véi cac chinh sach da c6 vé hd trg doanh
nghiép hoat dong KH&CN. Cu thé 1a phéi hop véi chinh
sach hd trg doanh nghiép hoat dong nghién ctu va phat
trién, hd trg doanh nghiép hoat déng déi méi va tiép
nhan chuyén giao céng nghé, hd trg doanh nghiép dao
tao nhan lyc KH&CN, khuyén khich doanh nghiép hoat
doéng sang kién céi tién ky thuat, hgp ly hoa san xuét, ho
trg thanh 1ap bd phan nghién ctu va phat trién, hé trg
thong tin céng nghé.

Tu kinh nghiém vé cac chinh sach hd trg cho doanh
nghiép trudc day, viéc hd trg QTCN cla doanh nghiép
nén tranh céc thl tuc xét duyét qua khét khe, quy dinh
muc hd trg qua thap, dé nhiing 16 héng dé bi lgi dung
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trong chinh séach hd trg doanh nghiép..

Pong thdi, can nghién ctiu mg rong thém cac chinh
séch khuyén khich, ho trg QTCN cla cac doanh nghiép.
C6 thé chu y dén cac bién phap nhu:

- Nha nudc tang cudng hoat dong dy bado céng
nghé, tién hanh k& hoach phat trién cong nghé, 16 trinh
cbng nghé. Hoat dong du bao céng nghé (Technology
Forecasting - TF) la viéc xem xét mot cach cé hé thong
toan canh cong nghé co thé xay ra trong tuong lai, g|up
du doan dugc toc do tién bd clia cong nghé. TF bao gom:
theo ddi méi trudng cong nghé, du doan nhiing thay déi
clia cdng nghé, xac dinh cong nghé bang viéc danh gia
cac kha nang lya chon. TF c6 y nghia quan trong ddi
vGi doanh nghiép trong hoach dinh cong nghé, xay dung
chién lugc cong ty n6i chung va tién hanh mua ban cong
nghé néi riéng. Nhu vay, Nha nudc phat trién hoat dong
du bao céng nghé va cung cép két qua cho xa hi sé gilp
ich nhiéu cho cac doanh nghiép.

- S6m c¢6 quy hoach va ké hoach déq tao, boi dudng
cho ddi ngli lam céng tac QTCN; ho trg t0 chuic cac khoa
dao tao nang cao nang luc vé QTCN & doanh nghiép.

- Dinh ky t6 chiic danh gia thuc trang QTCN cla
cac doanh nghiép dé cung cap théng tin cho cac doanh
nghiép va lam co sg cho diéu chinh cac chinh sach hd trg
doanh nghiép.

- Phét trién chuong trinh hd trg QTCN trong doanh
nghiép & cac dia phuong giong nhu chuong trinh ho trg vé
ISO, chi dan dia ly..&

"QTCN, Ha Nbi, 2006, trang 17.

2Xem thém: http://stox.vn/Report/Detail/stoxplus/3459/bao-cao-
the-diem-quan-tri-cong-ty-viet-nam-2012#sthash.uylkJbFq.dpuf

$ Quan diém néu trong Chién lugc phat trién kinh t& - x& hoi
2011-2020 dudc théng qua tai Dai hoi dai biéu toan quéc lan thi
Xl clia Bang.

4 Dinh huéng néu trong Quyét dinh s& 418/QD-TTg ngay
11.4.2012 clia Tha tudng Chinh phl phé duyét Chién lugc phat
trién KH&CN giai doan 2011-2020.

5Ngay nay, hau hét quy dinh va dé xuét thong 1& t6t nhat vé
quan tri doanh nghiép clia cac nudc dugc xay dung trén cd sG chinh
la nhiing bai hoc tii khling ho&ng tai chinh chau A nim 1997. Tai
My, su sup dé cla Tap doan Enron cudi nam 2001 da lam nén
tdng cho su ra ddi clia Pao luat Sarbanes-Oxley, trong d6 quy dinh
nhiing yéu cau dé cé dudc quy trinh quan tri doanh nghiép tét. Tai
chau Au, céc nudc ciing da xay dung cho minh nhiing quy dinh
tuong tu Pao luat Sarbanes-Oxley clia My, nhung & mtc dd ndi
16ng haon.
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