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Veà lyù thuyeát QTTG
Khaùi nieäm “saûn xuaát tinh goïn” (Lean 

manufacturing) chính thöùc xuaát hieän trong cuoán 
saùch ñaàu tieân veà saûn xuaát tinh goïn treân theá giôùi - 
“The Machine that Changed the World” cuûa taùc giaû 
Jim Womack (1990). Saûn xuaát tinh goïn chæ ñeán moät 
heä thoáng caùc phöông phaùp aùp duïng trong saûn xuaát 
nhaèm haïn cheá toái ña söï laõng phí thoâng qua taäp trung 
vaøo chính xaùc hoùa nhöõng gì khaùch haøng muoán.

QTTG (Lean Management) laø moät khaùi nieäm 
roäng hôn, chæ tôùi tö duy quaûn trò taïo ra lôïi nhuaän/giaù 
trò gia taêng cho DN baèng caùch duøng trí tueä cuûa con 
ngöôøi caét giaûm toái ña chi phí laõng phí. Tö duy naøy 
ñöôïc taùc giaû dieãn giaûi thoâng qua heä coâng thöùc trong 
baûng döôùi ñaây:

Qua heä coâng thöùc coù theå thaáy, giaûi phaùp giuùp 
DN taêng lôïi nhuaän moät caùch beàn vöõng, ñoù laø khoâng 
ngöøng caét giaûm caùc chi phí laõng phí. Chi phí laõng phí 
toàn taïi döôùi hai hình thöùc laø chi phí laõng phí voâ hình 
vaø chi phí laõng phí höõu hình. Chi phí laõng phí voâ hình 
goàm chi phí laõng phí trong tö duy vaø trong phöông 
phaùp laøm vieäc, chi phí laõng phí naøy ñöôïc cho laø lôùn 
hôn raát nhieàu so vôùi caùc chi phí laõng phí höõu hình 
maø chuùng ta vaãn thöôøng ñeà caäp nhö queân khoâng taét 
ñeøn, taét van nöôùc, haøng hoûng… Theo taùc giaû Ohno 
(1988), caùc laõng phí taäp trung chuû yeáu döôùi daïng di 
chuyeån, toàn kho, thao taùc thöøa, saûn xuaát thöøa, chôø 
ñôïi, gia coâng thöøa, loãi...

QTTG söû duïng heä thoáng caùc coâng cuï vaø phöông 
phaùp khoa hoïc, ví duï nhö 5S, Kaizen, quaûn lyù tröïc 
quan… ñeå nhaän dieän vaø loaïi boû caùc laõng phí toàn 
taïi trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh. Phöông 
phaùp 5S baét nguoàn töø 5 töø trong tieáng Nhaät, ñoù laø 
seiri (saøng loïc), seiton (saép xeáp), seiso (saïch seõ), 
seiketsu (saên soùc) vaø shitsuke (saün saøng). Phöông 
phaùp Kaizen mang yù nghóa caûi tieán lieân tuïc coâng 
vieäc coù söï tham gia cuûa taát caû moïi ngöôøi, vaøo moïi 
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Quaûn trò tinh goïn (QTTG) laø tö duy quaûn trò taïo ra lôïi nhuaän/
giaù trò gia taêng cho doanh nghieäp (DN) baèng caùch duøng trí tueä 
cuûa con ngöôøi caét giaûm toái ña chi phí laõng phí. Vieäc aùp duïng 
QTTG seõ ñem laïi nhöõng nhöõng lôïi ích nhö taêng naêng suaát vaø 

hieäu quaû lao ñoäng, giaûm chi phí saûn xuaát. Tuy nhieân, keát quaû 
khaûo saùt vieäc aùp duïng QTTG taïi 52 DN nhoû vaø vöøa (NVV) taïi 

Vieät Nam cho thaáy, QTTG chöa phaùt huy heát hieäu quaû. Baøi vieát 
neâu leân nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng naøy, töø ñoù ñöa ra moät soá 

gôïi yù nhaèm naâng cao hieäu quaû aùp duïng QTTG taïi caùc DNNVV ôû 
Vieät Nam.

(Nguyeãn Ñaêng Minh vaø coäng söï, 2013)

Lôïi nhuaän = Doanh thu – Chi phí (1) 

Trong ñoù: Chi phí = Chi phí thöïc + Chi phí laõng phí (2) 

Chi phí laõng phí = Chi phí laõng phí höõu hình + Chi phí laõng phí voâ hình (3) 
 



12 Soá 14 naêm 2014

chính saùch vaø quaûn lyù

luùc, moïi nôi. Phöông phaùp quaûn lyù tröïc quan söû duïng 
maøu saéc, hình aûnh, aâm thanh vaøo quaûn lyù saûn xuaát 
ñeå giuùp phaùt hieän ra söï bình thöôøng hoaëc baát bình 
thöôøng trong heä thoáng saûn xuaát kinh doanh.

Ngoaøi ra, QTTG bao goàm caû taàm nhìn chieán löôïc, 
vaên hoùa DN vaø trieát lyù kinh doanh höôùng tôùi khaùch 
haøng thoâng qua caùc yeáu toá chaát löôïng (Q - Quality), 
chi phí (C - Cost), giao haøng nhanh (D - Delivery), 
höôùng tôùi baûo veä moâi tröôøng (E - Environment), höôùng 
tôùi thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi (CSR - Corporate 
Social Responsibility). 

Toång quan tình hình aùp duïng QTTG treân theá 
giôùi

QTTG hieän ñang ñöôïc aùp duïng khoâng chæ giôùi 
haïn ôû Nhaät Baûn (quoác gia ñaët neàn moùng cho söï phaùt 
trieån cuûa lyù thuyeát) maø coøn taïi nhieàu quoác gia phaùt 
trieån khaùc nhö: Myõ, Anh, Ñöùc, Singapore... vaø caùc 
quoác gia ñang phaùt trieån nhö: Trung Quoác, Thaùi Lan, 
Ba Lan... Caùc DN taïi caùc quoác gia naøy ñeàu ñaõ nhaän 
thaáy lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng QTTG. Ví duï, theo moät 
nghieân cöùu cuûa Engineering Employers’s Federation 
(EEF) cuûa Anh tieán haønh naêm 2001 treân 352 DN ôû 
Anh vaø Myõ chæ ra hôn 70% DN cho raèng, QTTG coù taùc 
duïng caûi thieän hieäu quaû saûn xuaát kinh doanh thoâng 
qua caùc khía caïnh taêng naêng suaát, naâng cao hieäu 
quaû lao ñoäng vaø giaûm chi phí saûn xuaát. Theo Melton 
(2005), aùp duïng QTTG giuùp giaûm thôøi gian saûn xuaát 
vaø löu kho, giaûm chi phí saûn xuaát, taêng naêng suaát vaø 
giaûm thieåu haøng loãi hoûng. Theo Standards vaø Davies 
(1999), QTTG giuùp caûi thieän maïnh meõ chaát löôïng saûn 
phaåm, ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø hieäu quaû kinh 
doanh. 

Hieän nay, vieäc aùp duïng QTTG trong caùc DNNVV 
ñang laø höôùng ñi phuø hôïp ñaõ ñöôïc minh chöùng baèng 
thaønh coâng ôû nhieàu quoác gia treân theá giôùi (Panizzolo 
1998, Lee 1997). Beân caïnh vieäc aùp duïng cho caùc 
ngaønh saûn xuaát, QTTG coøn ñöôïc môû roäng aùp duïng 
cho caùc ngaønh dòch vuï nhö y teá, giaùo duïc vaø quaûn lyù 
haønh chính coâng (Stone, 2012).

AÙp duïng QTTG taïi caùc DNNVV vöøa ôû Vieät 
Nam

Thöïc traïng aùp duïng
Vieäc aùp duïng QTTG taïi caùc DNNVV taïi Vieät Nam 

coù yù nghóa lôùn trong vieäc cung caáp boä coâng cuï quaûn 
trò höõu ích giuùp DN söû duïng hieäu quaû toái ña caùc nguoàn 
löïc saün coù maø khoâng ñoøi hoûi söï gia taêng chi phí voán 
hay caùc chi phí voâ hình khaùc. Ñieàu naøy caøng coù yù 
nghóa khi raát nhieàu DNNVV ñang phaûi ñoái maët vôùi 

nhöõng thaùch thöùc vaø khoù khaên chung cuûa neàn kinh 
teá. Xuaát phaùt töø yù nghóa treân, moät cuoäc ñieàu tra khaûo 
saùt thöïc traïng aùp duïng QTTG taïi DNNVV (cuï theå laø 
vôùi 3 coâng cuï cô baûn: 5S, Kaizen, quaûn lyù tröïc quan) 
ñaõ ñöôïc thöïc hieän.

Keát quaû khaûo saùt toång quan taïi 52 DNNVV cuûa 
Vieät Nam cho thaáy, coù nhöõng DN maëc duø ñaõ aùp duïng 
tö duy QTTG tôùi treân 5 naêm nhöõng khoâng theå duy trì 
ñöôïc laâu daøi. Cuï theå, ñoái vôùi phöông phaùp 5S, möùc 
ñoä thaáu hieåu veà ñònh nghóa vaø caùch thöïc hieän 5S taïi 
caùc DN tham gia khaûo saùt laø khoâng ñoàng ñeàu. Phaàn 
lôùn caùc DN ñeàu nhaän thaáy söï caàn thieát cuûa vieäc leân keá 
hoaïch vaø xaây döïng tieâu chuaån cho töøng noäi dung thöïc 
hieän 5S, nhöng haàu heát caùc DN vaãn chöa thöïc hieän 
ñöôïc. Moät soá DN ñaõ coù tieâu chí ñeå thöïc hieän saøng loïc, 
saép xeáp vaø tieâu chí kieåm tra 3S nhöng chöa mang tính 
thöïc tieãn, chöa cuï theå vaø tröïc quan hoùa...

Kaizen laø coâng cuï cuûa QTTG ñöôïc caùc DN aùp 
duïng nhieàu thöù 2 sau 5S, tuy nhieân möùc ñoä hieåu veà 
yù nghóa cuûa Kaizen vaø caùc coâng cuï thöïc hieän coøn 
haïn cheá. Caùc DN ñaõ trieån khai chöa thu ñöôïc hieäu 
quaû nhö mong ñôïi do thieáu veà quy trình chuaån, taøi 
lieäu ñaøo taïo, hoaït ñoäng truyeàn thoâng veà phöông phaùp 
cuõng chöa hieäu quaû, do ñoù tyû leä nhaân vieân thaáu hieåu 
phöông phaùp coøn ít, vaø DN chöa ñöa ñöôïc trieát lyù 
Kaizen thaønh moät neùt trong vaên hoùa.

Hoaït ñoäng quaûn lyù tröïc quan môùi chæ döøng ôû möùc 
hoã trôï cho hoaït ñoäng 5S vaø Kaizen. Hieän taïi, caùc DN 
phaàn lôùn vaãn söû duïng caùc hình thöùc truyeàn thoáng ñeå 
truyeàn ñaït thoâng tin giöõa caùc phoøng ban nhö söû duïng 
vaên baûn, email hoaëc trao ñoåi thoâng qua caùc buoåi hoïp 
giao ban. Caùc DN cuõng ñaõ tieán haønh thu thaäp thoâng 
tin veà yù kieán phaûn hoài cuûa khaùch haøng nhöng chöa 
tröïc quan taïi nhöõng boä phaän caàn thoâng tin, ñeán tröïc 
tieáp toaøn boä nhaân vieân tham gia vaøo quy trình taïo ra 
saûn phaåm, dòch vuï ñoù. Qua khaûo saùt, phaàn lôùn caùc 
DN cho raèng, vieäc tröïc quan hoùa caùc thoâng tin veà quy 
trình thao taùc coâng vieäc, tieâu chuaån thöïc hieän vaø yù 
kieán khaùch haøng laø caàn thieát, nhöng chöa thöïc hieän 
ñöôïc. Soá ít caùc DN ñaõ tröïc quan hoùa, nhöng chæ ôû moät 
soá vò trí vaø moät soá noäi dung quan troïng, chöù chöa thöïc 
hieän ñöôïc ôû moïi vò trí.

Vieäc phoûng vaán caùc DN ñang aùp duïng QTTG cuõng 
cho keát quaû töông töï. Phaàn lôùn laõnh ñaïo DN chia seû 
raèng, hieäu quaû aùp duïng QTTG taïi DN chöa cao, chæ 
ñaït 30-40% mong muoán, thaäm chí taïi caùc DN ñöôïc 
cho laø aùp duïng thaønh coâng moâ hình QTTG con soá 
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naøy cuõng chæ ñaït 60-70% mong muoán. Khoâng chæ 
vaäy, vieäc aùp duïng caùc phöông phaùp QTTG taïi caùc 
DN ñöôïc khaûo saùt coøn maùy moùc vaø mang tính hình 
thöùc. Caùc DN phaàn lôùn chöa thaáu hieåu saâu saéc baûn 
chaát phöông phaùp neân aùp duïng hoaøn toaøn lyù thuyeát 
hoaëc sao cheùp cöùng nhaéc töø moâ hình thaønh coâng cuûa 
DN khaùc.

Cuoäc khaûo saùt ñöa ra keát luaän toång quan laø, QTTG 
(cuï theå laø moät soá coâng cuï nhö 5S, Kaizen vaø quaûn lyù 
tröïc quan) chöa phaùt huy heát hieäu quaû khi ñöôïc aùp 
duïng trong caùc DNNVV taïi Vieät Nam.

Nguyeân nhaân 
Thöù nhaát, caùc DN ñang thieáu caùc taøi lieäu phuø hôïp 

ñeå laøm khung xaây döïng caùc tieâu chuaån veà caùch thöùc 
trieån khai 5S, Kaizen vaø quaûn lyù tröïc quan taïi DN. Caùc 
taøi lieäu tham khaûo chuû yeáu coù nguoàn goác nöôùc ngoaøi, 
chöa coù nhieàu taøi lieäu ñöôïc ñieàu chænh ñeå höôùng daãn 
vieäc aùp duïng phuø hôïp ñoái vôùi caùc DNNVV Vieät Nam.

Thöù hai, caùc DN chöa coù tieâu chí ñaùnh giaù veà hieäu 
quaû aùp duïng QTTG noùi chung vaø caùc phöông phaùp 
nhö 5S, Kaizen noùi rieâng, do ñoù chöa ño löôøng ñöôïc 
hieäu quaû vaø coù phöông aùn caûi tieán vieäc trieån khai 
QTTG. Cuï theå laø ngöôøi lao ñoäng khoâng theå töï ñaùnh 
giaù, kieåm soaùt coâng vieäc cuûa mình, ñoàng thôøi DN cuõng 
khoâng ñaùnh giaù ñuùng möùc chaát löôïng thöïc hieän coâng 
vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, vì vaäy seõ khoâng coù caùi nhìn 
ñuùng nhaát veà thöïc traïng aùp duïng 5S, Kaizen, quaûn trò 
tröïc quan taïi ñôn vò mình.

Thöù ba, ban laõnh ñaïo DN maëc duø ñaõ nhaän thaáy/
thaåu hieåu ñöôïc nhöõng lôïi ích maø QTTG mang laïi 
cho DN, tuy nhieân laïi chöa xaây döïng ñöôïc caùc chính 
saùch/cô cheá khuyeán khích ñeå ñöa caùc phöông phaùp 
nhö 5S, Kaizen trôû thaønh moät neùt trong vaên hoùa vaø 
duy trì ñöôïc vieäc trieån khai caùc noäi dung naøy thöôøng 
xuyeân trong DN. Ban laõnh ñaïo laø nhöõng ngöôøi daãn 
daét, xaùc ñònh chieán löôïc phaùt trieån cuûa DN, töø ñoù aûnh 
höôûng lôùn ñeán quaù trình aùp duïng QTTG taïi DN. Maët 
khaùc, ban laõnh ñaïo caàn laø ngöôøi ñi tieân phong, hieåu 
thaáu ñaùo vaø coù kieán thöùc vöõng vaøng veà yù nghóa cuõng 
nhö noäi dung cuûa QTTG, töø ñoù môùi coù theå truyeàn ñaït 
tôùi ngöôøi lao ñoäng, khoâng chæ truyeàn ñaït kieán thöùc 
maø coøn truyeàn caû nguoàn caûm höùng taïo neân taâm lyù 
höùng khôûi cho nhaân vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng 
QTTG. 

Thöù tö, ñaïi ña soá ngöôøi lao ñoäng chöa thöïc söï 
nhaän thöùc ñöôïc lôïi ích maø 5S, Kaizen vaø quaûn lyù tröïc 
quan mang laïi cho hieäu quaû coâng vieäc cuûa baûn thaân, 
nhö giaûm saûn phaåm loãi vaø ruùt ngaén thôøi gian thöïc 
hieän coâng vieäc. Ngöôøi coâng nhaân thöôøng aùp duïng 5S, 
Kaizen vaø quaûn lyù tröïc quan moät caùch thuï ñoäng, cöùng 

nhaéc theo chæ ñaïo, thaäm chí luoân tìm caùch choáng ñoái. 
Hieäu quaû thöïc hieän caùc hoaït ñoäng QTTG cuûa ngöôøi 
lao ñoäng luoân ôû möùc thaáp, aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán 
hieäu quaû thöïc hieän caùc hoaït ñoäng QTTG treân toaøn 
DN. Do ñoù, ñaây coù theå xem laø nguyeân nhaân quan 
troïng daãn ñeán vieäc QTTG khoâng phaùt huy ñöôïc toái ña 
hieäu quaû khi ñöôïc aùp duïng taïi caùc DN Vieät Nam.

 Thöù naêm, phöông phaùp ñaøo taïo veà QTTG trong 
DN chöa/khoâng phuø hôïp, ñöôïc theå hieän treân 3 khía 
caïnh laø: noäi dung, caùch thöùc vaø thôøi gian ñaøo taïo. 
Ví duï, veà noäi dung ñaøo taïo, DN thöôøng trieån khai aùp 
duïng moät caùch maùy moùc lyù thuyeát QTTG maø khoâng 
coù söï ñieàu chænh saùng taïo cho phuø hôïp vôùi thöïc teá 
cuûa DN vaø caäp nhaät thöôøng xuyeân tröôùc nhöõng bieán 
ñoäng cuûa thò tröôøng, neân vieäc trieån khai aùp duïng coøn 
mang tính chaát hình thöùc; veà caùch thöùc ñaøo taïo, DN 
noùng voäi ñaøo taïo kieán thöùc thay vì ñaøo taïo nhaän thöùc 
tröôùc; veà thôøi gian ñaøo taïo, do chöa xaây döïng loä trình 
ñaøo taïo cuï theå, neân caùc DN thöôøng taän duïng thôøi 
gian cuoái moãi buoåi giao ban ñeå loàng gheùp ñaøo taïo veà 
vieäc trieån khai aùp duïng QTTG. 

Moät soá gôïi yù nhaèm naâng cao hieäu quaû aùp 
duïng QTTG 

Moät laø, xaây döïng DN treân cô sôû tinh thaàn ñoaøn keát 
vaø gaén boù cuûa nhaân vieân. Caùc DN caàn noã löïc gaén keát 
moái quan heä giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau, giöõa nhaân 
vieân vaø ngöôøi quaûn lyù ñeå chaéc chaén raèng, caùc nhaân 
vieân saün loøng töï nguyeän hoaøn thaønh baát cöù nhieäm 
vuï naøo ñöôïc giao vaø coù söï coáng hieán, cam keát laøm 
vieäc troïn ñôøi vôùi DN. Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nhö vaäy, 
caùc DN caàn phaûi xaây döïng moät cô caáu toå chöùc môû, 
taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình 
ra quyeát ñònh vaø ñeà xuaát caûi tieán hay nhaán maïnh ñeán 
hoaït ñoäng vaø tinh thaàn laøm vieäc theo nhoùm. 

Xaây döïng doanh nghieäp treân cô sôû tinh thaàn ñoaøn keát 
vaø gaén boù cuûa nhaân vieân
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Hai laø, quan taâm tôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø yeáu 
toá vaên hoùa cuûa nhaân vieân trong DN. Caùc DN caàn 
chuù troïng ñeán hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø ñaøo taïo lieân 
tuïc ñeå nhaân vieân vaø coâng nhaân cuûa mình coù theå aùp 
duïng QTTG vaøo thöïc teá saûn xuaát kinh doanh. Vôùi 
ñaëc thuø cuûa caùc DNNVV Vieät Nam laø trình ñoä nhaân 
vieân khoâng ñoàng ñeàu, trong ñoù trình ñoä cuûa coâng 
nhaân tröïc tieáp saûn xuaát thöôøng khoâng cao, vì vaäy 
coâng taùc ñaøo taïo laïi caøng caàn ñöôïc quan taâm vaø ñaàu 
tö ñuùng möùc. Caùc DN coù theå löïa choïn nhöõng hình 
thöùc ñaøo taïo khaù ña daïng nhö cöû nhaân vieân tham 
gia caùc khoùa ñaøo taïo beân ngoaøi hoaëc toå chöùc khoùa 
hoïc taïi chính DN. Theâm vaøo ñoù, caùc hoaït ñoäng chia 
seû thoâng tin, kinh nghieäm laøm vieäc trong noäi boä DN 
cuõng laø moät trong nhöõng hình thöùc ñaøo taïo khoâng 
toán keùm chi phí maø laïi raát hieäu quaû.

Ba laø, xaây döïng ñoäi nguõ laõnh ñaïo DN coù cam keát 
daøi haïn trong aùp duïng QTTG. Quaù trình aùp duïng 
QTTG seõ gaëp phaûi raát nhieàu thaùch thöùc vaø söï phaûn 
khaùng (söï phaûn khaùng töø töøng caù nhaân trong DN 
vaø baûn thaân DN thoâng qua phöông phaùp laøm vieäc, 
phöông thöùc saûn xuaát theo daïng ñaåy, phöông phaùp 
vaø tö duy quaûn lyù…), vì vaäy caàn phaûi coù söï tham gia 
vaø cam keát trong daøi haïn cuûa caùc caáp laõnh ñaïo. 
Söï cam keát naøy caàn ñöôïc theå hieän thaønh caùc chính 
saùch khuyeán khích vieäc aùp duïng vaø duy trì hoaït ñoäng 
QTTG trong DN cuõng nhö söï tham gia tích cöïc cuûa 
chính caùc caáp laõnh ñaïo.

Boán laø, xaây döïng ñoäi nguõ coâng nhaân vieân tin töôûng 
vaøo lôïi ích cuûa QTTG vaø ham hoïc hoûi. Ñoäi nguõ coâng 
nhaân vieân laø nhöõng ngöôøi tröïc tieáp trieån khai QTTG 
vaøo thöïc teá saûn xuaát kinh doanh; nhieàu baøi hoïc quoác 
teá cho thaáy, trôû ngaïi ñeå aùp duïng QTTG naèm ôû boä 
phaän coâng nhaân vieân naøy. Moät thaùch thöùc khaùc maø 
caùc DNNVV ôû Vieät Nam gaëp phaûi laø trình ñoä cuûa 

coâng nhaân khoâng cao. Vì vaäy, caùc DNNVV Vieät 
Nam caàn coù loä trình ñeå phaùt trieån ñoäi nguõ coâng nhaân 
naøy cho phuø hôïp vôùi phöông thöùc QTTG. Ñaàu tieân 
laø nhöõng bieän phaùp giuùp ñoäi nguõ coâng nhaân vieân 
thay ñoåi thaùi ñoä vaø suy nghó tröôùc nhöõng thay ñoåi 
cuûa vieäc aùp duïng QTTG: nhöõng thay ñoåi ñoù khoâng 
ñe doïa coâng vieäc hieän taïi maø ngöôïc laïi ñem tôùi lôïi 
ích cho DN vaø baûn thaân. Tieáp ñoù, DN môùi tieán haønh 
caùc phöông thöùc ñaøo taïo vaø huaán luyeän cuï theå lieân 
quan tôùi QTTG. Trong daøi haïn, caàn xaây döïng vaên 
hoùa cuûa DN höôùng tôùi söï hoïc hoûi, naêng löïc saùng taïo 
vaø caûi tieán khoâng ngöøng ñeå duy trì nhöõng thaønh quaû 
do hoaït ñoäng QTTG mang laïi.

Naêm laø, taêng cöôøng hôïp taùc trao ñoåi vaø chia seû 
kinh nghieäm giöõa caùc DN aùp duïng QTTG. Vieäc chia 
seû kinh nghieäm giuùp caùc DN nhaän dieän nhöõng ñieåm 
maïnh, ñieåm yeáu trong quaù trình aùp duïng QTTG taïi 
ñôn vò mình, ñoàng thôøi vieäc chia seû taøi lieäu veà ñaøo 
taïo, quy trình, tieâu chí ñaùnh giaù kieåm tra hay trao ñoåi 
nhaân söï veà QTTG cuõng seõ ñem laïi lôïi ích lôùn cho 
caùc DN tham gia ?
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