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Xu höôùng phaùt trieån caùc NNC, ñaëc bieät laø caùc 
NNC maïnh coù theå coi laø moät trong nhöõng giaûi 
phaùp haøng ñaàu, mang tính ñoät phaù cuûa caùc 
tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam hieän nay. Ñoái vôùi 

caùc tröôøng ñaïi hoïc treân theá giôùi, ñaëc bieät laø caùc ñaïi hoïc 
nghieân cöùu thì moâ hình NNC laø hình thöùc phoå bieán ñeå tieán 
haønh caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu khoa hoïc vaø ñaøo taïo, ñaëc 
bieät laø ñaøo taïo sau ñaïi hoïc. Hieän nay, coù raát nhieàu caùch 
hieåu khaùc nhau veà NNC. Giöõa caùc nhaø quaûn lyù, khoa hoïc 
vaãn chöa ñi ñeán moät quan ñieåm thoáng nhaát. Caùc tröôøng 
ñaïi hoïc thöôøng caên cöù vaøo hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø nghieân 
cöùu khoa hoïc cuûa mình maø ñöa ra nhöõng ñònh nghóa rieâng. 
Nhöng töïu trung laïi, coù theå quan nieäm: NNC laø moät taäp 
hôïp caùc thaønh vieân coù toå chöùc hoaëc coù tính toå chöùc trong 
caùc ñôn vò coù chöùc naêng nghieân cöùu. Caùc thaønh vieân cuûa 
nhoùm ñöôïc taäp hôïp ñeå cuøng thöïc hieän moät ñeà taøi hoaëc 
theo ñuoåi moät lónh vöïc nghieân cöùu xaùc ñònh. Caùc NNC 
thöôøng gaén lieàn vôùi moät soá hay nhieàu thaønh vieân coäng taùc 
vaø coù chung cô cheá chia seû quyeàn lôïi, traùch nhieäm khi 
thöïc hieän caùc ñeà taøi, nhieäm vuï nghieân cöùu. Nhöõng ngöôøi 
tham gia coù theå goàm caùc nhaø nghieân cöùu treû, nghieân cöùu 
sinh vaø caùc nhaø khoa hoïc thuoäc caùc toå chöùc nghieân cöùu 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi cuøng tham gia vaø taïo neân caùc 
keát quaû cuûa hoaït ñoäng nghieân cöùu.

Trong khuoân khoå baøi vieát naøy, chuùng toâi xin giôùi thieäu 
7 nhaân toá ñaëc bieät quan troïng trong moâ hình 7S cuûa 
McKinsey nhö nhöõng tham chieáu lyù thuyeát trong vieäc xaây 
döïng NNC maïnh ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, qua ñoù goùp phaàn 
naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc NNC. 

Moâ hình 7S cuûa McKinsey do Tom Peters vaø Robert 
Waterman, nhaân vieân cuûa Toå chöùc tö vaán McKinsey & 
Co phaùt trieån töø nhöõng naêm 70 cuûa theá kyû XX treân cô 
sôû nghieân cöùu caùc coâng ty haøng ñaàu taïi Myõ nhö: IBM, 
HP, Kodak, 3M, Procter & Gamble... Naêm 1982, hai nhaø 
tö vaán ñaõ xuaát baûn cuoán saùch vôùi töïa ñeà “In Search of 
Excellent”1 trong ñoù neâu ra 7 nhaân toá noäi taïi trong moät 
toå chöùc caàn phaûi ñöôïc tích hôïp, dung hoøa ñeå toå chöùc ñoù 
hoaït ñoäng thaønh coâng. Moâ hình 7S ñöôïc söû duïng trong 
raát nhieàu tröôøng hôïp khi quan ñieåm hoøa hôïp toû ra höõu 
ích nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû cuûa toå chöùc, kieåm tra aûnh 
höôûng, saép xeáp laïi toå chöùc, tìm ra caùch toát nhaát ñeå thöïc 
hieän moät chieán löôïc ñeà ra cuûa toå chöùc.

ÖÙNG DUÏNG MOÂ HÌNH 7S CUÛA McKinsey 
TRONG XAÂY DÖÏNG NHOÙM NGHIEÂN CÖÙU MAÏNH 
ÔÛ CAÙC TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC
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Moâ hình nhoùm nghieân cöùu (NNC) trong caùc tröôøng ñaïi hoïc hieän nay ñang ngaøy caøng 
khaúng ñònh vai troø quan troïng ñaëc bieät cuûa noù trong vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo 
vaø nghieân cöùu khoa hoïc. Trong thöïc teá, toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa caùc NNC ôû caùc tröôøng 
ñaïi hoïc laø raát phong phuù, ña daïng. Tuy nhieân, caùc NNC ñeàu phaûi tuaân theo nhöõng tieâu 
chí nhaát ñònh ñeå phaùt trieån nhoùm cuûa mình… Baøi vieát döôùi ñaây ñeà caäp tôùi 7 nhaân toá 
quan troïng töø moâ hình 7S cuûa McKinsey, nhaèm naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc 
NNC ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc.
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Moâ hình 7S cuûa McKinsey bao goàm 7 nhaân toá ñoäc laäp 
chia laøm 2 danh muïc laø nhaân toá cöùng vaø nhaân toá meàm2.

Töø vieäc nghieân cöùu moâ hình 7S cuûa McKinsey, taùc 
giaû nhaän thaáy, ñaây thöïc söï laø moâ hình raát coù ích trong 
xaây döïng NNC maïnh taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam 
hieän nay.

Caáu truùc (structure) 
Caáu truùc laø nhaân toá quan troïng ñaàu tieân cuûa moät 

NNC, ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc hieän nay, cô caáu NNC ñöôïc 
xaây döïng coù nhöõng söï khaùc bieät nhaát ñònh. Tuy nhieân, 
ñoái vôùi NNC maïnh, caáu truùc nhoùm thöôøng ñöôïc xaây 
döïng theo trieát lyù voøng haït nhaân goàm 3 voøng troøn ñoàng 
taâm3 (hình 2). Voøng thöù nhaát laø voøng trung taâm goàm 
thuû lónh nhoùm vaø caùc thaønh vieân coát caùn coù vai troø ñònh 
höôùng, toå chöùc, chæ ñaïo thöïc hieän caùc hoaït ñoäng nghieân 
cöùu cuûa nhoùm, trong ñoù vai troø cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu coù 
yù nghóa quyeát ñònh. Do vaäy, ngöôøi ñöùng ñaàu thöôøng laø 
caùc giaùo sö, chuyeân gia ñaàu ngaønh cuûa moät lónh vöïc 
khoa hoïc cuï theå. Ñònh höôùng nghieân cöùu vaø haàu heát 
caùc ñeà taøi nghieân cöùu lôùn, taàm côõ ñeàu do voøng thöù nhaát 
quyeát ñònh vaø chòu traùch nhieäm toå chöùc caùc hoaït ñoäng 
nghieân cöùu. Voøng thöù hai roäng hôn, ôû ngay sau voøng 
thöù nhaát, goàm nhöõng thaønh vieân chòu traùch nhieäm thöïc 
hieän caùc coâng vieäc cuï theå do voøng thöù nhaát phaân coâng 
vaø baùo caùo thöôøng xuyeân caùc coâng vieäc ñaõ thöïc hieän ñeå 
voøng thöù nhaát, ñöa ra nhöõng quyeát ñònh tieáp theo hoaëc 
ñieàu chænh quyeát ñònh phuø hôïp. Caùc thaønh vieân naøy hoaït 
ñoäng thöôøng xuyeân vaø thöôøng laø caùc hoïc vieân cao hoïc, 
nghieân cöùu sinh hay caùn boä treû ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, 
vieän nghieân cöùu. Voøng thöù 3 lôùn nhaát, laø voøng ngoaøi 
cuøng goàm nhöõng thaønh vieân thöôøng xuyeân tham gia 
caùc hoaït ñoäng cuûa nhoùm, coäng taùc chaët cheõ vôùi nhoùm 
trong caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, nghieân cöùu. Trong khoâng 
ít tröôøng hôïp, nhöõng ngöôøi tham gia coøn bao goàm caùc 
nhaø khoa hoïc quoác teá. Nhöõng thaønh vieân ôû voøng naøy 
thöôøng taïo haäu thuaãn, hoã trôï trong nghieân cöùu hoaëc ñöa 
ra nhöõng yù kieán phaûn bieän, tö vaán, goùp yù veà nhöõng vaán 
ñeà nghieân cöùu cuûa nhoùm.

Chieán löôïc (strategy)
Tröôùc söï vaän ñoäng, bieán ñoåi khoâng ngöøng trong lónh 

vöïc nghieân cöùu vaø ñaøo taïo, xu theá hoäi nhaäp ngaøy caøng cao 
vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi, söï 
caïnh tranh dieãn ra khoâng ngöøng trong vieäc chieám lónh caùc 
ñeà taøi nghieân cöùu lôùn, troïng ñieåm... Yeâu caàu ñoù ñoøi hoûi caùc 
NNC maïnh ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc phaûi ñoåi môùi tö duy vaø 
haønh ñoäng, phaûi mau choùng thích öùng vaø hoäi nhaäp vôùi boái 
caûnh xaõ hoäi, moâi tröôøng hoïc thuaät môùi, ñoàng thôøi khoâng 
ngöøng naâng cao trình ñoä chuyeân moân, naêng löïc nghieân cöùu, 

Nhaân toá cöùng Nhöõng nhaân toá cöùng thöôøng deã 
nhaän ra vaø coù theå ñöôïc boä phaän 
quaûn lyù gaây aûnh höôûng tröïc tieáp 
nhö: chieán löôïc, sô ñoà toå chöùc vaø 
heä thoáng baùo caùo, heä thoáng thoâng 
tin vaø quy trình chính thoáng.

Chieán löôïc
Caáu truùc

Heä thoáng

Nhaân toá meàm Nhaân toá meàm thöôøng khoâng deã 
moâ taû, voâ hình, chuùng thay ñoåi vaø 
phaùt trieån thöôøng xuyeân trong moãi 
toå chöùc - thoâng thöôøng noù coù tính 
chaát caûm xuùc, baûn naêng, raát khoù 
naém baét hay ño löôøng vaø khoâng 
theå hieän thaønh vaên baûn. Tuy vaäy, 
nhöõng yeáu toá meàm ít chòu taùc ñoäng 
beân ngoaøi vì chuùng phuï thuoäc bôûi 
con ngöôøi. Ñaây laø nhöõng yeáu toá aån 
nhöng gaây aûnh höôûng khoâng nhoû 
tôùi nhoùm yeáu toá cöùng.

Ñoäi nguõ
Kyõ naêng

Phong caùch

Giaù trò chia seû

Hình 1: moâ hình 7S cuûa McKinsey moâ taû tính phuï thuoäc 
giöõa caùc nhaân toá vaø chæ ra söï thay ñoåi cuûa caùc nhaân toá 

khi moät nhaân toá thay ñoåi
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phaùt hieän, ñi saâu vaøo caùc lónh vöïc nghieân cöùu môùi. Vieäc xaùc 
ñònh höôùng nghieân cöùu muõi nhoïn, xaây döïng nhöõng luaän cöù, 
heä thoáng lyù thuyeát, phöông phaùp vaø gaén lyù thuyeát, phöông 
phaùp nghieân cöùu vôùi thöïc tieãn laø söï khaúng ñònh vai troø vaø 
uy tín cuûa caùc NNC, qua ñoù khaúng ñònh vò theá cuûa caùc 
tröôøng ñaïi hoïc nhaèm thöïc hieän muïc tieâu höôùng ñeán xaây 
döïng caùc ñaïi hoïc nghieân cöùu. Hieän nay, hoaït ñoäng nghieân 
cöùu chaát löôïng cao ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc taäp trung chuû yeáu 
vaøo caùc NNC maïnh nhaèm xaây döïng ñeà taøi lôùn, troïng ñieåm. 
Tuy nhieân, nhieàu NNC chöa phaùt huy ñöôïc theá maïnh cuûa 
mình, thaäm chí hoaït ñoäng coøn keùm hieäu quaû. Nguyeân nhaân 
cuûa tình traïng naøy coù nhieàu, song quan troïng vaø deã thaáy 
nhaát laø söï thieáu ñònh höôùng vaø chieán löôïc nghieân cöùu laâu 
daøi. Do vaäy vieäc xaùc ñònh höôùng nghieân cöùu muõi nhoïn ñaùp 
öùng nhu caàu cuûa xaõ hoäi Vieät Nam tröôùc maét hoaëc laâu daøi 
vaø ñang ñöôïc theá giôùi quan taâm laø nhaân toá then choát ñoái vôùi 
hoaït ñoäng beàn vöõng cuûa NNC, chính nhaân toá naøy khaúng 
ñònh vò trí cuûa NNC trong giôùi khoa hoïc. Beân caïnh ñoù, vieäc 
xaùc ñònh muïc tieâu, nhieäm vuï vaø ñöôïc ñònh höôùng bôûi keá 
hoaïch nghieân cöùu mang tính chieán löôïc laâu daøi laø nhöõng 
yeáu toá quyeát ñònh ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån NNC, ñaëc bieät 
laø nhöõng NNC maïnh.

Heä thoáng (systems) 
Laø nhaân toá theå hieän quy trình hoaït ñoäng, söï phaân coâng 

coâng vieäc cuûa töøng thaønh vieân trong NNC. Ñoái vôùi moãi NNC, 
veà cô baûn caùc thaønh vieân trong nhoùm thöôøng coù moät löôïng 
kieán thöùc veà moät lónh vöïc naøo ñoù. Hoaït ñoäng cuûa nhoùm 
thöôøng baét ñaàu baèng quaù trình hôïp taùc, phoái hôïp vaø tìm 
hieåu veà nhöõng vaán ñeà cuøng quan taâm. Moãi caù nhaân baét ñaàu 
vieäc nghieân cöùu, hoïc hoûi cuûa mình baèng caùch tìm kieám taøi 
lieäu vaø trao ñoåi veà nhöõng vaán ñeà caàn giaûi quyeát. Trong quaù 
trình nghieân cöùu nhöõng vaán ñeà ñöôïc quan taâm ñoù, nhieàu 
saùng kieán vaø yù töôûng ra ñôøi, vaø keát quaû cuûa vieäc nghieân cöùu 
coù theå laø nhöõng lyù thuyeát môùi, nhöõng caûi tieán hay nhöõng 
phaùt minh khoa hoïc... Tuy nhieân, vôùi NNC maïnh, tính heä 

thoáng cuûa nhoùm ñöôïc theå hieän moät caùch roõ raøng vaø caùc 
quy trình phaân coâng coâng vieäc töông ñoái chaët cheõ. Tröôûng 
nhoùm thöôøng caên cöù vaøo caáu truùc cuûa nhoùm vaø theá maïnh 
cuûa töøng thaønh vieân ñeå phaân coâng coâng vieäc moät caùch cuï 
theå. Thoâng thöôøng quy trình ñoù ñöôïc theå hieän theo caáu truùc 
voøng haït nhaân nhö ñaõ phaân tích ôû hình 2.

Phong caùch (style) 
Ñoái vôùi vieäc xaây döïng NNC thì phong caùch ñöôïc coi laø 

moät trong nhöõng nhaân toá chính yeáu theå hieän vai troø cuûa 
ngöôøi ñöùng ñaàu. Chính uy tín khoa hoïc, naêng löïc nghieân 
cöùu, xaùc ñònh höôùng nghieân cöùu muõi nhoïn, taäp hôïp löïc 
löôïng, huy ñoäng caùc nguoàn kinh phí doài daøo töø caùc toå chöùc 
trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu laø cô sôû 
beàn vöõng cho hoaït ñoäng nghieân cöùu cuûa nhoùm. Noùi caùch 
khaùc, ñoù laø phong caùch cuûa moät nhaø khoa hoïc. Ngöôøi ñöùng 
ñaàu coù vò trí tieân quyeát trong vieäc xaùc ñònh höôùng nghieân 
cöùu vaø hình thaønh NNC, chính vì theá ngöôøi ñöùng ñaàu laø 
nhaân toá quan troïng daãn ñeán thaønh coâng cuûa caùc NNC4. Do 
vaäy, phong caùch cuûa ngöôøi ñöùng ñaàu coù aûnh höôûng xuyeân 
suoát ñeán töøng thaønh vieân cuûa nhoùm. Ñeå xaây döïng NNC, 
ngöôøi ñöùng ñaàu thöôøng döïa vaøo ba nhaân toá ñeå taïo neân 
söï hôïp taùc, gaén keát chaët cheõ giöõa caùc thaønh vieân cuûa moät 
NNC maïnh, ñoù laø: tình caûm thaøy troø, tình caûm ñoàng nghieäp 
(thoâng thöôøng chính ngöôøi ñöùng ñaàu ñaõ duøng uy tín vaø söùc 
aûnh höôûng cuûa mình tìm kieám coâng vieäc cho caùc thaønh vieân 
trong nhoùm), tình caûm gia ñình (chia seû, ñoäng vieân, hoã trôï 
caùc thaønh vieân trong nhoùm nhöõng luùc khoù khaên, hoaïn naïn). 
Chính ngöôøi ñöùng ñaàu laø “thuû lónh” gaén keát vaø daãn daét theá 
heä treû, truyeàn baù phöông phaùp, tri thöùc cho theá heä treû, giuùp 
hoï coù ñuû naêng löïc vaø söï töï tin trong vieäc ñöùng ra chuû trì 
nhöõng ñeà taøi, döï aùn lôùn. Ñieàu naøy taïo neân söùc aûnh höôùng 
lôùn cuûa ngöôøi thuû lónh ñeán caùc thaønh vieân trong nhoùm vaø 
hình thaønh neân phong caùnh laøm vieäc cuûa nhoùm.

Nhaân söï (staff) 
Ñoái vôùi baát kyø NNC naøo, yeáu toá con ngöôøi ñeàu ñoùng vai 

troø quyeát ñònh cho moïi thaønh coâng. Vieäc löïa choïn nhaân söï 
phuø hôïp cho NNC ñöôïc xem laø yeáu toá then choát ñeå hình 
thaønh neân caùc NNC maïnh.  Qua vieäc nghieân cöùu caùc NNC 
maïnh trong caùc tröôøng ñaïi hoïc, taùc giaû nhaän thaáy raèng, vieäc 
löïa choïn nhaân söï cho nhoùm xuaát phaùt töø trieát lyù cuûa ngöôøi 
ñöùng ñaàu (nhöõng nhaø khoa hoïc ñaàu ngaønh). Trong quaù trình 
toå chöùc giaûng daïy, höôùng daãn luaän vaên, luaän aùn..., thuû lónh 
nhoùm ñaõ löïa choïn chính nhöõng sinh vieân, hoïc vieân cao 
hoïc, nghieân cöùu sinh hay nhöõng giaûng vieân treû do mình ñaøo 
taïo tham gia vaøo NNC. Ñoù laø nhöõng ngöôøi cuøng chung chí 
höôùng, thaät söï ñam meâ nghieân cöùu, taâm huyeát vôùi lónh vöïc 
chuyeân moân. Beân caïnh ñoù, baèng uy tín caù nhaân, naêng löïc 
khoa hoïc vaø moái qua heä roäng raõi, caùc thuû lónh NNC thöôøng 
môøi theâm caùc nhaø khoa hoïc coù uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc 
coù cuøng quan taâm ñeán höôùng nghieân cöùu laøm coá vaán khoa 
hoïc, ñoàng thôøi hoã trôï cho caùc hoaït ñoäng nghieân cöùu, ñaøo 

NCC goàm caùc nhaø khoa hoïc treû taïi Phoøng thí nghieäm 
Manar - Ñaïi hoïc Quoác gia TP Hoà Chí Minh
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yù kieán nhaø khoa hoïc

taïo, xuaát baûn, taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá vaø söï phaùt trieån 
cuûa nhoùm.

Kyõ naêng (skills)
Ñoái vôùi baát kyø NNC naøo, kyõ naêng nghieân cöùu laø yeáu 

toá baét buoäc ñoái vôùi caùc thaønh vieân cuûa nhoùm. Vieäc naém 
vöõng caùc böôùc thöïc hieän moät coâng trình nghieân cöùu khoa 
hoïc, caùch trình baøy moät baøi baùo, coâng trình luaän vaên, luaän 
aùn khoa hoïc, hay kyõ naêng toùm taét, toång thuaät taøi lieäu khoa 
hoïc... laø nhöõng kyõ naêng khoâng theå thieáu trong quaù trình 
nghieân cöùu. Chính trong quaù trình nghieân cöùu theo nhoùm, 
quaù trình ñaøo taïo laãn nhau giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm 
laø vaán ñeà heát söùc quan troïng. Ñieàu naøy khoâng chæ döøng laïi 
ôû vieäc trao truyeàn nhöõng kieán thöùc khoa hoïc ôû töøng lónh vöïc 
cuï theå, chuyeân bieät. Trong thöïc teá, nhöõng thuû lónh nhoùm 
coøn thöïc hieän nhieäm vuï nhö laø ñaøo taïo, huaán luyeän, trao 
truyeàn laïi kyõ naêng nghieân cöùu cho theá heä treû5. Nhöõng kieán 
thöùc, phöông phaùp hoïc ñöôïc töø moâ hình, caùch thöùc naøy 
hoaøn toaøn khaùc vôùi nhöõng caùch thöùc hoïc treân giaûng ñöôøng 
hoaëc qua caùc khoaù taäp huaán. Quaù trình naøy giuùp cho nhöõng 
thaønh vieân cuûa nhoùm toâi reøn kyõ naêng nghieân cöùu, chính 
ñieàu naøy taïo neân söï khaùc bieät giöõa caùc NNC.

Giaù trò ñöôïc chia seû (shared values) 
Giaù trò ñöôïc chia seû, hay coøn goïi laø “nhöõng muïc tieâu caàn 

ñaït ñöôïc” bao goàm giaù trò coát loõi cuûa NNC, ñieàu naøy ñöôïc 
minh chöùng bôûi hoaït ñoäng nghieân cöùu cuûa nhoùm, nhöõng 
coâng trình khoa hoïc ñöôïc coâng boá vaø nhöõng ñoùng goùp cuûa 
nhoùm cho toå chöùc vaø xaõ hoäi. Vieäc xaây döïng caùc NNC seõ 
taïo nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå caùc nhaø khoa hoïc, caùc 
hoïc vieân cao hoïc, sinh vieân coù theå phaùt huy khaû naêng vaø 
yù töôûng taùo baïo trong nghieân cöùu khoa hoïc nhaèm höôùng 
ñeán muïc tieâu: a) Thuùc ñaåy caùc saùng kieán môùi, ñaëc bieät laø 
trong nhöõng lónh vöïc nghieân cöùu ña ngaønh ñang ñöôïc quan 
taâm; b) Khai thaùc caùc nguoàn löïc beân ngoaøi ñeå phaùt trieån 
caùc chöông trình nghieân cöùu cuûa nhoùm; c) Cung caáp caùc 
chöông trình giaùo duïc vaø reøn luyeän trong hoaït ñoäng nghieân 
cöùu vaø caùc kyõ naêng lieân quan, ñaëc bieät laø ñoái vôùi sinh vieân 
vaø hoïc vieân cao hoïc; d) Phoå bieán, truyeàn baù tri thöùc khoa 
hoïc qua caùc aán phaåm, hoäi thaûo, baøi giaûng,…; ñ) Taïo ñieàu 
kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng hôïp taùc ña ngaønh giöõa caùc 
hoïc giaû vaø ñoái taùc thoâng qua maïng Internet vaø quaù trình 
trao ñoåi thoâng tin; e) Cung caáp, chuyeån giao caùc khoùa ñaøo 
taïo, huaán luyeän, boài döôõng kinh nghieäm vaø kyõ naêng chuyeân 
moân; f) Taêng cöôøng naêng löïc nghieân cöùu; g) Lieân keát tri 
thöùc, taän duïng ñöôïc caùc öu ñieåm veà tính lieân ngaønh; h) Huy 
ñoäng ñöôïc caùc nguoàn löïc caû beân trong vaø beân ngoaøi cuøng 
tham gia.

Töø ñoù coù theå thaáy raèng, chính nhaân toá coát loõi aûnh höôûng 
xuyeân suoát tôùi söï phaùt trieån caùc nhaân toá coøn laïi. Caáu truùc, 
chieán löôïc, heä thoáng, phong caùch, nhaân söï vaø kyõ naêng cuûa 
nhoùm baét nguoàn töø lyù do vì sao nhoùm ñöôïc thaønh laäp vaø 

muïc tieâu caàn ñaït ñöôïc laø gì. Muïc tieâu cuûa nhoùm ñöôïc thaønh 
laäp töø caùc giaù trò cuûa ngöôøi thuû lónh vaø khi giaù trò naøy thay 
ñoåi, caùc nhaân toá kia seõ thay ñoåi theo.

Töø vieäc phaân tích 7 nhaân toá trong moâ hình 7S cuûa 
McKinsey ñaõ cho thaáy: ñeå xaây döïng moät NNC maïnh thì 7 
nhaân toá (caáu truùc, chieán löôïc, heä thoáng, phong caùch, nhaân 
söï, kyõ naêng, giaù trò coát loõi) caàn phaûi ñöôïc keát noái vaø lieân keát 
chaët cheõ vôùi nhau, taát caû caùc nhaân toá naøy ñeàu taùc ñoäng vaø 
ñan xen vaøo nhau theo moät theå thoáng nhaát maø baát cöù nhaân 
toá naøo thay ñoåi seõ keùo caùc nhaân toá khaùc thay ñoåi theo. Nhìn 
vaøo moâ hình naøy, ngöôøi thuû lónh cuûa nhoùm coù theå bieát ñöôïc 
nhaân toá naøo caàn ñöôïc ñieàu chænh ñeå naâng cao hieäu quaû 
hoaëc caàn duy trì trong khi caùc nhaân toá khaùc thay ñoåi. Ñieàu 
ñoù giuùp cho NNC ñaït ñöôïc hieäu quaû toát nhaát trong caùc hoaït 
ñoäng nghieân cöùu.

7 thaønh toá lyù thuyeát trong moâ hình cuûa McKinsey laø 
nhöõng khung lyù thuyeát tham chieáu quan troïng, giuùp ích cho 
nhöõng nhaø nghieân cöùu, ñaëc bieät laø tröôûng nhoùm vaø thaønh 
vieân cuûa NNC tham khaûo, vaän duïng vaøo söï vaän haønh cuûa 
nhoùm mình. Tuy nhieân, treân ñaây laø khung lyù thuyeát mang 
tính tham khaûo, ñoøi hoûi tröôûng NNC trong quaù trình xaây 
döïng, phaùt trieån, trieån khai caùc hoaït ñoäng cuûa nhoùm caàn 
thieát coù söï truy vaán saâu saéc, vaän duïng saùng taïo vaø töøng 
böôùc ruùt kinh nghieäm trong quaù trình vaän duïng ñeå mang laïi 
hieäu quaû coâng vieäc cao nhaát ?
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