Y KIEN NHA KHOA HOC

UNC DUNG MO HINH 78 CUA McKinsey
THBNG KAY DUNG NHOM NGHIEN CUU MANH
d cic TH“UNG DAIHOC

Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nnén van, Dai hoc Qubc gia Ha Nbi

M6 hinh nhom nghién cifu (NNC) trong cac truéng dai hoc hién nay dang ngay cang
khang dinh vai tro quan trong dic biét ciia né trong viéc nang cao chat lugng dao tao
va nghién ciiu khoa hoc. Trong thuc té, td chifc va hoat dong ciia cac NNC & céc trudng
dai hoc 1a rat phong phu, da dang. Tuy nhién, cac NNC déu phai tudn theo nhiing tiéu
chi nhat dinh dé phat trién nhém cia minh...
quan trong ti md hinh 7S ctia McKinsey, nhdm nang cao hiéu qua hoat déng cia cac

Bai viét dudi ddy dé cdp tGi 7 nhén to

NNC & cac trudng dai hoc.

u huéng phét trién cac NNC, dac biét la cac
NNC manh c6 thé coi la mét trong nhiing giai
phap hang dau, mang tinh dot pha clia cac
trudng dai hoc & Viét Nam hién nay. Déi véi
cdc trudng dai hoc trén thé gidi, dac biét 1a cac dai hoc
nghién cuiu thi mé hinh NNC Ia hinh thiic phé bién dé tién
hanh cac hoat dong nghién ctiu khoa hoc va dao tao, dac
biét la dao tao sau dai hoc. Hién nay, c6 rat nhiéu cach
hiéu khac nhau vé NNC. Gifia cac nha quan Iy, khoa hoc
van chua di dén mot quan diém théng nhat. Céc trudng
dai hoc thudng can cu vao hoat dong dao tao va nghién
ctiu khoa hoc clia minh ma dua ra nhiing dinh nghfa riéng.
Nhung tyu trung lai, c6 thé quan niém: NNC |1a mot tap
hop céc thanh vién c6 t6 chiic hodc c6 tinh t6 chic trong
cac dan vi ¢6 chiic nang nghién ctu. Cac thanh vién cia
nhom dugc tap hgp dé cung thyc hién mot dé tai hoac
theo dudi mot linh vic nghién ctu xac dinh. Cac NNC
thudng gan lién véi mot s6 hay nhiéu thanh vién cong tac
va c6 chung cd ché chia sé quyén lgi, trach nhiém khi
thuc hién cac dé tai, nhiém vy nghién ctu. Nhiing ngugi
tham gia c6 thé gébm cac nha nghién cliu tré, nghién cuiu
sinh va céc nha khoa hoc thudc céc td chiic nghién ciu
trong nudc va nudc ngoai cung tham gia va tao nén cac
k&t qua ctia hoat ddng nghién ctu.
Trong khudn khd bai viét nay, ching téi xin gidi thiéu
7 nhan t6 dac biét quan trong trong moé hinh 7S cla
McKinsey nhu nhiing tham chiéu ly thuyét trong viéc xay
dung NNC manh § céc trudng dai hoc, qua dé goép phan
nang cao hiéu qué hoat dong clia cac NNC.

NNC Phong thi nghiém céng nghé nano - Dai hoc Quéc gia Ha Noi

M6 hinh 7S cla McKinsey do Tom Peters va Robert
Waterman, nhan vién cda T§ chic tu van McKinsey &
Co phat trién tu nhiing nam 70 cla th& ky XX trén co
sG nghién cliu cac cong ty hang dau tai My nhu: IBM,
HP, Kodak, 3M, Procter & Gamble... Ndm 1982, hai nha
tu van da xuat ban cuén sach vdi tua dé “In Search of
Excellent”" trong dé néu ra 7 nhan té ndi tai trong mot
t6 chic can phai dugc tich hop, dung hoa dé té chiic dé
hoat déng thanh céng. M6 hinh 7S dugc sl dung trong
rat nhiéu trudng hap khi quan diém hoa hgp td ra hiiu
ich nh&m ting cudng hiéu qua cla t6 chic, kiém tra &nh
hudng, sép xép lai t6 chic, tim ra cach t6t nhat dé thuc
hién mot chién lugc dé ra cla t6 chic.
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M hinh 7S cla McKinsey bao gém 7 nhan t6 doc lap
chia lam 2 danh muc 1a nhan t& cling va nhan t6 mém2.

Nhén 16 cting Nhiing nhan té cling thusng dé

Chién lugc nhan ra va cé thé dugc bo phan
Cau tric quan ly gay anh hudng tryc ti€p

nhu: chién lugc, so dd té chic va
Hé théng hé théng bao cdo, hé thdng théng

tin va quy trinh chinh théng.

Nhan t6 mém

Nhan t6 mém thudng khéng dé

Df}i r}gﬂ mé ta, vo hinh, ching thay déi va
Ky nang phét trién thudng xuyén trong méi
Phong cach t6 chiic - théng thudng né cé tinh

chat cam xuc, ban nang, rat kho
nadm bat hay do ludng va khéng
thé hién thanh van ban. Tuy vay,
nhitng y&u t6 mém it chiu tac déng
bén ngoai vi chung phu thudc béi
con ngudi. Day la nhiing y&u t6 4n
nhung gay anh hudng khéng nhd
tGi nhom yéu t6 cung.

Gia trj chia sé

Strategy
(Chién

Systems

oC) ‘
Skills ‘
(Ky

nang)

Hinh 1: mé hinh 7S clia McKinsey mé ta tinh phu thuéc
gidia cdc nhén t6 va chi ra su thay déi cia cdc nhan té
khi mét nhén t6 thay déi

TU viéc nghién ctiu mé hinh 7S cta McKinsey, tac
gid nhan thdy, day thuc su la mé hinh rat cé ich trong
xay dung NNC manh tai cac trudng dai hoc 6 Viét Nam
hién nay.

Cau tric (structure)
CAu tric la nhan t6 quan trong dau tién cta mot
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NNC, & cac trugng dai hoc hién nay, co cdu NNC dugc
xay dung c6 nhiing su khac biét nhat dinh. Tuy nhién,
doi véi NNC manh, cdu tric nhém thudng dugc xay
dung theo triét ly vong hat nhan gém 3 vong tron dong
tam?® (hinh 2). Vong thi nhat la vong trung tam gom
th( linh nhém va céac thanh vién cét can ¢ vai trd dinh
huéng, 6 chtic, chi dao thuc hién cac hoat dong nghién
cliu clia nhém, trong dé vai trd cla ngudi ding dau cé
y nghia quyét dinh. Do vay, ngudi diing dau thudng la
cac gido su, chuyén gia dau nganh ca mot linh vuc
khoa hoc cu thé. Pinh hudng nghién ctu va hau hét
cac dé tai nghién ctu I6n, tam ¢d déu do vong thii nhat
quyét dinh va chiu trach nhiém t& chiic cac hoat dong
nghién cliu. Vong thud hai rong hon, & ngay sau vong
thi nhat, gdm nhiing thanh vién chiu trach nhiém thuc
hién cac cong viéc cu thé do vong thii nhat phan céng
va bao céo thusng xuyén céac cong viéc da thuc hién dé
vong thi nhéat, dua ra nhiting quyét dinh tiép theo hoac
diéu chinh quyét dinh phu hgp. Céac thanh vién nay hoat
déng thudng xuyén va thudng la cac hoc vién cao hoc,
nghién cliu sinh hay cén bo tré & cac trudng dai hoc,
vién nghién clu. Vong thi 3 I6n nhat, la vong ngoai
cung goém nhiing thanh vién thudng xuyén tham gia
cac hoat dong clia nhém, cong tac chat ché véi nhom
trong cac hoat dong dao tao, nghién cutu. Trong khong
it trudng hgdp, nhiing ngudi tham gia con bao gém céac
nha khoa hoc quéc té. Nhiing thanh vién & vong nay
thudng tao hau thuan, hd trg trong nghién ctiu hoc dua
ra nhiing y ki€n phan bién, tu van, gép y vé nhiing van
dé nghién ctiu ctia nhom.

Vong 3

Vong 2
’ Hinh 2: céu tric
clia mét NNC manh

Chién lugc (strategy)

Trudc sy van dong, bién déi khéng ngting trong linh
vic nghién cliu va dao tao, xu thé hoi nhap ngay cang cao
véi cac trudng dai hoc trong khu vuc va trén thé gidi, su
canh tranh dién ra khéng ngting trong viéc chiém linh cac
dé tai nghién cdu I6n, trong diém... Yéu cau dé doi hdi cac
NNC manh & cac trudng dai hoc phai déi méi tu duy va
hanh déng, phai mau chdng thich (ing va hoi nhap véi boi
canh xa hoi, moi trudng hoc thuat méi, dong thoi khong
nguing nang cao trinh dé chuyén mén, nang luc nghién cuu,



NCC gém cédc nha khoa hoc tré tai Phong thi nghiém
Manar - Bai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh

phét hién, di sdu vao cac linh vyc nghién ctiu mdi. Viéc xac
dinh huong nghién ctu mi nhon, xay dung nhiing luan cu,
hé thong ly thuyét, phuong phap va gan ly thuyét, phuong
phap nghlen cliu véi thuyc tién la su khang dinh vai tro va
uy tin clia cac NNC, qua dé khang dinh vi thé cla cac
trudng dai hoc nham thyc hién muc tiéu huéng dén xay
dung cac dai hoc nghién ctu. Hién nay, hoat dong nghién
cliu chéat lugng cao & céc trudng dai hoc tap trung chi yéu
vao cac NNC manh nhdm xay dung dé tai I6n, trong diém.
Tuy nhién, nhiéu NNC chua phat huy dugc thé manh cla
minh, tham chi hoat ddng con kém hiéu qua. Nguyén nhan
cla tinh trang nay c6 nhiéu, song quan trong va dé thay
nhat 1a sy thi€u dinh hudng va chién lugc nghién ctu lau
dai. Do vay viéc xac dinh hudng nghién ctiu mli nhon dap
Ung nhu cdu cla xa hoi Viét Nam truGc méat hoéc 1au dai
va dang dugc thé gidi quan tam 1a nhan t6 then chot doi VG
hoat dong bén viing clia NNC, chinh nhan t& nay khéng
dinh vi tri ciia NNC trong gi6i khoa hoc. Bén canh dé, viéc
xac dinh muc tiéu, nhiém vy va dugc dinh hudng bGi ké
hoach nghién ctiu mang tinh chién lugc lau dai la nhiing
y&u t6 quyét dinh dé xay dung va phéat trién NNC, d&c biét
la nhiing NNC manh.

Hé thong (systems)

La nhan t6 thé hién quy trinh hoat déng, su phan céng
cong viéc clia tiing thanh vién trong NNC. D6i v6i mbi NNC,
V& ¢4 ban cac thanh vién trong nhom thudng c6 mot lugng
ki€n thiic vé mot linh vic nao d6. Hoat dong clia nhom
thudng bat dau bang qua trinh hop tac, phdi hgp va tim
hiéu vé nhiing v&n dé cung quan tam. M&i c& nhan bét dau
viéc nghién ctu, hoc hoi clia minh bang cach tim ki€m tai
liéu va trao d6i vé nhiing van dé can giai quyét. Trong qué
trinh nghién ctiu nhiing van dé dugc quan tam do, nhiéu
sang kién va y tudng ra doi, va két qua cta viéc nghién ctu
c6 thé 1a nhiing Iy thuy&t méi, nhiing cai tién hay nhiing
phat minh khoa hoc... Tuy nhién, véi NNC manh, tinh hé
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théng clia nhém dugc thé hién mot cach rd rang va céc
quy trinh phén cong cong viéc tuong ddi chat ché. Trudng
nhdm thudng can cu vao ciu trdc cla nhdm va thé manh
cla tting thanh vién dé phan cong cong viéc mot cach cu
thé. Thong thudng quy trinh dé dudc thé hién theo cu tric
vong hat nhan nhu da phan tich & hinh 2.

Phong cach (style)

Doi véi viéc xay dung NNC thi phong céch dugc coi la
mot trong nhiing nhan t6 chinh y&u thé hién vai trd cla
nguoi diing dau. Chinh uy tin khoa hoc, nang luc nghién
clu, xac dinh hudng nghién ctdu mdi nhon, tap hgp lyc
lugng, huy dong cac ngudn kinh phi déi dao tu cac t6 chiic
trong nudc va nudc ngoai cla ngusi ding dau la co sé
bén viing cho hoat dong nghién ctiu clia nhém. Néi cach
khac, do la phong cach clia mot nha khoa hoc. Ngudi diing
dau co vi tri tién quyét trong viéc xac dinh hudng nghién
ctiu va hinh thanh NNC, chinh vi thé ngudi ding dau la
nhan t6 quan trong dan dén thanh coéng clia cac NNC*. Do
vay, phong céch clia ngudi diing dau c6 anh hudng xuyén
sudt dén tung thanh vién clia nhém. D& xay dung NNC,
ngudi diing dau thudng dua vao ba nhan t6 dé tao nén
sy hop tac, gan két chat ché gitia cac thanh vién cla mét
NNC manh, do la: tinh cdm thay tro, tinh cdm dong nghiép
(théng thuding chinh ngudi diing dau da dung uy tin va stic
anh hudng cla minh tim kiém céng viéc cho céc thanh vién
trong nhom), tinh cam gia dinh (chia sé, déng vién, hé trg
cdc thanh vién trong nhém nhing lic khd khan, hoan nan).
Chinh ngudi diing dau la “thd linh” gan két va dan dat thé
hé tré, truyén ba phuaong phap, tri thiic cho thé hé tré, giup
ho ¢6 dl nédng lyc va sy ty tin trong viéc ding ra chd tri
nhiing dé tai, dy an I6n. Diéu nay tao nén stic anh hudng
I6n cta ngudi thd linh dén cac thanh vién trong nhom va
hinh thanh nén phong canh lam viéc cla nhém.

Nhan su (staff)

D6i vai bat ky NNC nao, yéu t6 con ngudi déu dong vai
trd quyét dinh cho moi thanh céng. Viéc Ilya chon nhan sy
phu hgp cho NNC dugc xem 1a yéu t6 then chét dé hinh
thanh nén cac NNC manh. Qua viéc nghién ctiu cac NNC
manh trong céc trudng dai hoc, tc gid nhan thay rang, viéc
Iya chon nhan sy cho nhém xuét phat ti triét Iy cla ngudi
ding dau (nhiing nha khoa hoc ddu nganh). Trong qua trinh
t§ chic gidng day, huéng dan luan van, luan 4n..., thl linh
nhém da lya chon chinh nhiing sinh vién, hoc vién cao
hoc, nghién ctu sinh hay nhiing gidng vién tré do minh dao
tao tham gia vao NNC. D6 1a nhiing ngudi cung chung chi
hudng, that sy dam mé nghién cdiu, tam huyét véi linh vuc
chuyén mén. Bén canh dé, bang uy tin ca nhan, nang luc
khoa hoc va mdi qua hé rdng rai, cac thd linh NNC thudng
mdi thém cac nha khoa hoc cé uy tin trong va ngoai nudc
¢6 cuing quan tam dén hudng nghién ctu lam c¢é van khoa
hoc, déng thai hd trg cho cac hoat déng nghién cuiu, dao
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tao, xudt ban, tang cudng hgp tac qudc t& va sy phat trién
ctia nhém.
Ky nang (skills)

D6i v6i bat ky NNC nao, kj nang nghién ctu la yéu
t6 bat budc déi v6i cac thanh vién cla nhém. Viéc nam
viing céc budc thyc hién mét cong trinh nghién ctiu khoa
hoc, cach trinh bay mét bai bao, céng trinh luén van, luan
an khoa hoc, hay kyj n&ng tém tét, téng thuat tai liéu khoa
hoc... 14 nhiing kj nang khong thé thiéu trong qué trinh
nghién ctu. Chinh trong qua trinh nghién ctu theo nhém,
qué trinh dao tao I&n nhau gitra cac thanh vién trong nhom
la v&n dé hét stic quan trong. Diéu nay khong chi diing lai
G viéc trao truyén nhiing kién thiic khoa hoc & tling linh viic
cu thé, chuyén biét. Trong thyc t€, nhiing tha linh nhém
con thyc hién nhiém vu nhu 1a dao tao, huén luyén, trao
truyén lai ky nang nghién ctiu cho thé hé trés. Nhiing kién
thiic, phudng phap hoc dugc tt md hinh, céach thic nay
hoan toan khac véi nhiing cach thic hoc trén gidng dudng
hodc qua cac khoa tap huan. Qua trinh nay gilp cho nhiing
thanh vién cta nhém toi rén ky nang nghién ctu, chinh
diéu nay tao nén su khac biét gitia cac NNC.

Gia tri duoc chia sé (shared values)

Gia tri dugc chia sé, hay con goi la “nhiing muc tiéu can
dat dugc” bao gébm gia tri c6t 16i cia NNC, diéu nay dugc
minh chiing bdi hoat ddng nghién ctu cla nhém, nhiing
cong trinh khoa hoc dugc céng bd va nhiing déng gbp clia
nhém cho t8 chiic va x& hoi. Viéc xay dung cac NNC sé
tao nhUng diéu kién thuan Igi dé cac nha khoa hoc, cac
hoc vién cao hoc, sinh vién cé thé phat huy kha nang va
y tudng tao bao trong nghién ctiu khoa hoc nham hudng
dén muc tiéu: a) Thac day cac sang kién méi, dic biét 1a
trong nhiing linh vyc nghién ctu da nganh dang dugc quan
tam; b) Khai thac cac nguén luic bén ngoai dé phat trién
Ccé&c chuang trinh nghién ctu cla nhém; ¢) Cung cap céc
chuang trinh gido duc va rén luyén trong hoat ddng nghién
ctiu va cac ky nang lién quan, dac biét 1a déi vai sinh vién
va hoc vién cao hoc; d) Phé bién, truyén ba tri thic khoa
hoc qua cac &n phdm, hoi thao, bai giang,..; d) Tao diéu
kién thuén Igi cho hoat ddng hgp tdc da nganh giiia cac
hoc gia va doi tac thdng qua mang Internet va qua trinh
trao déi thong tin; e) Cung cap, chuyén giao cac khéa dao
tao, huén luyén, béi dudng kinh nghiém va ky nang chuyén
mon; f) Tang cudng nang luc nghién cuu; g) Lién két tri
thiic, tan dung dugc cac uu diém vé tinh lién nganh; h) Huy
dong dugc cac nguon luc ca bén trong va bén ngoai cung
tham gia.

TU d6 c6 thé thdy réng, chinh nhan t& c6t I8 &nh hudng
xuyén suét t6i su phat trién cac nhan t6 con lai. C4u truc,
chién lugc, hé thong, phong céch, nhan sy va ky ning cla
nhom bat nguén tu Iy do vi sao nhém dugc thanh lap va
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muc tiéu can dat dugc 1a gi. Myc tiéu cia nhém dugc thanh
lap tu cac gia tri cla ngudi thu finh va khi gia tri nay thay
doi, cac nhan t6 kia sé& thay déi theo.

Tu viéc phan tich 7 nhan t6 trong mé hinh 7S cla
McKinsey da cho thdy: dé xay dung mot NNC manh thi 7
nhan t0 (c4u trdc, chién lugc, hé théng, phong cdch, nhan
su, ky nang, gia tri c6t 16i) can phai dugc két ndi va lién két
ch&t ché véi nhau, tat ca céc nhan t6 nay déu tac dong va
dan xen vao nhau theo mot thé théng nhat ma bat ci nhan
t§ nao thay déi sé kéo cac nhan t6 khac thay déi theo. Nhin
vao mé hinh nay, ngudi thli linh clia nhém c6 thé biét dugc
nhan t6 nao can dugc diéu chinh dé nang cao hiéu qua
hodc céan duy tri trong khi cac nhan t6 khac thay déi. Diéu
dé gidp cho NNC dat dugc hiéu qua tot nhat trong cac hoat
ddéng nghién cuu.

7 thanh t6 ly thuyét trong md hinh clia McKinsey la
nhiing khung Iy thuyét tham chiéu quan trong, gitp ich cho
nhiing nha nghién ctu, dac biét la trudng nhom va thanh
vién cia NNC tham khao, van dung vao su van hanh cla
nhém minh. Tuy nhién, trén day la khung Iy thuyét mang
tinh tham khao doi hdi trucng NNC trong qua trinh xay
dung, phat trién, tr|en khai cac hoat dong cla nhém cén
thiét ¢6 sy truy van sau sic, van dung sang tao va tiing
budc rut kinh nghiém trong qué trinh van dung dé mang lai
hiéu qua cong viéc cao nhat &

Chu thich va tai liéu tham khao
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