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150 26000 yi\ sg 8000 -
TIEU CHUAN VE TRACH NHIEM XA HOI

Mat trong nhiing tiéu chi danh gia thanh cong ctia mot doanh
nghiép 13, doanh nghiép khdng chi tang trwéng vé doanh thu, san
phdm c6 kha ning canh tranh tot trén thj trudng, ma con phai
thé hién dugc trach nhiém ctia minh déi véi xa hdi. D hudng
dan doanh nghiép vé van dé nay, To chiic Tiéu chudn héa qudc
té (1S0) va Hdi dong Uu tién kinh t& - mat td chic phi chinh

phl chuyén hoat dong trong linh vuc trach nhiém xa hdi co tru
s6 tai New York (Hoa Ky) da ban hanh tiéu chuan 1SO 26000 va
SA 8000. Vay IS0 26000 va SA 8000 Ia gi? Lgi ich va tdm quan
trong ctia n6 ddi véi doanh nghiép ra sao?

IS0 26000 a tam

Tieu chuadn quéc t€ 1SO
26000:2010 - Hudng dan vé trach
nhiém xa hoi - dua ra hudng dan
hai hda va mang tinh toan cau cho
tat ca cac t6 chiic/doanh nghiép
3 tat ca cac loai hinh va khuyén
khich viéc thuc hanh trach nhiém
xa h6i mot cach cao nhat va rong
khédp. 1ISO 26000 khéng nhiing
giup t8 chiic/doanh nghiép bd
sung gia tri cho cobng viéc hién
tai vé trach nhiém xa hoi ma con
mé& rong sy hiéu biét va thuc thi
trach nhiém xa hoi bang cach:
phat trién sy déng thuan mang
tinh quéc té€ vé thuc hién trach
nhiém xa hoi; dua ra hudng dan
va chuyén tai nhiing nguyén tac/
thong diép chung (vé trach nhiém
xa hoi) thanh hanh déng cé hiéu
qud; phat huy nhiing thuc hanh
t6t va phd bién théng tin rong
kh&p vi Igi ich cla x& hdi va céng
déng qudc té.
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Tém lai, ISO 26000 la mot
tiéu chudn quéc té dua ra huéng
dan vé trach nhiém xa hoi, dugc
ap dung cho céac té chuic/doanh
nghiép & moi loai hinh (c& & linh
vuc cbng va tu), tai cac nuéc phat
trién va dang phat trién, ciing nhu
cac nén kinh t& chuyén déi, hé trg
cac t8 chuic/doanh nghiép trong
viéc thuc hién trach nhiém xa hoi

theo yéu cau ngay cang tang cla
xa hoi. Diém khac biét cla ISO
26000 so vGi cac tiéu chudn khac
la né chi bao gdm céc bd quy tac
huéng dan ap dung mét cach tu
nguyén, khéng c6 cac yéu cau bat
bubdc, va do dé né khéng dugc sl
dung nhu mét tiéu chuén ching
nhan giéng nhu cac tiéu chuén
ISO khac.




Y nghia cla viéc ap dung ISO
26000 dugc thé hién & chd: nang
cao hiéu qué hoatdéngkinh doanh
bén viing cla céac t6 chiic/doanh
nghiép, khéng chi don thuan la
viéc cung cép san phdm va dich
vu ma con théa man nhu cau cla
khach hang, vua ddm bao khong
gay nguy hai dén méi trudng, ma
hiéu qua hoat dong dua trén su
thé hién trach nhiém véi xa hoi.
Ap luc phai thyc hién trach nhiém
XA hoi xuat phat ti khach hang,
ngudi tiéu dung, cac chinh ph,
hiép héi va ngudi dan & tat ca cac
quéc gia. Ban than cac nha lanh
dao cla t8 chiic/doanh nghiép cé
tam nhin cling nhan thdy réng,
thanh céng lau dai phai dugc xay
dvng dua trén nhiing hoat déng
kinh doanh dang tin cay, nang
cao han niia trach nhiém véi céng
dong.

Théch thic I6n nhat dat ra déi
véi t8 chuc/doanh nghiép la lam
thé nao dé dua nhiing nguyén tac
dé tré thanh hanh dong va lam
cach nao dé thuc hién trach nhiém
xa hoi mét cach céd hiéu qué khi
ma viéc hiéu rd “trach nhiém xa
hoi la gi” van con ¢6 nhiéu nhan
thiic khac nhau. D& cu thé héa,
ISO 26000 gitp céc t6 chiic/doanh
nghiép thuc hién trach nhiém xa
hoi bang viéc dua ra huéng dan
vé: khai niém, diéu kién va diéu
khoan lién quan dén trach nhiém
Xxa hoi; nén tang, xu hudng va
d&c diém cla trach nhiém xa hoi;
cac nguyén tac va thuc hanh lién
quan dén trach nhiém xa hoi; cac
déi tugng va van dé cét 16i lién
quan dén trach nhiém xa hoi; tich
hop, thuc hién va thiac ddy céach
hanh xU trach nhiém xa hoi théng
qua t8 chiic va cac chinh sach
cling nhu hoat déng clia t6 chtic
trong pham vi &nh hudng cla né;
xac dinh va 16i cudn sy tham gia

RHOA HOC -

clla cac bén lién quan; thong tin
nhiing cam két, viéc thuc hién va
cac théng tin khac lién quan dén
trach nhiém xa hoi.

Thuat ngii “trach nhiém xa hoi”
trong tiéu chuédn SA 8000 dé cap
dén diéu kién lam viéc va cac
van dé lién quan nhu: lao dong
tré em, lao dong bi cudng blic,
an toan suic khoé, tu do hodi hop
va thod udc lao dong tap thé, ky
luat, thgi gian lam viéc, sy dén
bu va quan Iy hé théng. SA 8000
cho phép doanh nghiép cé thé
dat dugc nhiing gi t6t dep nhat
nhu: dat dugc cac muc tiéu dat
ra va dam bao Igi nhuan lién tuc
dua trén mét moi truéng lam viéc
thuan loi.

SA 8000

Social

SA 8000 dudgc ban hanh nam
1997, dua ra cac yéu cau vé
quan tri trach nhiém x& hdi nham
cai thién diéu kién lam viéc trén
toan cau. SA 8000 khuyén khich
cac doanh nghiép san xuét va
cac t6 chic khac xay dung, duy
tri va thuc hanh tai noi lam viéc
nhiing van dé lién quan téi ngudi
lao dong ma xa hoi c6 thé chap
nhan. Vi du, déi vdi lao déng tré
em: t6 chuc/doanh nghiép cam
két sé& khéng cb lién hé tryc tiép
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CONG NGHE VA pOI MO

ho&c Ung ho doi vai s dung lao
déng tré em; khong dugc phép
sl dung tré em hoac lao dong vi
thanh nién vao cac noi lam viéc
doc hai, nguy hiém, khéng an toan
hoac c6 hai cho stic khoé. V& van
dé lao déng cubng buc: t6 chuc/
doanh nghiép khoéng dugc thué
mudén hoac Gng ho viéc st dung
lao déng cudng buc, cling khéng
dugc phép yéu cau ca nhan dat
coc bang tién hoac gidy t§ tuy
than khi tuyén dung vao té chic.
P6i véi stic khée va an toan: té
chiic/doanh nghiép phai phé bién
ki€n thiic vé nganh cong nghiép
va cac moi nguy hai dac thi va
phdi dadm bao mét moi trudng
lam viéc an toan va lanh manh,
phai cé cac bién phap thich hgp
dé ngan ngua tai nan va tén hai
dén stic khoé lién quan trong qua

trinh lam viéc, bang cach han ché
dén muc cé thé cac nguyén nhan
gay nguy hai c6 trong mdi trudng
lam viéc... Pay la co s cho céac
doanh nghiép cai thién dugc diéu
kién lam viéc clia ngudi lao dong.
Muc dich ctia SA 8000 la nham
cung cép hd trg vé ky thuat va
nang cao nhan thlic nham khong
nguing cai thién diéu kién séng va
lam viéc. SA 8000 tao ra moét bd
quy tac toan cau déi véi diéu kién
lam viéc trong cac nganh san
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xudt, gilip ngudi tiéu dung G cac
nudc phat trién tin tudng rang,
hang hdéa ma ho mua va st dung,
dac biét la quan éo, dé chai, my
pham va dé dién tli da dugc san
xudt phu hgp véi bd tiéu chudn
dudgc cong nhan.

Cac doanh nghiép muén xay
dung va gili viing hinh &nh cla
minh thi khéng nhiing phai xem
xét anh hudng vé mat xa hoi tu
cac hoat dong cua chinh ho ma
con phai xem xét lai anh hudng
toan dién vé mat xa hoi cha diéu
kién lam viéc cho cac nha cung
cdp va cac doéi tac kinh doanh
cha minh. Thyc chat, diéu nay
cé nghia la kiém soat va thuc
hién viéc tén trong cling nhu déy
manh nhan quyén cla toan thé
nhan vién trong suét chudi cung
cép, san xuat va phan phai.

Loi ich da phuong

ISO 26000 va SA 8000 dugc
xem la tiéu chuén trach nhiém xa
hoi va dugc chdp nhan toan cau,
c6 thé &p dung cho moi loai hinh
doanh nghiép. Tuy nhién, hién
nay céc tiéu chudn nay dang thu
hut dugc su chd y nhiéu han cua
nganh céng nghiép nhe - moét
nganh yéu cau nhiéu lao dong.

Theo ly thuyét kinh t&, dau tu
cho yéu té con ngudi cling quan
trong nhu dau tu cho tu liéu san
xuat. Cai thién diéu kién lao dong
cho céng nhan thuyc chat la bién
phap dé coéng nhan gan bo Vai
doanh nghiép, tidng nang suét lao
dong. Doanh nghiép va&n hanh
tot, tat yéu Igi nhuan, doanh thu
sé tang theo. Viéc quan ly theo
tiéu chuédn I1SO 26000 va SA
8000 mang lai Igi ich cho nhiéu
déi tugng ti ngudi lao déng dén
doanh nghiép va cac bén lién
quan khac, bao gém:

Tu quan diém cla ngudi lao
déng, céac té chiic céng doan va

t& chic phi chinh phd, 1SO 26000
va SA 8000 tao co hoi dé thanh
lap t6 chiic cong doan va thuong
lugng tap thé; la coéng cu dao
tao cho ngudi lao dong vé quyén
lao dong; nhan thic cla doanh
nghiép vé cam k&t dam bao cho
ngudi lao déng dugc lam viéc
trong moi trudng lanh manh vé
moi mat.

Trén quan diém clua khdch
hang, 1ISO 26000 va SA 8000 co6
niém tin vé san ph&m dudc tao ra
trong mot méi trudng lam viéc an
toan va céng bang; gidm thiéu chi
phi gidam sat; cadc hanh dong cai
tién lién tuc va danh gia noi bd
cling nhu dinh ky cla bén thi ba
la co s dé chiing td uy tin cla
doanh nghiép.

Trén quan diém cda chinh
doanh nghiép, 1SO 26000 va SA
8000 tao co hoi dé dat dudc lgi
thé canh tranh, thu huat nhiéu
khach hang hon va xam nhép
dugc vao thj trudng mdai cod yéu
cau cao; nang cao hinh anh doanh
nghiép, tao niém tin cho cac bén
yén tdm vé mat trach nhiém xa
hoi; gidm chi phi quan ly cac yéu
cau xa hoi khac nhau; co vi thé
tot hon trong thi trudng lao dong
va thé hién cam két rd rang vé
cac chudn muc dao dic va xa
hoi, giup cho doanh nghiép dé
dang thu hut dugc cac nhan vién
gidi, c6 ky nang. Doanh nghiép
ap dung 1SO 26000 va SA 8000
con hdp dan déi vsi cac nhan
vién va nhiing ngudi thi tuyén vao
t6 chiic, dac biét trong thi trudng
lao dong dang cé su canh tranh
manh mé nhu hién nay. Pay la
yéu t6 dugc xem la chia khoa
cho sy thanh céng trong thdi dai
mdi; tadng Iong trung thanh va
cam két clia ngudi lao dong doi
vGi doanh nghiép; tranh dugc cac
khoan tién phat do vi pham quy
dinh phap luat vé trach nhiém xa

T T T ——

héi. Doanh nghiép sé coé ty 1& sl
dung lao déng cao hon nhé gidm
thiéu cac vu tai nan lao ddéng va
bénh nghé nghiép; giam muc do
vadng mat cla nhan vién va thay
déi vé nhan sy. Ngoai ra, doanh
nghiép sé& dat dugc sy phat trién
bén viing nhd théa man dugc luc
lugng lao dong, yéu té quan trong
nhat trong mét t8 chiic. Nang cao
tinh than va sy trung thanh cla
nhén vién véi doanh nghiép nhd
diéu kién lam viéc tot hon. Tang
nang suét, t6i uu hiéu qua quan
ly. Cé mdi quan hé tot hon vdéi
khach hang va cé dudc cac khach
hang trung thanh. Bac biét, do la
gidy thong hanh dé doanh nghiép
tham du ddu thau quéc té, cling
nhu dap Gng nhu cau md rong thi
trudng khu vuc va thé gidi.

Hién nay, “trach nhiém xa hoéi”
theo tieu chuidn SA 8000 la mot
khai niém con rat mai doi véi cac
doanh nghiép Viét Nam. Trong khi
dé véi xu thé kinh té - xa hoi hién
nay, ap dung SA 8000 la mét trong
nhiing diéu kién hd trg va thuc day
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé
xam nhap vao thi truéng quoc té,
dac biét 1a thi truéng My. Viét Nam
da la thanh vién cia WTO, doanh
nghiép ap dung ISO 26000 va SA
8000 sé la Igi thé thuc sy cho hang
hoéa Viét Nam thdm nhép nhiing
thi trudng kho tinh - noi quan tam
nhiéu t6i diéu kién lam viéc cla
ngudi cdng nhén tao ra cac hang
hoa ay. Bay la céng cu gilp doanh
nghiép dap ting dugc cac yéu cau
bat budc cla nhiing khach hang
khé tinh tai chau My, chau Au va
chau A =

(Chuong trinh quéc gia

néng cao nang suat va chéat lugng SPHH
cua doanh nghiép Viét Nam

dén nam 2020)






