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ISO 26000 vaø taàm quan 
troïng

Tieâu chuaån quoác teá ISO 
26000:2010 - Höôùng daãn veà traùch 
nhieäm xaõ hoäi - ñöa ra höôùng daãn 
haøi hoøa vaø mang tính toaøn caàu cho 
taát caû caùc toå chöùc/doanh nghieäp 
ôû taát caû caùc loaïi hình vaø khuyeán 
khích vieäc thöïc haønh traùch nhieäm 
xaõ hoäi moät caùch cao nhaát vaø roäng 
khaép. ISO 26000 khoâng nhöõng 
giuùp toå chöùc/doanh nghieäp boå 
sung giaù trò cho coâng vieäc hieän 
taïi veà traùch nhieäm xaõ hoäi maø coøn 
môû roäng söï hieåu bieát vaø thöïc thi 
traùch nhieäm xaõ hoäi baèng caùch: 
phaùt trieån söï ñoàng thuaän mang 
tính quoác teá veà thöïc hieän traùch 
nhieäm xaõ hoäi; ñöa ra höôùng daãn 
vaø chuyeån taûi nhöõng nguyeân taéc/
thoâng ñieäp chung (veà traùch nhieäm 
xaõ hoäi) thaønh haønh ñoäng coù hieäu 
quaû; phaùt huy nhöõng thöïc haønh 
toát vaø phoå bieán thoâng tin roäng 
khaép vì lôïi ích cuûa xaõ hoäi vaø coäng 
ñoàng quoác teá.

Toùm laïi, ISO 26000 laø moät 
tieâu chuaån quoác teá ñöa ra höôùng 
daãn veà traùch nhieäm xaõ hoäi, ñöôïc 
aùp duïng cho caùc toå chöùc/doanh 
nghieäp ôû moïi loaïi hình (caû ôû lónh 
vöïc coâng vaø tö), taïi caùc nöôùc phaùt 
trieån vaø ñang phaùt trieån, cuõng nhö 
caùc neàn kinh teá chuyeån ñoåi, hoã trôï 
caùc toå chöùc/doanh nghieäp trong 
vieäc thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi 

theo yeâu caàu ngaøy caøng taêng cuûa 
xaõ hoäi. Ñieåm khaùc bieät cuûa ISO 
26000 so vôùi caùc tieâu chuaån khaùc 
laø noù chæ bao goàm caùc boä quy taéc 
höôùng daãn aùp duïng moät caùch töï 
nguyeän, khoâng coù caùc yeâu caàu baét 
buoäc, vaø do ñoù noù khoâng ñöôïc söû 
duïng nhö moät tieâu chuaån chöùng 
nhaän gioáng nhö caùc tieâu chuaån 
ISO khaùc.

ISO 26000 VAØ SA 8000 - 
Tieâu chuaån veà traùch nhieäm xaõ hoäi

Moät trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù thaønh coâng cuûa moät doanh 
nghieäp laø, doanh nghieäp khoâng chæ taêng tröôûng veà doanh thu, saûn 

phaåm coù khaû naêng caïnh tranh toát treân thò tröôøng, maø coøn phaûi 
theå hieän ñöôïc traùch nhieäm cuûa mình ñoái vôùi xaõ hoäi. Ñeå höôùng 

daãn doanh nghieäp veà vaán ñeà naøy, Toå chöùc Tieâu chuaån hoùa quoác 
teá (ISO) vaø Hoäi ñoàng Öu tieân kinh teá - moät toå chöùc phi chính 

phuû chuyeân hoaït ñoäng trong lónh vöïc traùch nhieäm xaõ hoäi coù truï 
sôû taïi New York (Hoa Kyø) ñaõ ban haønh tieâu chuaån ISO 26000 vaø 
SA 8000. Vaäy ISO 26000 vaø SA 8000 laø gì? Lôïi ích vaø taàm quan 

troïng cuûa noù ñoái vôùi doanh nghieäp ra sao?
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YÙ nghóa cuûa vieäc aùp duïng ISO 
26000 ñöôïc theå hieän ôû choã: naâng 
cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh doanh 
beàn vöõng cuûa caùc toå chöùc/doanh 
nghieäp, khoâng chæ ñôn thuaàn laø 
vieäc cung caáp saûn phaåm vaø dòch 
vuï maø coøn thoûa maõn nhu caàu cuûa 
khaùch haøng, vöøa ñaûm baûo khoâng 
gaây nguy haïi ñeán moâi tröôøng, maø 
hieäu quaû hoaït ñoäng döïa treân söï 
theå hieän traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi. 
AÙp löïc phaûi thöïc hieän traùch nhieäm 
xaõ hoäi xuaát phaùt töø khaùch haøng, 
ngöôøi tieâu duøng, caùc chính phuû, 
hieäp hoäi vaø ngöôøi daân ôû taát caû caùc 
quoác gia. Baûn thaân caùc nhaø laõnh 
ñaïo cuûa toå chöùc/doanh nghieäp coù 
taàm nhìn cuõng nhaän thaáy raèng, 
thaønh coâng laâu daøi phaûi ñöôïc xaây 
döïng döïa treân nhöõng hoaït ñoäng 
kinh doanh ñaùng tin caäy, naâng 
cao hôn nöõa traùch nhieäm vôùi coäng 
ñoàng.

Thaùch thöùc lôùn nhaát ñaët ra ñoái 
vôùi toå chöùc/doanh nghieäp laø laøm 
theá naøo ñeå ñöa nhöõng nguyeân taéc 
ñoù trôû thaønh haønh ñoäng vaø laøm 
caùch naøo ñeå thöïc hieän traùch nhieäm 
xaõ hoäi moät caùch coù hieäu quaû khi 
maø vieäc hieåu roõ “traùch nhieäm xaõ 
hoäi laø gì” vaãn coøn coù nhieàu nhaän 
thöùc khaùc nhau. Ñeå cuï theå hoùa, 
ISO 26000 giuùp caùc toå chöùc/doanh 
nghieäp thöïc hieän traùch nhieäm xaõ 
hoäi baèng vieäc ñöa ra höôùng daãn 
veà: khaùi nieäm, ñieàu kieän vaø ñieàu 
khoaûn lieân quan ñeán traùch nhieäm 
xaõ hoäi; neàn taûng, xu höôùng vaø 
ñaëc ñieåm cuûa traùch nhieäm xaõ hoäi; 
caùc nguyeân taéc vaø thöïc haønh lieân 
quan ñeán traùch nhieäm xaõ hoäi; caùc 
ñoái töôïng vaø vaán ñeà coát loõi lieân 
quan ñeán traùch nhieäm xaõ hoäi; tích 
hôïp, thöïc hieän vaø thuùc ñaåy caùch 
haønh xöû traùch nhieäm xaõ hoäi thoâng 
qua toå chöùc vaø caùc chính saùch 
cuõng nhö hoaït ñoäng cuûa toå chöùc 
trong phaïm vi aûnh höôûng cuûa noù; 
xaùc ñònh vaø loâi cuoán söï tham gia 

cuûa caùc beân lieân quan; thoâng tin 
nhöõng cam keát, vieäc thöïc hieän vaø 
caùc thoâng tin khaùc lieân quan ñeán 
traùch nhieäm xaõ hoäi.

SA 8000
Thuaät ngöõ “traùch nhieäm xaõ hoäi” 

trong tieâu chuaån SA 8000 ñeà caäp 
ñeán ñieàu kieän laøm vieäc vaø caùc 
vaán ñeà lieân quan nhö: lao ñoäng 
treû em, lao ñoäng bò cöôõng böùc, 
an toaøn söùc khoeû, töï do hoäi hoïp 
vaø thoaû öôùc lao ñoäng taäp theå, kyû 
luaät, thôøi gian laøm vieäc, söï ñeàn 
buø vaø quaûn lyù heä thoáng. SA 8000 
cho pheùp doanh nghieäp coù theå 
ñaït ñöôïc nhöõng gì toát ñeïp nhaát 
nhö: ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñaët 
ra vaø ñaûm baûo lôïi nhuaän lieân tuïc 
döïa treân moät moâi tröôøng laøm vieäc 
thuaän lôïi.

SA 8000 ñöôïc ban haønh naêm 
1997, ñöa ra caùc yeâu caàu veà 
quaûn trò traùch nhieäm xaõ hoäi nhaèm 
caûi thieän ñieàu kieän laøm vieäc treân 
toaøn caàu. SA 8000 khuyeán khích 
caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø 
caùc toå chöùc khaùc xaây döïng, duy 
trì vaø thöïc haønh taïi nôi laøm vieäc 
nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi ngöôøi 
lao ñoäng maø xaõ hoäi coù theå chaáp 
nhaän. Ví duï, ñoái vôùi lao ñoäng treû 
em: toå chöùc/doanh nghieäp cam 
keát seõ khoâng coù lieân heä tröïc tieáp 

hoaëc uûng hoä ñoái vôùi söû duïng lao 
ñoäng treû em; khoâng ñöôïc pheùp 
söû duïng treû em hoaëc lao ñoäng vò 
thaønh nieân vaøo caùc nôi laøm vieäc 
ñoäc haïi, nguy hieåm, khoâng an toaøn 
hoaëc coù haïi cho söùc khoeû. Veà vaán 
ñeà lao ñoäng cöôõng böùc: toå chöùc/
doanh nghieäp khoâng ñöôïc thueâ 
möôùn hoaëc uûng hoä vieäc söû duïng 
lao ñoäng cöôõng böùc, cuõng khoâng 
ñöôïc pheùp yeâu caàu caù nhaân ñaët 
coïc baèng tieàn hoaëc giaáy tôø tuyø 
thaân khi tuyeån duïng vaøo toå chöùc. 
Ñoái vôùi söùc khoûe vaø an toaøn: toå 
chöùc/doanh nghieäp phaûi phoå bieán 
kieán thöùc veà ngaønh coâng nghieäp 
vaø caùc moái nguy haïi ñaëc thuø vaø 
phaûi ñaûm baûo moät moâi tröôøng 
laøm vieäc an toaøn vaø laønh maïnh, 
phaûi coù caùc bieän phaùp thích hôïp 
ñeå ngaên ngöøa tai naïn vaø toån haïi 
ñeán söùc khoeû lieân quan trong quaù 

trình laøm vieäc, baèng caùch haïn cheá 
ñeán möùc coù theå caùc nguyeân nhaân 
gaây nguy haïi coù trong moâi tröôøng 
laøm vieäc... Ñaây laø cô sôû cho caùc 
doanh nghieäp caûi thieän ñöôïc ñieàu 
kieän laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 
Muïc ñích cuûa SA 8000 laø nhaèm 
cung caáp hoã trôï veà kyõ thuaät vaø 
naâng cao nhaän thöùc nhaèm khoâng 
ngöøng caûi thieän ñieàu kieän soáng vaø 
laøm vieäc. SA 8000 taïo ra moät boä 
quy taéc toaøn caàu ñoái vôùi ñieàu kieän 
laøm vieäc trong caùc ngaønh saûn 
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xuaát, giuùp ngöôøi tieâu duøng ôû caùc 
nöôùc phaùt trieån tin töôûng raèng, 
haøng hoùa maø hoï mua vaø söû duïng, 
ñaëc bieät laø quaàn aùo, ñoà chôi, myõ 
phaåm vaø ñoà ñieän töû ñaõ ñöôïc saûn 
xuaát phuø hôïp vôùi boä tieâu chuaån 
ñöôïc coâng nhaän.

Caùc doanh nghieäp muoán xaây 
döïng vaø giöõ vöõng hình aûnh cuûa 
mình thì khoâng nhöõng phaûi xem 
xeùt aûnh höôûng veà maët xaõ hoäi töø 
caùc hoaït ñoäng cuûa chính hoï maø 
coøn phaûi xem xeùt laïi aûnh höôûng 
toaøn dieän veà maët xaõ hoäi cuûa ñieàu 
kieän laøm vieäc cho caùc nhaø cung 
caáp vaø caùc ñoái taùc kinh doanh 
cuûa mình. Thöïc chaát, ñieàu naøy 
coù nghóa laø kieåm soaùt vaø thöïc 
hieän vieäc toân troïng cuõng nhö ñaåy 
maïnh nhaân quyeàn cuûa toaøn theå 
nhaân vieân trong suoát chuoãi cung 
caáp, saûn xuaát vaø phaân phoái.

Lôïi ích ña phöông
ISO 26000 vaø SA 8000 ñöôïc 

xem laø tieâu chuaån traùch nhieäm xaõ 
hoäi vaø ñöôïc chaáp nhaän toaøn caàu, 
coù theå aùp duïng cho moïi loaïi hình 
doanh nghieäp. Tuy nhieân, hieän 
nay caùc tieâu chuaån naøy ñang thu 
huùt ñöôïc söï chuù yù nhieàu hôn cuûa 
ngaønh coâng nghieäp nheï - moät 
ngaønh yeâu caàu nhieàu lao ñoäng.

Theo lyù thuyeát kinh teá, ñaàu tö 
cho yeáu toá con ngöôøi cuõng quan 
troïng nhö ñaàu tö cho tö lieäu saûn 
xuaát. Caûi thieän ñieàu kieän lao ñoäng 
cho coâng nhaân thöïc chaát laø bieän 
phaùp ñeå coâng nhaân gaén boù vôùi 
doanh nghieäp, taêng naêng suaát lao 
ñoäng. Doanh nghieäp vaän haønh 
toát, taát yeáu lôïi nhuaän, doanh thu 
seõ taêng theo. Vieäc quaûn lyù theo 
tieâu chuaån ISO 26000 vaø SA 
8000 mang laïi lôïi ích cho nhieàu 
ñoái töôïng töø ngöôøi lao ñoäng ñeán 
doanh nghieäp vaø caùc beân lieân 
quan khaùc, bao goàm:

Töø quan ñieåm cuûa ngöôøi lao 
ñoäng, caùc toå chöùc coâng ñoaøn vaø 

toå chöùc phi chính phuû, ISO 26000 
vaø SA 8000 taïo cô hoäi ñeå thaønh 
laäp toå chöùc coâng ñoaøn vaø thöông 
löôïng taäp theå; laø coâng cuï ñaøo 
taïo cho ngöôøi lao ñoäng veà quyeàn 
lao ñoäng; nhaän thöùc cuûa doanh 
nghieäp veà cam keát ñaûm baûo cho 
ngöôøi lao ñoäng ñöôïc laøm vieäc 
trong moâi tröôøng laønh maïnh veà 
moïi maët. 

Treân quan ñieåm cuûa khaùch 
haøng, ISO 26000 vaø SA 8000 coù 
nieàm tin veà saûn phaåm ñöôïc taïo ra 
trong moät moâi tröôøng laøm vieäc an 
toaøn vaø coâng baèng; giaûm thieåu chi 
phí giaùm saùt; caùc haønh ñoäng caûi 
tieán lieân tuïc vaø ñaùnh giaù noäi boä 
cuõng nhö ñònh kyø cuûa beân thöù ba 
laø cô sôû ñeå chöùng toû uy tín cuûa 
doanh nghieäp. 

Treân quan ñieåm cuûa chính 
doanh nghieäp, ISO 26000 vaø SA 
8000 taïo cô hoäi ñeå ñaït ñöôïc lôïi 
theá caïnh tranh, thu huùt nhieàu 
khaùch haøng hôn vaø xaâm nhaäp 
ñöôïc vaøo thò tröôøng môùi coù yeâu 
caàu cao; naâng cao hình aûnh doanh 
nghieäp, taïo nieàm tin cho caùc beân 
yeân taâm veà maët traùch nhieäm xaõ 
hoäi; giaûm chi phí quaûn lyù caùc yeâu 
caàu xaõ hoäi khaùc nhau; coù vò theá 
toát hôn trong thò tröôøng lao ñoäng 
vaø theå hieän cam keát roõ raøng veà 
caùc chuaån möïc ñaïo ñöùc vaø xaõ 
hoäi, giuùp cho doanh nghieäp deã 
daøng thu huùt ñöôïc caùc nhaân vieân 
gioûi, coù kyõ naêng. Doanh nghieäp 
aùp duïng ISO 26000 vaø SA 8000 
coøn haáp daãn ñoái vôùi caùc nhaân 
vieân vaø nhöõng ngöôøi thi tuyeån vaøo 
toå chöùc, ñaëc bieät trong thò tröôøng 
lao ñoäng ñang coù söï caïnh tranh 
maïnh meõ nhö hieän nay. Ñaây laø 
yeáu toá ñöôïc xem laø chìa khoùa 
cho söï thaønh coâng trong thôøi ñaïi 
môùi; taêng loøng trung thaønh vaø 
cam keát cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái 
vôùi doanh nghieäp; traùnh ñöôïc caùc 
khoaûn tieàn phaït do vi phaïm quy 
ñònh phaùp luaät veà traùch nhieäm xaõ 

hoäi. Doanh nghieäp seõ coù tyû leä söû 
duïng lao ñoäng cao hôn nhôø giaûm 
thieåu caùc vuï tai naïn lao ñoäng vaø 
beänh ngheà nghieäp; giaûm möùc ñoä 
vaéng maët cuûa nhaân vieân vaø thay 
ñoåi veà nhaân söï. Ngoaøi ra, doanh 
nghieäp seõ ñaït ñöôïc söï phaùt trieån 
beàn vöõng nhôø thoûa maõn ñöôïc löïc 
löôïng lao ñoäng, yeáu toá quan troïng 
nhaát trong moät toå chöùc. Naâng cao 
tinh thaàn vaø söï trung thaønh cuûa 
nhaân vieân vôùi doanh nghieäp nhôø 
ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn. Taêng 
naêng suaát, toái öu hieäu quaû quaûn 
lyù. Coù moái quan heä toát hôn vôùi 
khaùch haøng vaø coù ñöôïc caùc khaùch 
haøng trung thaønh. Ñaëc bieät, ñoù laø 
giaáy thoâng haønh ñeå doanh nghieäp 
tham döï ñaáu thaàu quoác teá, cuõng 
nhö ñaùp öùng nhu caàu môû roäng thò 
tröôøng khu vöïc vaø theá giôùi. 

Hieän nay, “traùch nhieäm xaõ hoäi” 
theo tieâu chuaån SA 8000 laø moät 
khaùi nieäm coøn raát môùi ñoái vôùi caùc 
doanh nghieäp Vieät Nam. Trong khi 
ñoù vôùi xu theá kinh teá - xaõ hoäi hieän 
nay, aùp duïng SA 8000 laø moät trong 
nhöõng ñieàu kieän hoã trôï vaø thuùc ñaåy 
caùc doanh nghieäp Vieät Nam coù theå 
xaâm nhaäp vaøo thò tröôøng quoác teá, 
ñaëc bieät laø thò tröôøng Myõ. Vieät Nam 
ñaõ laø thaønh vieân cuûa WTO, doanh 
nghieäp aùp duïng ISO 26000 vaø SA 
8000 seõ laø lôïi theá thöïc söï cho haøng 
hoùa Vieät Nam thaâm nhaäp nhöõng 
thò tröôøng khoù tính - nôi quan taâm 
nhieàu tôùi ñieàu kieän laøm vieäc cuûa 
ngöôøi coâng nhaân taïo ra caùc haøng 
hoùa aáy. Ñaây laø coâng cuï giuùp doanh 
nghieäp ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu 
baét buoäc cuûa nhöõng khaùch haøng 
khoù tính taïi chaâu Myõ, chaâu AÂu vaø 
chaâu AÙ ?

(Chöông trình quoác gia  
naâng cao naêng suaát vaø chaát löôïng SPHH  

cuûa doanh nghieäp Vieät Nam  
ñeán naêm 2020)




