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Khaùi nieäm
Nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc tieáp caän töø nhieàu goùc ñoä khaùc 

nhau, nhö kinh teá hoïc, khoa hoïc quaûn lyù, xaõ hoäi hoïc vaø trieát 
hoïc. Treân theá giôùi, khaùi nieäm nguoàn löïc con ngöôøi (trong 
tieáng Anh thöôøng söû duïng laø “Human resources”) xuaát hieän 
vaøo thaäp nieân 80 cuûa theá kyû XX khi phöông thöùc quaûn lyù, 
söû duïng con ngöôøi trong hoaït ñoäng saûn xuaát vaät chaát coù söï 
thay ñoåi cô baûn. Khaùi nieäm nguoàn löïc con ngöôøi ñaët trong 
quan heä phaân bieät vôùi khaùi nieäm nguoàn löïc töï nhieân, ñöôïc 
söû duïng ñeå ñeà cao vaø chuù troïng vai troø cuûa con ngöôøi nhaèm 
phaùt huy caùc khaû naêng tieàm taøng, voán coù cuûa con ngöôøi 
thoâng qua tích luõy töï nhieân trong quaù trình lao ñoäng, phaùt 
trieån. Trong moät soá tröôøng hôïp, nguoàn löïc con ngöôøi coøn 
ñöôïc hieåu ñoàng nghóa vôùi nguoàn “Voán con ngöôøi”, vôùi nghóa 
laø taøi saûn con ngöôøi tham gia vaøo quaù trình lao ñoäng, saûn 
xuaát.

ÔÛ Vieät Nam, khaùi nieäm nguoàn löïc con ngöôøi ñöôïc söû 
duïng töông ñoái roäng raõi trong caùc coâng trình khoa hoïc keå 
töø ñaàu thaäp nieân 90 cuûa theá kyû XX vaø chính thöùc ñöôïc söû 
duïng trong Vaên kieän Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn quoác laàn thöù VIII 
cuûa Ñaûng (1996). Coù nhieàu caùch tieáp caän veà nguoàn löïc con 
ngöôøi, nhöng nhìn chung, coù theå coi nguoàn löïc con ngöôøi laø 
toång theå naêng löïc lao ñoäng cuûa moät taäp hôïp caù nhaân coù theå 
xaùc ñònh, bao goàm löïc löôïng lao ñoäng coù saün vaø löïc löôïng 
lao ñoäng tieàm taøng coù theå huy ñoäng, ñaõ, ñang vaø seõ taïo ra 
naêng löïc, söùc maïnh thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa moät toå chöùc, 
moät ñòa phöông, moät quoác gia.

Nguoàn löïc con ngöôøi coù theå ñöôïc xem xeùt trong töøng 
lónh vöïc xaõ hoäi, nhö kinh teá, giaùo duïc, y teá, theå duïc theå 
thao… Moãi nguoàn löïc trong nhöõng lónh vöïc khaùc nhau ñoù coù 
vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån xaõ hoäi. ÔÛ moãi thôøi kyø 
lòch söû, moãi giai ñoaïn phaùt trieån, tính chaát, vai troø cuûa moãi 
nguoàn löïc coù theå khaùc nhau, tuøy theo muïc tieâu öu tieân phaùt 
trieån. Trong giai ñoaïn hieän nay, khi theá giôùi ñang böôùc vaøo 
kyû nguyeân cuûa neàn kinh teá tri thöùc, khi Vieät Nam ñang ñònh 
höôùng cô baûn ñeán naêm 2020 trôû thaønh nöôùc coâng nghieäp 
theo höôùng hieän ñaïi thì roõ raøng, nguoàn löïc con ngöôøi trong 
hoaït ñoäng KH&CN coù vai troø quan troïng, ñaëc bieät laø ñoäi nguõ 
nhöõng ngöôøi tham gia vaøo hoaït ñoäng QLKH vaø NCKH.

ÔÛ Vieät Nam, hoaït ñoäng QLKH ñöôïc hieåu laø hoaït ñoäng 
cuûa caùc chuû theå quaûn lyù (nhö Ñaûng, Nhaø nöôùc) tham gia vaøo 
vieäc ban haønh chuû tröông, chính saùch phaùt trieån KH&CN; 
hoaïch ñònh chieán löôïc, keá hoaïch vaø quy hoaïch daøi haïn phaùt 
trieån KH&CN; xaây döïng cô cheá, chính saùch vaø ban haønh caùc 
vaên baûn quaûn lyù hoaït ñoäng KH&CN; caùc hoaït ñoäng quaûn lyù 
taøi chính, nhaân löïc, thoâng tin, hôïp taùc quoác teá veà KH&CN... 

Vôùi caùch hieåu nhö vaäy, coù theå coi nguoàn löïc con ngöôøi 
trong hoaït ñoäng QLKH laø toång theå naêng löïc lao ñoäng cuûa 
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Töø vieäc phaân tích khaùi nieäm vaø nhöõng 
ñaëc tröng cuûa nguoàn löïc con ngöôøi 
trong hoaït ñoäng quaûn lyù khoa hoïc 
(QLKH) vaø moái quan heä vôùi nguoàn 
löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng nghieân 
cöùu khoa hoïc (NCKH), taùc giaû neâu 
leân thöïc traïng nguoàn löïc con ngöôøi 
trong hoaït ñoäng QLKH ôû nöôùc ta hieän 
nay. Töø ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
nhaèm phaùt huy nguoàn löïc con ngöôøi 
trong hoaït ñoäng QLKH, goùp phaàn phaùt 
trieån neàn khoa hoïc vaø coâng ngheä 
(KH&CN) noùi rieâng vaø kinh teá - xaõ hoäi 
noùi chung. 
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moät taäp hôïp caù nhaân xaùc ñònh, bao goàm löïc löôïng lao 
ñoäng coù saün vaø löïc löôïng lao ñoäng tieàm taøng coù theå 
huy ñoäng, ñaõ, ñang vaø seõ taïo ra naêng löïc, söùc maïnh 
thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng QLKH trong heä 
thoáng caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, bao goàm: Chính 
phuû (cô quan haønh chính nhaø nöôùc cao nhaát); caùc 
boä, caùc cô quan khaùc cuûa Chính phuû (cô quan haønh 
chính nhaø nöôùc tröïc thuoäc Chính phuû); UBND tænh, 
huyeän, caùc sôû, phoøng, ban cuûa UBND tænh, huyeän (cô 
quan haønh chính nhaø nöôùc ôû ñòa phöông).

ÔÛ Vieät Nam, xeùt treân phöông dieän chung, khaùi 
nieäm nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng QLKH 
duøng chæ nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc QLKH theo chöùc 
naêng vaø ñöôïc phaân caáp quaûn lyù taïi Boä KH&CN; taïi 
caùc Vuï (hoaëc Ban) KH&CN ôû caùc boä, ban, ngaønh; 
taïi caùc Sôû KH&CN ôû caùc ñòa phöông; taïi caùc phoøng, 
ban khoa hoïc trong caùc vieän nghieân cöùu, tröôøng ñaïi 
hoïc, hoïc vieän ôû caùc boä/ngaønh, ñòa phöông. Xeùt treân 
phöông dieän cuï theå, gaén vôùi vieäc thöïc hieän chöùc 
naêng QLKH, thì ñoäi nguõ nhöõng ngöôøi ñoùng vai troø 
laõnh ñaïo caùc toå chöùc NCKH tham gia vaøo quaù trình 
chæ ñaïo, ban haønh caùc quyeát ñònh phaùt trieån hoaït 
ñoäng NCKH cuõng ñöôïc hieåu laø boä phaän, thaønh toá 
caáu thaønh cuûa nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng 
QLKH. 

ÔÛ Vieät Nam hieän nay, khaùi nieäm nguoàn löïc con 
ngöôøi trong hoaït ñoäng NCKH, veà cô baûn, ñöôïc duøng 
ñeå chæ nhöõng ngöôøi coù trình ñoä ñaïi hoïc (hoaëc cao 
ñaúng), thaïc syõ vaø tieán syõ veà moät lónh vöïc KH&CN, 
tröïc tieáp tham gia vaøo hoaït ñoäng NCKH trong moät 
cô quan, toå chöùc vaø ñöôïc traû löông hay thuø lao cho 
lao ñoäng cuûa mình ñeå taïo ra tri thöùc, saûn phaåm vaø 
quaù trình môùi, taïo ra phöông phaùp vaø heä thoáng môùi. 
Hoï laø caùc caùn boä nghieân cöùu, nhaân vieân kyõ thuaät 

vaø töông ñöông, nhaân vieân phuï trôï tröïc tieáp NCKH. 
Hay noùi caùch khaùc, nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït 
ñoäng NCKH ñöôïc hieåu laø toång theå naêng löïc lao ñoäng 
cuûa moät taäp hôïp caù nhaân xaùc ñònh, bao goàm löïc 
löôïng lao ñoäng coù saün vaø löïc löôïng lao ñoäng tieàm 
taøng coù theå huy ñoäng, ñaõ, ñang vaø seõ taïo ra naêng 
löïc, söùc maïnh thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng 
NCKH trong heä thoáng caùc toå chöùc KH&CN, bao goàm 
caùc hình thöùc nhö: vieän haøn laâm, vieän, trung taâm, 
phoøng thí nghieäm, traïm nghieân cöùu, traïm quan traéc, 
traïm thöû nghieäm... vaø caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc.

Nguoàn löïc con ngöôøi trong QLKH vaø NCKH coù 
moái quan heä bieän chöùng, thoáng nhaát höõu cô vaø 
khoâng theå taùch rôøi. Ñieàu ñoù ñöôïc theå hieän ôû nhöõng 
ñaëc tröng: coù moái quan heä phuï thuoäc laãn nhau; coù 
söï töông taùc vaø chuyeån hoùa giöõa nguoàn löïc con 
ngöôøi trong hoaït ñoäng NCKH vôùi nguoàn löïc con 
ngöôøi trong hoaït ñoäng QLKH; coù tính ñoäc laäp töông 
ñoái cuûa nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng QLKH 
vôùi nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng NCKH.

Thöïc traïng nguoàn löïc con ngöôøi trong hoaït 
ñoäng QLKH 

Vaán ñeà nhaän thöùc veà vò trí vaø vai troø cuûa ñoäi nguõ 
caùn boä laøm coâng taùc QLKH

ÔÛ Vieät Nam, thôøi ñieåm ñaùnh daáu söï ra ñôøi chính 
thöùc cuûa ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc QLKH laø töø 
naêm 1959, khi Nhaø nöôùc thaønh laäp UÛy ban Khoa hoïc 
Nhaø nöôùc. Ñeán naêm 1965, UÛy ban Khoa hoïc Nhaø 
nöôùc ñöôïc taùch thaønh 2 cô quan: UÛy ban Khoa hoïc 
vaø Kyõ thuaät Nhaø nöôùc (chòu traùch nhieäm quaûn lyù nhaø 
nöôùc veà lónh vöïc khoa hoïc vaø kyõ thuaät trong phaïm 
vi caû nöôùc) vaø Vieän Khoa hoïc Xaõ hoäi Vieät Nam. Ñeán 
naêm 1990, UÛy ban Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät Nhaø nöôùc 
ñöôïc ñoåi teân thaønh UÛy ban Khoa hoïc Nhaø nöôùc ñeå 
thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc 
khoa hoïc töï nhieân, khoa hoïc kyõ thuaät, khoa hoïc xaõ 
hoäi. Ñeán nay, vò trí cuûa ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc 
QLKH luoân laø nhoùm ñoái töôïng ñöôïc quan taâm, ñöôïc 
hieåu laø moät boä phaän cuûa ñoäi nguõ coâng chöùc, vieân 
chöùc trong heä thoáng cô quan nhaø nöôùc noùi chung 
vaø laø moät boä phaän caáu thaønh cuûa ñoäi nguõ trí thöùc 
KH&CN. Tuy nhieân, nhaän thöùc veà ñoäi nguõ caùn boä 
laøm coâng taùc QLKH chöa ñaày ñuû, chöa coù söï phaân 
bieät laø nhoùm ñoái töôïng rieâng gaén vôùi ñaëc thuø cuûa 
hoaït ñoäng KH&CN. Heä quaû laø taàm thöôøng hoùa chöùc 
naêng cuûa ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc QLKH ñoái vôùi 
söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng KH&CN noùi rieâng vaø söï 
phaùt trieån cuûa ñaát nöôùc noùi chung.
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Thöïc traïng veà chính saùch tuyeån duïng, ñaøo taïo 
vaø söû duïng ñoái vôùi ñoäi nguõ caùn boä QLKH

Moät laø, chính saùch tuyeån duïng vaø boå nhieäm ñoäi 
nguõ caùn boä laøm coâng taùc QLKH coøn baát caäp, vieäc 
tuyeån duïng, boå nhieäm caùn boä laøm coâng taùc naøy 
cuõng gioáng vôùi vieäc tuyeån duïng, boå nhieäm coâng 
chöùc, vieân chöùc noùi chung, khoâng phaân bieät vôùi ñaëc 
thuø cuûa hoaït ñoäng QLKH. Tình traïng khaù phoå bieán 
laø nhieàu caùn boä laøm coâng taùc QLKH chöa töøng tham 
gia vaøo caùc hoaït ñoäng NCKH, do ñoù coøn haïn cheá veà 
naêng löïc thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù vaø ñònh höôùng 
phaùt trieån NCKH. 

Hai laø, chính saùch ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ 
caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà KH&CN 
chöa ñöôïc chuù troïng thoûa ñaùng. Haàu heát ñoäi nguõ 
caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà KH&CN 
tröôùc khi ñöôïc tuyeån duïng, boå nhieäm ñeàu chöa ñöôïc 
ñaøo taïo tri thöùc veà QLKH. Vì vaäy, sau khi ñöôïc tuyeån 
duïng, boå nhieäm vaøo vò trí coâng taùc quaûn lyù, ngöôøi 
ñöôïc tuyeån duïng, boå nhieäm thöôøng tham gia lôùp boài 
döôõng kieán thöùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà KH&CN vaø töï 
hoïc hoûi kieán thöùc vaø kinh nghieäm quaûn lyù cuûa nhöõng 
ngöôøi ñang laøm QLKH ñeå trieån khai coâng vieäc cuûa 
mình. Thöïc teá cho thaáy, ña soá ñoäi nguõ caùn boä QLKH 
laøm vieäc döïa treân kinh nghieäm ruùt ra töø thöïc tieãn 
coâng taùc QLKH laø chính, tö duy QLKH môùi, tö duy 
saùng taïo cuõng nhö caùc kyõ naêng quaûn lyù môùi coøn 
nhieàu haïn cheá.

Ba laø, chính saùch söû duïng ñoäi nguõ caùn boä laøm 
coâng taùc QLKH coøn khoâng ít baát caäp. Tình traïng söû 
duïng caùn boä QLKH trong thöïc tieãn coøn mang tính 
tuøy tieän, phuï thuoäc vaøo yù chí chuû quan cuûa ngöôøi 
ñöùng ñaàu cô quan söû duïng lao ñoäng. Hieän töôïng 
caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà KH&CN 
ñöôïc giao nhieäm vuï khoâng phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø 
trình ñoä chuyeân moân ñöôïc ñaøo taïo vaãn xaûy ra. Ví duï, 
ngöôøi ñöôïc ñaøo taïo trong lónh vöïc khoa hoïc töï nhieân 
nhöng laïi tham gia quaûn lyù hoaït ñoäng khoa hoïc xaõ 
hoäi vaø ngöôïc laïi; ñaëc bieät, ôû moät soá ñòa phöông, 
ngöôøi ñöôïc boå nhieäm theo cô caáu ñeå giöõ chöùc vuï, vò 
trí cao trong hoaït ñoäng QLKH hoaøn toaøn khoâng coù 
kinh nghieäm veà QLKH, cuõng nhö naêng löïc vaø trình 
ñoä hieåu bieát veà NCKH... Beân caïnh ñoù, coù khoâng ít 
tröôøng hôïp, ngöôøi coù trình ñoä ñaøo taïo cao, coù naêng 
löïc vaø kinh nghieäm QLKH khoâng ñöôïc söû duïng, 
khoâng coù cô hoäi reøn luyeän trong thöïc tieãn ñeå phaùt 
trieån naêng löïc cuûa baûn thaân...

Thöïc traïng veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä 
quaûn lyù nhaø nöôùc veà KH&CN

Nhö ñaõ phaân tích ôû treân veà thöïc traïng chính saùch 
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø söû duïng ñoäi nguõ caùn boä 
QLKH cho thaáy, ña soá caùn boä QLKH laøm vieäc döïa 
treân kinh nghieäm laø chính, tö duy ñoåi môùi, saùng taïo 
cuõng nhö caùc kyõ naêng quaûn lyù môùi coøn nhieàu haïn 
cheá. Nhöõng haïn cheá veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä 
QLKH bieåu hieän raát roõ trong caùc hoaït ñoäng cuï theå:

Moät laø, cô caáu trình ñoä ñaøo taïo, söï phaân boá giöõa 
caùc vuøng, mieàn cuûa ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc 
QLKH chöa hôïp lyù. Hieän nay, nöôùc ta coù 3.934 ngöôøi 
trong heä thoáng QLKH töø Trung öông ñeán ñòa phöông, 
trong ñoù caùc Sôû KH&CN tænh/thaønh phoá chieám soá 
löôïng lôùn nhaát laø 3.138 ngöôøi (chieám 79,76% toång 
soá caùn boä QLKH trong caû nöôùc), tieáp ñeán laø caùn boä 
ôû Boä KH&CN vôùi 515 ngöôøi (chieám 12,96%) vaø cuoái 
cuøng laø ôû caùc boä/ngaønh khaùc vôùi 286 ngöôøi (chieám 
7,28%). Trong ñoù, phaân theo giôùi tính, coù 1.244 nöõ 
(chieám 68,4%); theo löùa tuoåi: treân 45 tuoåi coù 1.242 
ngöôøi (chieám 31,6%); theo trình ñoä ñaøo taïo, coù 144 
caùn boä coù trình ñoä tieán syõ (chieám 3,7%), 491 caùn boä 
coù trình ñoä thaïc syõ (chieám 12,5%), 3.015 caùn boä coù 
trình ñoä ñaïi hoïc (chieám 76,6%), coøn laïi laø trình ñoä 
döôùi ñaïi hoïc.

Hai laø, tö duy quaûn lyù QLKH coøn mang tính keá 
hoaïch hoùa, chöa phuø hôïp vôùi ñaëc thuø vaø yeâu caàu 
phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng KH&CN. Ñieàu naøy ñöôïc 
bieåu hieän raát roõ trong thöïc tieãn hoaït ñoäng QLKH 
thieân veà nhöõng coâng vieäc mang tính söï vuï vaø thöôøng 
ñöôïc taäp trung öu tieân daønh nhieàu thôøi gian ñeå thöïc 
hieän; caùc hoaït ñoäng quaûn lyù mang tính ñònh höôùng 
phaùt trieån NCKH coøn ít. 
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Nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng naøy laø do ñoäi nguõ 
caùn boä QLKH chöa chuù troïng vieäc nghieân cöùu xaây 
döïng cô cheá, chính saùch quaûn lyù vaø ñònh höôùng phaùt 
trieån khoa hoïc; chöa daønh thôøi gian thoûa ñaùng ñeå coù 
theå kòp thôøi phaùt hieän nhöõng khoù khaên, vöôùng maéc 
vaø coù nhöõng ñieàu chænh, söûa ñoåi, boå sung caùc chính 
saùch cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc tieãn cuûa hoaït 
ñoäng KH&CN. 

Ba laø, naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä QLKH hieän 
nay coøn haïn cheá. Ñieàu naøy ñöôïc phaûn aùnh qua 
caùc saûn phaåm coù tính chaát tröïc tieáp cuûa hoaït ñoäng 
QLKH nhö: cô cheá, chính saùch chöa theo kòp vôùi söï 
vaän ñoäng vaø phaùt trieån cuûa thöïc tieãn phaùt trieån kinh 
teá - xaõ hoäi; khoâng ít vaên baûn QLKH sau khi ban haønh 
khoâng ñi vaøo cuoäc soáng, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu 
caàu thöïc tieãn ñaët ra. 

Giaûi phaùp
Quaùn trieät thöïc hieän chuû tröông cuûa Ñaûng veà 

“phaùt trieån vaø öùng duïng KH&CN laø quoác saùch haøng 
ñaàu” vaø quan ñieåm “ñaàu tö cho nhaân löïc KH&CN 
laø ñaàu tö cho phaùt trieån beàn vöõng”, nguoàn löïc con 
ngöôøi trong hoaït ñoäng KH&CN, trong ñoù coù nhöõng 
ngöôøi laøm coâng taùc QLKH cuõng caàn ñöôïc quan taâm 
ôû taàm quoác saùch. Tröôùc nhöõng toàn taïi cuûa ñoäi nguõ 
caùn boä QLKH hieän nay, muïc tieâu cuûa giaûi phaùp tröôùc 
heát laø chuù troïng naâng cao nhaän thöùc veà vò trí, vai troø 
cuûa ñoäi nguõ caùn boä QLKH; thöù hai laø ñeà ra caùch thöùc 
naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùn boä QLKH trong 
vieäc thöïc hieän chöùc naêng quaûn lyù haønh chính nhaø 
nöôùc vaø chöùc naêng phaùt trieån, ñònh höôùng cho hoaït 
ñoäng NCKH.

Quaùn trieät quan ñieåm xaây döïng vaø naâng cao 
naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä QLKH

- Xuaát phaùt töø vò trí vieäc laøm ñeå xaùc ñònh muïc tieâu, 
noäi dung, coâng vieäc thöïc hieän, treân cô sôû ñoù xaây 
döïng tieâu chí tuyeån duïng, boå nhieäm, giao vieäc vaø 
ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän ñoái vôùi ngöôøi laøm coâng 
taùc QLKH, caên cöù vaøo coâng vieäc ñeå löïa choïn vaø söû 
duïng ngöôøi phuø hôïp. 

- Naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ caùn boä QLKH laø 
phaùt trieån caùc khaû naêng ñeå ngöôøi laøm coâng taùc 
QLKH thöïc hieän toát caùc chöùc naêng cuûa mình, bao 
goàm: chöùc naêng quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, chöùc 
naêng phaùt trieån, ñònh höôùng caùc hoaït ñoäng NCKH... 
Tröôùc heát, phaûi döïa vaøo ñaøo taïo ñeå trang bò kieán 
thöùc vaø caùc kyõ naêng cho ngöôøi laøm coâng taùc QLKH; 
thöù hai laø xaây döïng, laäp trình keá hoaïch thöû thaùch, 
reøn luyeän thoâng qua hoaït ñoäng thöïc tieãn cho nhöõng 

ngöôøi laøm coâng taùc QLKH; thöù ba laø taïo ñoäng löïc vaø 
môû roäng cô hoäi cho ngöôøi laøm coâng taùc QLKH phaùt 
huy caùc khaû naêng cuûa mình.

Hoaøn thieän moâi tröôøng QLKH
- Xaây döïng quy hoaïch heä thoáng toå chöùc QLKH 

theo ngaønh vaø lónh vöïc, theo vuøng mieàn; xaùc ñònh 
cô caáu caùn boä QLKH gaén vôùi quy hoaïch heä thoáng toå 
chöùc QLKH theo ngaønh vaø lónh vöïc, theo vuøng mieàn 
vaø chuaån hoùa tieâu chuaån naêng löïc caùn boä QLKH 
gaén vôùi töøng vò trí coâng vieäc.

- Ñoåi môùi coâng taùc quaûn lyù caùn boä QLKH gaén vôùi 
vieäc: tìm kieám, löïa choïn, söû duïng naêng löïc caùn boä 
QLKH phuø hôïp vôùi vò trí vieäc laøm theo cô caáu vaø caáu 
truùc naêng löïc caùn boä QLKH.

- Hình thaønh heä thoáng giaùm saùt vaø ñaùnh giaù ñoäc 
laäp caùn boä QLKH; tö vaán, giôùi thieäu nguoàn caùn boä 
QLKH.

Raø soaùt, ñieàu chænh vaø boå sung chính saùch 
quaûn lyù vaø söû duïng ñoäi nguõ caùn boä QLKH

- Ñònh kyø thöïc hieän raø soaùt, ñaùnh giaù naêng löïc 
caùn boä QLKH ñeå xaây döïng keá hoaïch ñaøo taïo, luaân 
chuyeån nhaèm naâng cao hieäu suaát söû duïng nguoàn 
löïc con ngöôøi trong hoaït ñoäng QLKH taïi caùc boä, 
ngaønh, ñòa phöông vaø caùc vuøng mieàn treân phaïm vi 
caû nöôùc.  

- Xaây döïng vaø kieän toaøn cô cheá khuyeán khích, 
khen thöôûng, ñaõi ngoä, troïng duïng ngöôøi laøm coâng 
taùc QLKH, ñeà baït vaø boå nhieäm ngöôøi laøm laõnh ñaïo 
caùc ñôn vò QLKH döïa treân keát quaû hoaït ñoäng thöïc 
tieãn laø saûn phaåm cuûa hoaït ñoäng  QLKH vaø NCKH töø 
vò trí coâng vieäc ñöôïc giao ?
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