
5Soá 20 naêm 2014

chính saùch vaø quaûn lý

Toång quan veà QTCN
QTCN (Management of technology) laø moät lónh vöïc 

quaûn trò quan troïng trong quaûn trò doanh nghieäp ngaøy 
nay. Noù lieân quan vaø bao haøm nhieàu ngaønh khoa hoïc 
quaûn trò vaø coù muïc tieâu laø nghieân cöùu vaø phaùt trieån heä 
tri thöùc khoa hoïc quaûn trò laøm neàn taûng vöõng chaéc giuùp 
caùc toå chöùc vaø nhaø quaûn trò thöïc hieän toát coâng taùc quaûn 
trò. Trong QTCN, vieäc tính toaùn ñeán caùc yeáu toá moâi 
tröôøng, caùc chi phí xaõ hoäi (social cost), caùc taùc ñoäng 
cuûa coâng ngheä ñeán moâi tröôøng soáng, heä sinh thaùi laø 
nhöõng yeáu toá ngaøy caøng trôû neân quan troïng. QTCN taïi 
doanh nghieäp noùi chung bao goàm: quaûn trò phaàn cöùng 
(kieåm soaùt, quaûn lyù caùc maùy moùc, trang thieát bò, coâng 
cuï) vaø quaûn trò phaàn meàm (quaûn trò tri thöùc vaø kyõ naêng 
cuûa con ngöôøi lieân quan ñeán coâng ngheä ñoù). QTCN hieäu 
quaû ñoøi hoûi söï phoái hôïp nhòp nhaøng vôùi caùc hoaït ñoäng 
quaûn trò khaùc nhö: quaûn trò nhaân söï, quaûn trò chieán löôïc, 
quaûn trò taøi chính…. Do ñoù, thoâng qua ñaùnh giaù naêng 
löïc coâng ngheä cuûa doanh nghieäp, caùc nhaø kinh teá cuõng 
coù theå naém ñöôïc sô löôïc veà khaû naêng vaø naêng löïc cuûa 
doanh nghieäp. 

Treân theá giôùi, xu höôùng quaûn trò xanh (quaûn trò moâi 
tröôøng loàng gheùp vaøo caùc noäi dung quaûn trò khaùc) ñang 
ñöôïc nhieàu doanh nghieäp löïa choïn laøm höôùng ñi chieán 
löôïc trong theá kyû XXI. Tröôùc söï bieán ñoåi khí haäu vaø 
nhöõng taùc ñoäng xaáu tôùi moâi tröôøng soáng cuûa con ngöôøi 
trong nhöõng naêm gaàn ñaây, boä ISO 14000, nhaõn sinh 
thaùi, chöông trình ECO Action, MFCA vaø nhieàu noäi dung 
khaùc ñang trôû thaønh tieâu chuaån ñaùnh giaù cho nhieàu saûn 

phaåm mang thöông hieäu toaøn caàu (Takakuwa Soemon, 
Nguyen Hong Son, Nguyen Dang Minh, 2012).

Taïi Vieät Nam, QTCN ñaõ ñöôïc ñöa thaønh moät moân 
hoïc trong giaùo duïc ñaïi hoïc chuyeân ngaønh quaûn trò. 
Nhieàu giaùo trình vaø taøi lieäu tham khaûo ñaõ ñöôïc xuaát baûn. 
Tuy nhieân, caùc taøi lieäu naøy haàu nhö chæ trình baøy khung 
lyù thuyeát veà QTCN. Nhieàu nhaø kinh teá, nhaø nghieân cöùu 
ñaõ tìm hieåu veà hoaït ñoäng QTCN, chuyeån giao coâng 
ngheä taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån, vai troø vaø söï caàn 
thieát cuûa QTCN vôùi doanh nghieäp noùi rieâng vaø neàn kinh 
teá noùi chung. Nguyeãn Ñaêng Daäu (2007) ñaõ chæ ra 4 lyù do 
hoaït ñoäng QTCN caàn ñöôïc chuù troïng trong caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam, ñoù laø: traùnh laïm duïng coâng ngheä; caûi 
thieän naêng löïc söû duïng vaø quaûn lyù coâng ngheä; taän duïng 
coâng ngheä hieäu quaû ñeå hoã trôï coâng cuoäc coâng nghieäp 
hoùa, hieän ñaïi hoùa doanh nghieäp; naâng cao khaû naêng 
caïnh tranh vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa caû nhaø saûn xuaát vaø 
ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi ra, QTCN hieäu quaû seõ taïo ra neàn 
taûng ñeå xaây döïng neàn kinh teá tri thöùc taïi caùc trung taâm 
kinh teá cuûa Vieät Nam, giuùp doanh nghieäp naâng cao chaát 
löôïng lao ñoäng vaø lôïi theá caïnh tranh tröôùc caùc doanh 
nghieäp nöôùc ngoaøi. 

Thöïc traïng QTCN taïi caùc doanh nghieäp Vieät 
Nam

Ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng QTCN taïi Vieät 
Nam, chuùng toâi tieán haønh ñaùnh giaù theo hai noäi dung 
lôùn cuûa QTCN laø quaûn trò phaàn cöùng (maùy moùc, coâng 
cuï) vaø quaûn trò phaàn meàm (kieán thöùc, kyõ naêng). 

QUAÛN TRÒ COÂNG NGHEÄ TAÏI CAÙC DOANH NGHIEÄP VIEÄT NAM: 
THÖÏC TRAÏNG VAØ GIAÛI PHAÙP
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Quaûn trò coâng ngheä (QTCN) gaén vôùi quaûn trò moâi tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng ñang laø 
xu theá quaûn trò cuûa theá kyû XXI. Taïi Vieät Nam, ngaøy caøng coù nhieàu doanh nghieäp quan 
taâm hôn tôùi ñaàu tö cho coâng taùc QTCN gaén vôùi quaûn trò moâi tröôøng, tuy nhieân hieäu quaû 
coøn haïn cheá. Vaäy thöïc traïng QTCN taïi Vieät Nam ra sao? Coøn toàn taïi vaán ñeà gì vaø nguyeân 
nhaân do ñaâu? Caùc doanh nghieäp Vieät neân laøm gì trong boái caûnh kinh teá khoù khaên vaø 
caïnh tranh gay gaét ñeå naâng cao hieäu quaû QTCN vaø yù thöùc ñöôïc vieäc quaûn trò moâi tröôøng, 
höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng. Baøi vieát taäp trung traû lôøi nhöõng caâu hoûi treân vaø ñöa ra 
moät soá khuyeán nghò cho caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay.
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Quaûn trò phaàn cöùng
Naêng löïc quaûn trò phaàn cöùng cuûa QTCN theå hieän qua 

chaát löôïng maùy moùc, coâng cuï söû duïng ñeå bieán ñaàu vaøo 
thaønh saûn phaåm ñaàu ra taïi doanh nghieäp. Ñaây chính laø cô 
sôû ñeå taïo ra chaát löôïng saûn phaåm.

Trong lónh vöïc saûn xuaát, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp 
vaãn ñang söû duïng caùc loaïi maùy moùc cuõ hoaëc ñaõ laïc haäu. 
Theo Baùo caùo veà tình hình chuyeån giao coâng ngheä cuûa 
Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä thì 76% caùc doanh nghieäp 
vaãn coøn söû duïng nhöõng loaïi maùy moùc söû duïng coâng ngheä 
ñaõ laïc haäu vaø soá löôïng töông ñöông khaùc ñang söû duïng 
nhöõng maùy moùc cuõ, ñaõ heát haïn söû duïng (baûng 1).

Beân caïnh ñoù, nhoùm ngaønh söû duïng coâng ngheä cao môùi 
ñaït khoaûng 20%, trong khi tieâu chí ñeå ñaït trình ñoä coâng 
nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa laø treân 60%. Cuõng theo thoáng keâ 
cuûa Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, töø naêm 2007 ñeán nay, 
Boä môùi caáp giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù cho hôn 250 hôïp 
ñoàng chuyeån giao coâng ngheä, trong ñoù gaàn 220 hôïp ñoàng 
thuoäc caùc döï aùn ñaàu tö tröïc tieáp nöôùc ngoaøi (FDI), chæ coù 
37 hôïp ñoàng chuyeån giao coâng ngheä ñoäc laäp.

Quaûn trò phaàn meàm
Naêng löïc quaûn trò phaàn meàm cuûa doanh nghieäp chính 

laø quaûn trò tri thöùc vaø kyõ naêng cuûa con ngöôøi coù lieân quan 
ñeán coâng ngheä. Noäi dung naøy bao haøm khaû naêng hieåu 
coâng ngheä hieän taïi, söû duïng coâng ngheä coù hieäu quaû ñeå 
taïo ra saûn phaåm, bieát caùch duy trì hieäu naêng cao nhaát 
cuûa coâng ngheä, caûi tieán coâng ngheä cho phuø hôïp, thaäm chí 
laø saùng taïo ra coâng ngheä. Naêng löïc quaûn trò phaàn meàm 
coù lieân quan chaët cheõ vôùi naêng löïc cuûa nguoàn nhaân löïc 
trong doanh nghieäp. Chieám tôùi 97% (theo GSO, 2013) 
toång soá doanh nghieäp Vieät Nam ñang hoaït ñoäng hieän nay, 
nhoùm doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (DNVVN) laø nhoùm coù 
yeáu toá meàm cuûa haï taàng coâng ngheä haïn cheá nhaát. Khaûo 
saùt naêm 2011 cuûa Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cho thaáy, gaàn 
60% nhaân löïc lieân quan ñeán coâng ngheä trong DNVVN coù 
trình ñoä vaên hoùa töø cao ñaúng trôû xuoáng. Vì vaäy, haàu heát 
doanh nghieäp khi söû duïng coâng ngheä ñeàu döøng ôû möùc ñoä 
thaáu hieåu veà caùch vaän haønh coâng ngheä cô baûn, nghóa laø 
söû duïng ñöôïc toát caùc maùy moùc, coâng cuï, coâng ngheä hieän 
coù, chöa phaùt huy ñöôïc naêng löïc saùng taïo, caûi tieán ñeå töï 

mình taïo ra coâng ngheä phuø hôïp vôùi yeâu caàu vaø söùc saûn 
xuaát cuûa baûn thaân doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, kieán thöùc vaø kyõ naêng coâng ngheä coøn 
ñöôïc ñaùnh giaù qua naêng löïc nghieân cöùu, caûi tieán vaø ñoåi 
môùi coâng ngheä taïi doanh nghieäp. Theo Baùo caùo thöôøng 
nieân cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam 
(VCCI) naêm 2013: lao ñoäng hoaït ñoäng nghieân cöùu vaø 
trieån khai trong doanh nghieäp ña soá coù trình ñoä ñaïi hoïc, 
tyû leä nhaân löïc coù trình ñoä sau ñaïi hoïc ñang taêng leân (naêm 
2007, tyû leä lao ñoäng nghieân cöùu vaø trieån khai coù trình ñoä 
thaïc syõ trôû leân chæ chieám 3,95%, nhöng ñeán naêm 2011 
ñaõ taêng leân 10,65%). Tuy nhieân, xeùt veà toång theå tyû leä lao 
ñoäng naøy so vôùi lao ñoäng trong doanh nghieäp laïi giaûm 
trong giai ñoaïn 2007-2011 (baûng 2).

Maëc duø tyû leä lao ñoäng nghieân cöùu vaø trieån khai trong 
doanh nghieäp giaûm, nhöng chi phí nghieân cöùu vaø trieån 
khai coâng ngheä môùi trong doanh nghieäp laïi taêng trong giai 
ñoaïn naøy (2007-2011), trong ñoù, cô caáu voán chuû yeáu laø 
söû duïng voán doanh nghieäp, voán nhaø nöôùc nhöõng naêm gaàn 
ñaây ñang giaûm ñi vaø voán nöôùc ngoaøi taêng leân, tuy nhieân, 
tyû leä chieám raát nhoû, chæ khoaûng 20%.

Tình traïng maùy moùc Tyû leä
Maùy moùc thuoäc theá heä 1960-1970 76%
Maùy moùc ñaõ heát khaáu hao 75%

Maùy moùc cuõ töï naâng caáp, caûi tieán 50%

Baûng 1: tình traïng maùy moùc trong caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam (2013)

(Nguoàn: Boä Khoa hoïc vaø Coâng ngheä, 2014)

Baûng 2: tình traïng nhaân söï coâng ngheä trong caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam

(Nguoàn: VCCI, 2013)

Loaïi hình 
doanh nghieäp

Tyû leä lao ñoäng hoaït ñoäng 
nghieân cöùu vaø trieån khai

2007 2008 2009 2011
Doanh nghieäp 
nhaø  nöôùc 8,62% 3,27% 2,39% 1,51%

Doanh nghieäp 
ngoaøi nhaø nöôùc 8,19% 6,37% 3,6% 4,28%

Doanh nghieäp FDI 3,51% 5,76% 5,67% 3,36%

(Nguoàn: VCCI, 2013)
Hình 1: cô caáu nguoàn voán chi cho caùc hoaït ñoäng 

nghieân cöùu vaø trieån khai



7Soá 20 naêm 2014

chính saùch vaø quaûn lý

Nhö vaäy, döïa treân cô caáu veà nguoàn voán boû ra, coù 
theå thaáy caùc doanh nghieäp vaãn ñang phaûi töï duøng 
söùc mình ñeå boû ra haàu heát chi phí nghieân cöùu ñoåi môùi 
coâng ngheä. Coù nhöõng naêm, tyû leä naøy leân tôùi 90%. 
Theo VCCI, caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc ñöôïc tieáp 
caän nguoàn voán töø ngaân saùch nhaø nöôùc deã daøng hôn 
so vôùi khoái doanh nghieäp coøn laïi, tuy nhieân, tyû leä naøy 
cuõng ñang giaûm daàn. Do ñoù, khaû naêng huy ñoäng 
voán beân ngoaøi cho hoaït ñoäng nghieân cöùu, ñaàu tö 
vaøo coâng ngheä laø khoù khaên vôùi haàu heát caùc doanh 
nghieäp.

Toùm laïi, hoaït ñoäng QTCN taïi caùc doanh nghieäp 
Vieät Nam coøn raát haïn cheá. Soá löôïng doanh nghieäp 
ñaùnh giaù cao vai troø cuûa giaùm ñoác coâng ngheä (CTO) 
chöa nhieàu, tình traïng söû duïng maùy moùc, coâng cuï ñaõ 
cuõ, coâng ngheä laïc haäu coøn chieám ña soá. Do ñoù, coù 
theå thaáy raèng, maëc duø vai troø cuûa coâng ngheä ñaõ ñöôïc 
nhìn nhaän nhöng hoaït ñoäng QTCN trong caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam coøn chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc vaø 
keùm hieäu quaû. 

Ñeå tìm ra nguyeân nhaân cuûa söï keùm hieäu quaû trong 
coâng taùc QTCN taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam, caùc 
taùc giaû ñaõ söû duïng phöông phaùp phaân tích nhaân quaû. 
Ñaây laø phöông phaùp khoa hoïc ñöôïc söû duïng ñeå tìm 
ra nguyeân nhaân goác reã cuûa vaán ñeà baèng caùch ñaët 
lieân tieáp caùc caâu hoûi vì sao. Caâu traû lôøi ôû lôùp tröôùc trôû 
thaønh ñoái töôïng hoûi cuûa caùc lôùp sau, ngöôïc laïi, caâu 
traû lôøi ôû lôùp sau laø nguyeân nhaân daãn ñeán keát quaû ôû lôùp 
tröôùc. Xaây döïng ñöôïc sô ñoà caây nhaân quaû vôùi goác laø 
vaán ñeà ñoøi hoûi söï khaùch quan vaø tham gia cuûa nhieàu 
yù kieán ña chieàu theo nguyeân taéc khoâng boû soùt baát cöù 
noäi dung naøo. Do ñoù, caùc taùc giaû ñaõ söû duïng phöông 
phaùp phoûng vaán saâu vôùi caùc chuyeân gia QTCN ñeå 
xaây döïng ñöôïc sô ñoà caây nguyeân nhaân cho vaán ñeà: 
“QTCN taïi caùc doanh nghieäp Vieät Nam coøn keùm”. 
Trong ñoù, nguyeân nhaân naèm ôû caùc lôùp cuoái cuøng laø 
nguyeân nhaân chính, goàm:

- Doanh nghieäp chöa thaáu hieåu veà vai troø cuûa 
QTCN.

- Nguoàn nhaân löïc chöa ñöôïc ñaøo taïo veà coâng ngheä 
vaø QTCN.

- Chính saùch nhaân söï chöa phuø hôïp.
- Thieáu nhaân löïc coù trình ñoä veà coâng ngheä.
- Doanh nghieäp chöa thaáu hieåu yù nghóa cuûa hoaït 

ñoäng nghieân cöùu vaø trieån khai.

- Thieáu kinh phí.

- Doanh nghieäp thieáu chieán löôïc coâng ngheä phuø hôïp.

Töø caùc nguyeân nhaân treân, chuùng toâi nhoùm laïi thaønh 
boán nguyeân nhaân chính khieán hoaït ñoäng QTCN trong 
caùc doanh nghieäp Vieät Nam chöa hieäu quaû: (1) chính 
saùch nhaân söï lieân quan ñeán coâng ngheä chöa phuø hôïp; 
(2) nhaân söï chöa ñöôïc ñaøo taïo veà kieán thöùc vaø kyõ 
naêng lieân quan ñeán coâng ngheä; (3) kinh phí daønh cho 
nghieân cöùu vaø trieån khai chöa ñöôïc ñaàu tö ñuùng möùc; 
(4) thieáu chieán löôïc coâng ngheä phuø hôïp. Töø ñoù, ñeà 
xuaát 4 giaûi phaùp chính ñeå giaûi quyeát boán nguyeân nhaân 
treân nhaèm giuùp doanh nghieäp naâng cao hôn hieäu quaû 
hoaït ñoäng QTCN.

Giaûi phaùp
Nhöõng ñeà xuaát naøy ñöôïc ñöa ra döïa treân tham 

khaûo yù kieán caùc doanh nghieäp vaø chuyeân gia veà 
QTCN nhaèm ñaït ñöôïc tính öùng duïng cao nhaát cho 
caùc doanh nghieäp Vieät Nam: 

Moät laø, ñieàu chænh keá hoaïch ñaøo taïo nhaân söï veà 
caùc noäi dung quaûn trò meàm lieân quan ñeán coâng ngheä 
hieän coù. Kieán thöùc, ñaøo taïo vaø caùc kyõ naêng ñoùng vai 
troø then choát ñoái vôùi hieäu quaû QTCN. Tuøy theo ñaëc 
thuø cuûa töøng doanh nghieäp, hoaït ñoäng ñaøo taïo ñeå 
nhaân vieân söû duïng thaønh thaïo coâng ngheä caàn ñöôïc 
thöc hieän (Khalil, 2001). Ñaëc bieät, vôùi caùc nhaø saûn 
xuaát coâng nghieäp, khoâng chæ ñaøo taïo veà coâng ngheä 
maø coøn phaûi chuù troïng ñeán ñaøo taïo taâm theá (Nguyeãn 
Ñaêng Minh, 2014), naêng löïc quaûn lyù cho nhaân vieân 
(Richard Li-Hua, Tarek M. Khalil, 2006). Beân caïnh 
ñoù, neáu coâng ngheä khoâng do doanh nghieäp saùng 
taïo ra maø ñöôïc mua veà, quaù trình söû duïng coâng 
ngheä taïi doanh nghieäp thöôøng dieãn ra theo 3 giai 
ñoaïn: mua, nhaäp khaåu coâng ngheä; laøm quen vaø söû 
duïng coâng ngheä; caûi tieán vaø saùng taïo coâng ngheä.

Ñaøo taïo cho nhaân vieân caùc kieán thöùc lieân quan 
ñeán coâng ngheä ñang söû duïng chính laø tieàn ñeà giuùp 
doanh nghieâp tieán tôùi giai ñoaïn coù theå laøm chuû coâng 
ngheä hieän coù. Doanh nghieäp coù theå thöïc hieän ñaøo 
taïo trong coâng vieäc (On-Job-Training) vaø ñaøo taïo 
ngoaøi coâng vieäc (Off-Job-Training) hoaëc keát hôïp caû 
hai hình thöùc ñeå ñem laïi hieäu quaû. Noäi dung ñaøo taïo 
caàn xoay quanh töøng giai ñoaïn söû duïng coâng ngheä 
cuûa doanh nghieäp: kyõ naêng ñaøm phaùn veà hôïp ñoàng 
mua hoaëc chuyeån giao coâng ngheä hieäu quaû coù theå 
giuùp doanh nghieäp löïa choïn ñöôïc coâng ngheä phuø 
hôïp nhaát vôùi ñieàu kieän vaø muïc tieâu phaùt trieån. Kyõ 
naêng söû duïng vaø baûo trì coâng ngheä hieäu quaû giuùp 
keùo daøi thôøi gian khaáu hao, giaûm ruûi ro vaø tai naïn lao 



8 Soá 20 naêm 2014

chính saùch vaø quaûn lyù

ñoäng, maùy moùc vaän haønh trôn tru, giuùp giaûm caùc 
laõng phí do söï coá maùy moùc hoaëc döøng maùy söûa 
chöõa gaây ra. 

Hai laø, ñieàu chænh quan ñieåm vaø chính saùch nhaân söï 
phuø hôïp. Nuoâi döôõng vaø phaùt trieån söùc maïnh nhaân löïc veà 
coâng ngheä laø yeáu toá caàn thieát cho hoaït ñoäng kinh doanh 
cuûa doanh nghieäp (Hidehiko Yamachika, Yoshito Goto, 
2007). Ñaëc bieät, ñoái vôùi caùc coâng ngheä taïo ra saûn 
phaåm voâ hình (nhö coâng ngheä phaàn meàm, öùng duïng 
treân internet), hieän töôïng chaûy maùu chaát xaùm vaãn luoân 
laø vaán naïn. Do ñoù, phaùt hieän vaø gìn giöõ nhaân taøi trong 
doanh nghieäp luoân laø baøi toaùn caàn giaûi ñaùp. Giöõ ñöôïc 
nhaân taøi veà coâng ngheä chính laø taøi nguyeân quan troïng 
giuùp doanh nghieäp phaùt trieån ñöôïc naêng löïc ñoåi môùi, 
saùng taïo ra coâng ngheä vaø khoâng ít doanh nghieäp taïo 
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh nhôø yeáu toá naøy. Vì vaäy, doanh 
nghieäp muoán QTCN hieäu quaû caàn coù chính saùch nhaân 
söï phuø hôïp.

Ba laø, phaân boå laïi kinh phí ñaàu tö cho hoaït ñoäng 
nghieân cöùu vaø trieån khai, caûi tieán, ñoåi môùi coâng ngheä. Vôùi 
caùc doanh nghieäp lôùn coù nguoàn taøi chính vöõng chaéc, ñaàu 
tö cho hoaït ñoäng nghieân cöùu tuøy thuoäc vaøo chieán löôïc 
kinh doanh cuûa doanh nghieäp trong töøng giai ñoaïn. Tuy 
nhieân, vôùi 97% doanh nghieäp Vieät Nam laø DNVVN, kinh 
phí taøi chính ñaàu tö cho nghieân cöùu vaø trieån khai ñoøi hoûi 
söï caân nhaéc kyõ caøng. Ngoaøi ra, vieäc loaïi boû caùc laõng phí, 
töø ñoù coù nguoàn löïc ñeå taùi ñaàu tö cho hoaït ñoäng ñoåi môùi 
coâng ngheä laø caàn thieát. Tröôùc khi ñoåi môùi coâng ngheä, 
doanh nghieäp caàn löu taâm ñeán hoaït ñoäng caûi tieán lieân 
tuïc, quaûn trò tinh goïn. Kaizen (coâng cuï quaûn trò tinh goïn) 
giuùp doanh nghieäp taïo ra nhöõng caûi tieán nhoû, daàn daàn 
nhöng ñem laïi giaù trò khoâng nhoû. Döïa treân tinh thaàn saùng 
taïo cuûa con ngöôøi vaø nieàm ñam meâ cho coâng vieäc, tinh 
thaàn Kaizen khuyeán khích söï caûi tieán ôû moïi luùc, moïi nôi, 
caûi tieán haøng ngaøy vaø taát caû moïi ngöôøi ñeàu tham gia vaøo 
caûi tieán. Vì vaäy, phöông phaùp naøy khoâng ñoøi hoûi söï ñaàu 
tö taøi chính lôùn maø yeâu caàu söï kieân trì, cam keát thöïc hieän 
cuûa doanh nghieäp. AÙp duïng Kaizen thaønh coâng cuõng seõ 
giuùp doanh nghieäp naém vöõng coâng ngheä hieän coù, ñoàng 
thôøi kích thích ñöôïc nhaân vieân phaùt huy naêng löïc saùng 
taïo ñeå caûi tieán maùy moùc, coâng cuï vaø coâng ngheä hieän coù, 
tieán tôùi laøm chuû coâng ngheä nhanh hôn. Trieån khai Kaizen 
ñoàng thôøi vôùi caùc phöông phaùp caét giaûm laõng phí khaùc 
cuûa quaûn trò tinh goïn seõ giuùp taän duïng nguoàn löïc toái ña, 
hoã trôï cho QTCN hieäu quaû hôn.

Boán laø, ñaàu tö cho chieán löôïc coâng ngheä cuûa doanh 
nghieäp. Ñeå ñoåi môùi coâng ngheä hieäu quaû, doanh nghieäp 
caàn coù chieán löôïc coâng ngheä phuø hôïp. Söï phuø hôïp ñöôïc 
theå hieän qua söï hôïp lyù veà taøi chính khi trieån khai, naém baét 
ñöôïc xu theá phaùt trieån cuûa thò tröôøng, saûn phaåm vaø naêng 
löïc quaûn lyù cuõng nhö nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng ñöôïc tieâu 

chuaån theo töøng giai ñoaïn chieán löôïc. Vôùi söùc eùp caïnh 
tranh toaøn caàu nhö hieän nay, moâi tröôøng kinh doanh hieän 
ñaïi ñoøi hoûi doanh nghieäp Vieät Nam caàn nhanh choùng 
naém baét xu höôùng cuûa theá giôùi vaø taïo ra nhöõng saûn phaåm 
ñaùp öùng tieâu chuaån toaøn caàu. Coâng ngheä saûn xuaát taïo 
ra caùc saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng chính laø xu 
höôùng môùi cuûa kinh doanh theá kyû XXI - kinh doanh beàn 
vöõng cuøng coäng ñoàng. Do ñoù, chieán löôïc coâng ngheä cuûa 
doanh nghieäp Vieät Nam khoâng coù caùch naøo khaùc laø baét 
nhòp cuøng xu höôùng cuûa theá giôùi. Caûi tieán hoaëc ñoåi môùi 
coâng ngheä theo höôùng xanh, caét giaûm löôïng khí thaûi CO2 
thoâng qua phaân tích chu trình soáng cuûa saûn phaåm, caét 
giaûm CO2 theo töøng giai ñoaïn, phaùt trieån coâng ngheä xöû 
lyù chaát thaûi, caét giaûm caùc loaïi chaát thaûi ñoäc haïi… chính laø 
höôùng ñi cho doanh nghieäp Vieät trong töông lai ?
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