
9Soá 20 naêm 2014

chính saùch vaø quaûn lý

Tình hình DN môùi thaønh laäp 
Trong 7 thaùng ñaàu naêm 2014, caû nöôùc coù 42.398 DN 

ñaêng kyù thaønh laäp môùi vôùi toång voán ñaêng kyù laø 262,4 nghìn 
tyû ñoàng, giaûm 7% veà soá DN vaø taêng 17,8% veà voán ñaêng kyù 
so vôùi cuøng kyø naêm 2013. Voán ñaêng kyù bình quaân moät DN 
thaønh laäp môùi trong 7 thaùng laø 6,19 tyû ñoàng, taêng 26,7% so 
vôùi cuøng kyø naêm 2013. Trong naêm 2013, caû nöôùc coù 76.955 
DN ñaêng kyù thaønh laäp môùi vôùi soá voán ñaêng kyù 398.681 tyû 
ñoàng, taêng 10,1% veà soá DN vaø giaûm 14,7% veà soá voán ñaêng 
kyù so vôùi naêm 2012. 

Veà cô caáu theo ngaønh ngheà kinh doanh chính trong naêm 
2013, moät soá ngaønh coù daáu hieäu hoài phuïc khi coù soá DN ñaêng 
kyù thaønh laäp môùi taêng, cuï theå laø: ngheä thuaät, vui chôi vaø giaûi 
trí thaønh laäp môùi taêng 27,8% so vôùi naêm 2012; baùn buoân, baùn 
leû, söûa chöõa oâ toâ, xe maùy taêng 23,9%; vaän taûi kho baõi taêng 
6,7%; coâng nghieäp cheá bieán, cheá taïo taêng 7,3%.

XAÂY DÖÏNG THÖÔNG HIEÄU 
cho caùc doanh nghieäp môùi thaønh laäp 

TS Ngoâ Phuùc Haïnh
Tröôøng Ñaïi hoïc Daân laäp Phöông Ñoâng

Trong naêm 2013, coù 76.955 doanh nghieäp 
(DN) ñaêng kyù thaønh laäp môùi, taêng 10,1% 
veà soá DN ñaêng kyù so vôùi naêm 2012. Neáu 
chæ tính rieâng 7 thaùng ñaàu naêm 2014, caû 
nöôùc coù 42.398 DN ñaêng kyù thaønh laäp 
môùi, ñaây thöïc söï laø moät con soá khoâng 
nhoû. Trong soá caùc DN môùi thaønh laäp ñoù, 
haàu heát caùc nhaø quaûn lyù DN thöôøng taäp 
trung moïi söùc löïc cho vieäc huy ñoäng voán 
ñeå saûn xuaát vaø phaùt trieån saûn phaåm, tìm 
kieám khaùch haøng vaø thò tröôøng maø ít ñaàu 
tö xaây döïng thöông hieäu, vì vieäc naøy vöøa 
phöùc taïp laïi toán keùm.

Tuy nhieân, xeùt döôùi goùc ñoä phaùt trieån, 
moät DN môùi thaønh laäp caàn xem vieäc xaây 
döïng thöông hieäu laø moät nhieäm vuï troïng 
taâm vaø phaûi daønh cho noù söï quan taâm 
thoûa ñaùng, vì DN coù theå sôû höõu moät saûn 
phaåm môùi, thaäm chí ñi tieân phong nhôø 
tính saùng taïo cao, nhöng neáu khoâng taïo 
ñöôïc moät neàn taûng vöõng chaéc ñeå truyeàn 
baù giaù trò naøy ñeán vôùi thò tröôøng thì khoù 
coù theå tieán xa ñöôïc. Trong khuoân khoå baøi 
vieát, taùc giaû ñeà caäp ñeán thöïc traïng vieäc 
xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc DN môùi 
thaønh laäp hieän nay taïi Vieät Nam qua keát 
quaû phaân tích ñieàu tra 200 DN môùi thaønh 
laäp vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cô baûn 
nhaèm hoã trôï caùc DN môùi thaønh laäp trong 
vieäc xaây döïng thöông hieäu.
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Moät soá ngaønh coù theá maïnh trong caùc naêm tröôùc thì 
naêm 2013 laïi gaëp nhieàu khoù khaên nhö: noâng nghieäp, laâm 
nghieäp vaø thuûy saûn, soá DN thaønh laäp môùi giaûm 14,4%; 
taøi chính, ngaân haøng vaø baûo hieåm giaûm 5,4%; xaây döïng 
giaûm 3,7%; dòch vuï vieäc laøm; du lòch; cho thueâ maùy moùc 
thieát bò, ñoà duøng vaø caùc dòch vuï hoã trôï khaùc giaûm 2,8%.

Moät soá vuøng coù soá löôïng DN chieám tyû leä thaáp so 
vôùi caû nöôùc thì laïi coù löôïng DN ñaêng kyù thaønh laäp môùi 
taêng nhanh, cuï theå laø caùc vuøng: Trung du vaø mieàn nuùi 
phía Baéc, Baéc Trung Boä vaø Duyeân haûi mieàn Trung, Taây 
Nguyeân. Noåi baät taïi caùc vuøng treân laø caùc ñòa phöông 
nhö: Tuyeân Quang, DN thaønh laäp môùi taêng 37,3% so vôùi 
cuøng kyø naêm 2012; Baéc Giang taêng 42,8%; Quaûng Ngaõi 
taêng 47,1%; Ñaéc Noâng taêng 88,8%; Laâm Ñoàng taêng 
54,1%; Phuù Yeân taêng 89%. Taïi vuøng Ñoâng Nam Boä vaø 
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long, soá DN gia nhaäp thò tröôøng 
trong naêm 2013 taêng so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. Ñieån 
hình nhö: TP Hoà Chí Minh taêng 6,2%; Soùc Traêng taêng 
47,3%; An Giang taêng 59,9%; Ñoàng Thaùp taêng 94,2%; 
Traø Vinh taêng 91,1%. Taïi vuøng Ñoàng baèng soâng Hoàng 
vaãn cho thaáy moät böùc tranh coøn gaëp nhieàu khoù khaên, soá 
DN ñaêng kyù môùi lieân tuïc giaûm, ñieån hình nhö: Quaûng 
Ninh giaûm 2,4%; Haûi Phoøng giaûm 6,5%.

Thöïc traïng xaây döïng thöông hieäu taïi caùc DN 
môùi thaønh laäp 

Hieän taïi, haàu heát caùc DN môùi thaønh laäp taïi Vieät Nam 
chæ thöïc hieän xaây döïng thöông hieäu theo chuû quan vaø 
vaãn ñang tìm kieám moät moâ hình xaây döïng thöông hieäu 
phuø hôïp vôùi tình hình cuûa ñôn vò. Thaäm chí coù raát nhieàu 
DN coøn khoâng ñeå yù ñeán vaán ñeà xaây döïng thöông hieäu. 
Hieän nay, chöa coù baát cöù moät soá lieäu thoáng keâ chính thöùc 
naøo veà vaán ñeà naøy töø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. 
Tuy nhieân, ñeå cuûng coá cho nhöõng phaân tích vaø nhaän 
ñònh, taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt taïi 200 DN môùi thaønh 
laäp. Cuoäc khaûo saùt ñöôïc tieán haønh töø thaùng 2 ñeán thaùng 
5.2014. Nhöõng thoâng tin ñieàu tra bao goàm: thoâng tin cô 
baûn veà DN, nhaän thöùc cuûa DN veà thöông hieäu, caùc hoaït 
ñoäng trieån khai trong quaù trình xaây döïng thöông hieäu. 
Trong soá caùc DN ñöôïc khaûo saùt, chæ coù 37% DN ñaõ vaø 
ñang tieán haønh thöïc hieän xaây döïng thöông hieäu, trong 
khi coù ñeán 95% DN nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa 
thöông hieäu vaø vieäc xaây döïng thöông hieäu. Ñieàu ñoù cho 
thaáy, baûn thaân caùc DN ñaõ coù söï nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa 
vieäc coù moät thöông hieäu maïnh, maëc duø haàu heát caùc DN 
môùi thaønh laäp ñeàu phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu nhöõng khoù 
khaên khaùc nöõa.

Trong soá caùc DN môùi thaønh laäp ñaõ vaø ñang trieån khai 
xaây döïng thöông hieäu thì coù 28% hieän ñang töï mình 
nghieân cöùu vaø xaây döïng thöông hieäu, soá coøn laïi laø thueâ 
tö vaán beân ngoaøi. Ñieàu ñoù cho thaáy, maëc duø coøn phaûi 

ñoái maët vôùi raát nhieàu khoaûn chi khaùc nhau cho moät DN 
môùi thaønh laäp, nhöng caùc DN vaãn raát chuù troïng ñeán vieäc 
xaây döïng moät thöông hieäu maïnh, ñoù cuõng chính laø lyù 
do vì sao hoï saün saøng boû theâm chi phí thueâ tö vaán beân 
ngoaøi cho vieäc naøy. Tuy nhieân, veà toå chöùc thì 100% DN 
ñeàu traû lôøi laø hieän nay chöa coù boä phaän rieâng bieät veà xaây 
döïng vaø quaûn lyù thöông hieäu. Haàu heát caùc DN ñeàu cöû 
nhaân vieân kieâm nhieäm coâng vieäc naøy chöù khoâng coù nhaân 
vieân chuyeân traùch. Nguyeân nhaân laø haàu heát caùc DN môùi 
thaønh laäp ñeàu phaûi taän duïng naêng löïc cuûa nhaân vieân 
cuõng nhö tieát kieäm chi phí, ñieàu naøy coù theå aûnh höôûng 
ñeán hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng xaây döïng thöông hieäu 
do nhaân vieân kieâm nhieäm phaûi ñaûm nhieäm quaù nhieàu 
coâng vieäc, khoù coù theå theo doõi taát caû caùc hoaït ñoäng maëc 
duø vieäc tieát kieäm naøy laø raát phuø hôïp vôùi caùc DN môùi 
thaønh laäp, cô caáu nhaân söï khoâng nhieàu. Trong soá nhöõng 
DN môùi thaønh laäp ñöôïc khaûo saùt, coù 78% soá DN ñöôïc 
hoûi traû lôøi coù xaùc ñònh ñöôïc giaù trò khaùc bieät cuûa DN ngay 
töø khi môùi thaønh laäp. Ñieàu naøy cho thaáy tín hieäu ñaùng 
möøng cuûa DN, bôûi vieäc xaùc ñònh ñöôïc giaù trò khaùc bieät 
ngay khi môùi thaønh laäp seõ giuùp DN coù ñöôïc moät lôïi theá 
caïnh tranh treân thò tröôøng, töø ñoù coù theå ñònh giaù cao hôn 
cho saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình.

Ñoái vôùi haàu heát caùc DN môùi thaønh laäp, vieäc xaây döïng 
thöông hieäu laø moät coâng vieäc khoù khaên vaø laâu daøi, ñoøi 
hoûi söï quan taâm vaø ñaàu tö ñuùng möùc cuûa ban laõnh ñaïo 
DN vì coù theå thaáy raèng, moät thöông hieäu ñöôïc xaây döïng 
vaø trôû thaønh thöông hieäu maïnh caàn söï quyeát taâm raát lôùn 
töø ban laõnh ñaïo cuõng nhö ñoäng löïc phaán ñaáu vaø hôïp taùc 
cuûa toaøn theå nhaân vieân trong DN. Moät trôû ngaïi nöõa ñoái 
vôùi vieäc xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc DN môùi thaønh 
laäp chính laø kinh phí. Coù ñeán 72% soá DN ñöôïc hoûi traû 
lôøi hieän nay chöa coù kinh phí rieâng daønh cho vieäc naøy, 
vì theo lyù giaûi thì moät DN môùi thaønh laäp seõ caàn nhieàu 
khoaûn chi phí khaùc quan troïng hôn laø chi phí cho xaây 
döïng thöông hieäu. Thöïc teá khoâng phaûi laø do khoâng coù 
kinh phí hoaëc kinh phí haïn heïp thì khoâng theå xaây döïng 
thöông hieäu vaø cöù ñaàu tö nhieàu cho hoaït ñoäng marketing 
thì seõ ñem laïi hieäu quaû hôn. Vaán ñeà coát loõi ôû ñaây chính 
laø vieäc baûn thaân caùc DN môùi thaønh laäp caàn nhaän thöùc laïi 
raèng, chính vieäc hieåu roõ caùc hoaït ñoäng cuûa DN, quaûn lyù 
toát chi phí vaø saùng taïo seõ ñaït ñöôïc thaønh coâng vôùi vieäc 
xaây döïng thöông hieäu cho DN mình. Trong soá nhöõng 
DN môùi thaønh laäp, vieäc ñöa ra moâ hình xaây döïng thöông 
hieäu laø vieäc laøm cô baûn nhöng cuõng ñoùng vai troø quan 
troïng, ñaëc bieät laø vieäc xaùc ñònh caáu truùc, neàn moùng vaø 
ñònh vò thöông hieäu. Taát caû caùc böôùc naøy hieän nay ñeàu 
khoâng ñöôïc caùc DN quan taâm.
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Moät thöïc traïng nöõa ñoái vôùi caùc DN môùi thaønh laäp, ñoù 
laø nhaän thöùc cuûa laõnh ñaïo DN, 90% soá laõnh ñaïo cuûa caùc 
DN môùi thaønh laäp coù tuoåi ñôøi trong khoaûng 30-40 tuoåi. 
Caùc nhaø laõnh ñaïo treû thöôøng cho raèng, thöïc hieän moät 
hoaït ñoäng tieáp thò cuõng laø moät coá gaéng xaây döïng thöông 
hieäu. Treân thöïc teá, ñaây laø hai vaán ñeà khaùc nhau, nhöng 
coù lieân quan vôùi nhau. Phaùt trieån moät thöông hieäu laø xaùc 
ñònh nhöõng giaù trò coát loõi trong saûn phaåm hay dòch vuï 
maø DN muoán ñem ra thò tröôøng. Trong khi ñoù, tieáp thò 
laø quaù trình chuyeån taûi moät soá thoâng ñieäp nhaát ñònh ñeán 
khaùch haøng muïc tieâu thoâng qua caùc keânh truyeàn thoâng 
khaùc nhau.

Theo moät ñaùnh giaù môùi ñaây cuûa Vieän Nghieân cöùu 
Quaûn lyù kinh teá Trung öông: caùc DN môùi hieän nay xaây 
döïng chieán löôïc thöông hieäu raát keùm, cuï theå chæ coù 32% 
DN trong toång soá caùc DN xuaát khaåu noâng saûn coù chieán 
löôïc cuï theå, 45% khoâng coù chieán löôïc cuï theå, ñieàu ñoù 
cho thaáy roõ raøng, vieäc xaây döïng thöông hieäu cuûa caùc 
DN môùi thaønh laäp taïi Vieät Nam hieän nay laø chöa ñöôïc 
chuù troïng nhieàu.

Theo soá lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû, haàu heát caùc DN 
môùi thaønh laäp cuõng ñaõ coù moät vaøi yeáu toá cô baûn cuûa heä 
thoáng nhaän dieän thöông hieäu ñaõ ñöôïc xaây döïng töông 
ñoái ñaày ñuû nhö teân thöông hieäu (100%), logo (78,7%), 
heä thoáng caùc loaïi danh thieáp, giaáy tôø giao dòch, phong bì 
(90%), website (86,3%), ñoàng phuïc nhaân vieân (80,7%). 
Ñaây ñeàu laø nhöõng saûn phaåm noåi baät vaø deã thöïc hieän ñoái 
vôùi khaû naêng vaø ngaân saùch eo heïp cuûa DN môùi thaønh 
laäp. Vaán ñeà xaây döïng vaên hoùa DN cuõng ñöôïc quan 
taâm (65,5%) vì ñaây laø moät yeáu toá quan troïng taïo neân 
baûn saéc ñaëc tröng cuûa DN, keát noái caùc nhaân vieân vôùi toå 
chöùc, töø ñoù ñaït ñöôïc hieäu quaû trong coâng vieäc. Tuy vaäy, 
caùc thaønh phaàn nhö slogan vaø taàm nhìn, söù meänh cuõng 
thuoäc veà nhöõng yeáu toá cô baûn cuûa heä thoáng nhaän dieän 
thöông hieäu laïi ít ñöôïc quan taâm xaây döïng, vôùi tyû leä laàn 
löôït laø 49,1% vaø 47,3%. Slogan hieän dieän nhö moät lôøi 
cam keát cuûa DN ñoái vôùi chaát löôïng saûn phaåm vaø coù söï 
thu huùt cao veà yù nghóa, aâm thanh. Vieäc thieát keá ñöôïc moät 
slogan ñaëc tröng vaø mang maøu saéc cuûa DN tuy khoâng 
phaûi ñôn giaûn, nhöng naèm trong khaû naêng thöïc hieän cuûa 
DN, neáu ñöôïc thöïc hieän seõ laøm taêng hieäu quaû cuûa hoaït 
ñoäng xaây döïng thöông hieäu. Taàm nhìn vaø söù meänh cuõng 
laø nhöõng thaønh phaàn khoâng theå thieáu, theå hieän hoaøi baõo 
vaø cam keát haønh ñoäng cuûa DN. Vieäc thieáu ñi caùc yeáu 
toá naøy trong heä thoáng nhaän dieän thöông hieäu chöùng toû 

DN môùi thaønh laäp chöa thöïc söï baøi baûn trong hoaït ñoäng 
xaây döïng thöông hieäu, chöa coù neàn taûng vöõng chaéc vaø 
chöa xaùc ñònh roõ nhöõng böôùc ñi töông lai cuûa mình. Caùc 
yeáu toá truï sôû, gian haøng tröng baøy saûn phaåm, bao bì 
saûn phaåm vaø caùc phöông tieän nhö baûng hieäu, panoâ, aùp 
phích, tôø rôi chæ ñöôïc moät soá ít DN xaây döïng hoaøn chænh 
(chöa ñeán 50%). Nguyeân nhaân coù theå laø do DN chöa 
saün saøng ñaàu tö chi phí ñeå xaây döïng ñoàng loaït heä thoáng 
caùc yeáu toá naøy. 

Vôùi nhöõng phaân tích neâu treân coù theå thaáy raèng, hieän 
nay caùc DN môùi thaønh laäp taïi Vieät Nam chöa coù söï ñaàu 
tö thoûa ñaùng ñeå xaây döïng vaø phaùt trieån thöông hieäu. Ñeå 
thöông hieäu cuûa mình vöôït troäi hôn so vôùi ñoái thuû caïnh 
tranh, caùc DN môùi thaønh laäp phaûi xaây döïng ñöôïc moät 
thöông hieäu truyeàn taûi thoâng ñieäp aán töôïng vaø ñoäc ñaùo 
ñeán caùc khaùch haøng hieän taïi, cuõng nhö caùc khaùch haøng 
tieàm naêng taïi thò tröôøng trong nöôùc vaø nöôùc ngoaøi. Do 
vaäy, phaùt trieån thöông hieäu rieâng cho DN môùi thaønh laäp 
laø moät nhaân toá quan troïng quyeát ñònh thaønh baïi cuûa DN 
trong töông lai.

Giaûi phaùp ñoái vôùi caùc DN môùi thaønh laäp trong 
vieäc xaây döïng thöông hieäu

Ñoái vôùi caùc DN môùi thaønh laäp, vaán ñeà xaây döïng 
thöông hieäu coù yù nghóa heát söùc quan troïng trong vieäc 
tìm kieám choã ñöùng vaø phaùt trieån DN, nhaát laø trong moâi 
tröôøng caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay. Nhöng ñeå xaây 
döïng ñöôïc thöông hieäu moät caùch coù hieäu quaû nhaát thì 
caàn phaûi aùp duïng caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, DN môùi caàn phaûi hieåu roõ raøng veà giaù trò coát 
loõi cuûa nhaõn hieäu cuûa mình. Xaây döïng thöông hieäu chính 
laø kim chæ nam ñònh höôùng cho moïi hoaït ñoäng, chöông 
trình, keá hoaïch tieáp thò cuûa DN. Nhöõng hoaït ñoäng naøy 
seõ khoâng coù taùc duïng hay khoâng taïo ra ñöôïc hieäu quaû 
neáu khoâng baùm theo nhöõng giaù trò coát loõi cuûa nhaõn hieäu. 
Khi ñoù, DN seõ coù nguy cô söû duïng laõng phí nguoàn ngaân 
saùch voán ñaõ haïn heïp trong giai ñoaïn khôûi nghieäp. Ñeå 
xaây döïng moät thöông hieäu phuø hôïp vaø coù chaát löôïng, 
DN caàn phaûi trang bò ñaày ñuû nhöõng hieåu bieát nhaát ñònh 
veà khaùch haøng vaø thò tröôøng muïc tieâu, ñoàng thôøi phaûi 
vaän duïng caû tö duy saùng taïo. Trong khi ñoù, ñeå laøm tieáp 
thò hieäu quaû, DN caàn nhaát laø voán. Caøng coù nhieàu voán, 
DN caøng coù theå söû duïng nhieàu keânh truyeàn thoâng vaø 
quaûng baù khaùc nhau. Theo thôøi gian, moät DN môùi thaønh 
laäp seõ tröôûng thaønh, coù theâm nhieàu khaùch haøng trung 
thaønh, taïo ñöôïc quan heä tin töôûng vôùi khaùch haøng vaø 
khaúng ñònh ñöôïc uy tín nhaát ñònh treân thò tröôøng. Giaù trò 
taøi saûn cuûa DN cuõng theo ñoù seõ taêng leân.

Thöù hai, xaây döïng thöông hieäu cho DN haõy baét ñaàu 
töø moät teân goïi toát. Caùc DN môùi seõ coù ñöôïc nhöõng thuaän 
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chính saùch vaø quaûn lyù

lôïi ban ñaàu vaø kinh doanh hieäu quaû hôn neáu DN môùi khôûi 
ñaàu vôùi moät teân goïi thích hôïp vaø ñaëc bieät sôùm ñöôïc khaùch 
haøng ghi nhôù vaø yeâu thích. Teân goïi thöông hieäu seõ laø moät 
taøi saûn voâ cuøng coù giaù trò ñoái vôùi DN sau naøy vì khi ñaõ coù uy 
tín thì noù coù vò trí roõ raøng trong taâm trí ngöôøi tieâu duøng.

Moät thöông hieäu toát daønh cho moät DN môùi thaønh laäp 
caàn hoäi tuï caùc yeáu toá cô baûn sau:

- Ñaëc ñieåm nhaän dieän nhaõn hieäu. Ñaây chính laø yeáu toá 
cô baûn nhaát cuûa moät nhaõn hieäu. Noù traû lôøi cho caâu hoûi 
“DN sôû höõu thöông hieäu laø ai?” vaø thöôøng ñöôïc theå hieän 
qua caùc bieåu töôïng (logo), ngoân ngöõ, vaên hoùa, hình aûnh 
cuûa DN.

- Lôøi höùa cuûa nhaõn hieäu. Ñoù laø nhöõng lôïi ích maø DN 
muoán ñem ñeán cho khaùch haøng, traû lôøi cho caâu hoûi “DN 
cung caáp gì maø khoâng phaûi ai cuõng coù theå laøm ñöôïc nhö 
vaäy?”. Nhöõng lôøi höùa cuûa thöông hieäu phaûi döïa treân caùc 
tính naêng, caùc lôïi ích veà caûm xuùc vaø lyù trí maø khaùch haøng 
nhaän ñöôïc töø nhaõn hieäu.

- Traûi nghieäm thöïc teá veà nhaõn hieäu. Ñoù laø nhöõng traûi 
nghieäm thöïc teá maø khaùch haøng coù ñöôïc trong quaù trình 
töông taùc vôùi DN. Yeáu toá naøy traû lôøi cho caâu hoûi “DN thöïc 
hieän lôøi höùa cuûa mình nhö theá naøo?”. Nhöõng traûi nghieäm 
cuûa khaùch haøng veà thöông hieäu seõ ñöôïc taïo ra chính töø 
saûn phaåm vaø caùch DN ñem saûn phaåm (hay dòch vuï) cuûa 
mình ñeán vôùi khaùch haøng thoâng qua yeáu toá con ngöôøi vaø 
caùc keânh baùn haøng.

Veà nguyeân taéc, caùc DN môùi thaønh laäp caàn phaûi thieát 
keá noäi dung cuûa ba yeáu toá treân ñeå taïo ra moät thöông hieäu 
vöõng chaéc ngay töø khi môùi khôûi nghieäp. Ñieàu quan troïng 
nhaát khi thieát keá ba noäi dung naøy laø phaûi laøm cho chuùng 
haøi hoøa, nhaát quaùn vôùi nhau trong taâm trí cuûa khaùch haøng 
muïc tieâu khi hoï lieân töôûng ñeán nhaõn hieäu.

Thöù ba, taêng cöôøng vai troø trôï giuùp xaây döïng thöông 
hieäu töø caùc hoäi, hieäp hoäi. Ñoái vôùi caùc DN môùi thaønh laäp, 
vieäc tham gia caùc hoäi, hieäp hoäi ñeå nhaän ñöôïc söï hoã trôï ban 
ñaàu cuûa hoï laø moät ñieàu thuaän lôïi vaø raát coù ích cho DN. Vaø 
ngöôïc laïi, caùc hoäi, hieäp hoäi caàn thuùc ñaåy moái lieân keát chaët 
cheõ vôùi caùc cô quan chính quyeàn ñòa phöông ñeå kòp thôøi 
naém baét thoâng tin veà luaät phaùp, chính saùch cuûa Nhaø nöôùc, 
caùc chöông trình haønh ñoäng quoác gia vaø phoái hôïp thöïc 
hieän nhöõng chöông trình trôï giuùp xaây döïng thöông hieäu 
cho caùc DN môùi. 

Caùc hoäi, hieäp hoäi laø nôi coù theå taäp hôïp caùc chuyeân gia 
coù kinh nghieäm veà lónh vöïc xaây döïng vaø baûo veä thöông 
hieäu, giôùi thieäu vaø cung caáp thoâng tin cho DN môùi khi caàn, 
ñoàng thôøi naém baét tình hình DN, ñaïi dieän vaø haäu thuaãn 
cho DN trong caùc vuï vieäc lieân quan ñeán tranh chaáp vi 
phaïm sôû höõu trí tueä. Phaûn aùnh nhöõng taâm tö nguyeän voïng, 
kieán nghò cuûa DN ñoái vôùi chính quyeàn caùc caáp nhaèm coù 

nhöõng trôï giuùp kòp thôøi vaø phuø hôïp. Caùc hoäi, hieäp hoäi cuõng 
caàn taêng cöôøng taïo moái lieân keát vôùi caùc toå chöùc trong vaø 
ngoaøi nöôùc, tìm kieám nhöõng döï aùn taêng cöôøng naêng löïc 
DN trong vaán ñeà thöông hieäu. Toå chöùc caùc buoåi hoäi thaûo, 
caùc dieãn ñaøn cung caáp thoâng tin cho caùc DN môùi veà caùc 
döï aùn naøy. 

Keát luaän
Töø nhöõng phaân tích veà soá löôïng DN môùi thaønh laäp vaø 

keát quaû phaân tích thöïc traïng vieäc xaây döïng thöông hieäu 
cho thaáy, caùc DN môùi thaønh laäp caàn caân nhaéc kyõ tröôùc 
khi ñöa ra moät thöông hieäu luùc khôûi nghieäp. Thöïc teá cho 
thaáy, nhöõng thöông hieäu coù söùc thu huùt nhaát thöôøng laø 
nhöõng thöông hieäu ñôn giaûn nhaát, theå hieän nhöõng giaù trò 
roõ raøng vaø aán töôïng nhaát. DN môùi caàn phaûi taêng möùc ñoä 
phuû soùng thoâng tin, trong ñoù quaûng caùo laø caùch toát nhaát 
ñeå phaùt trieån thöông hieäu cuøng vôùi caùc hoaït ñoäng mang 
tính xaõ hoäi khaùc. 

 Keát quaû nghieân cöùu seõ giuùp naâng cao nhaän thöùc cuûa 
DN veà taàm quan troïng cuûa thöông hieäu, ñoàng thôøi laø nguoàn 
thoâng tin quan troïng, caàn thieát cho caùc cô quan höõu quan 
trong vieäc hoaïch ñònh, trieån khai caùc chính saùch trôï giuùp 
phuø hôïp ñoái vôùi tieán trình xaây döïng vaø phaùt trieån thöông 
hieäu cuûa caùc DN trong boái caûnh hoäi nhaäp vaø phaùt trieån ?
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