CHINH SACH VA QUAN LY

XAY DUNG THUONG HIEU
CHO CAC DOANH NGHIEP MOT THANH LAP

Trong nam 2013, ¢6 76.955 doanh nghiép
(DN) dang ky thanh 1ap méi, tang 10,1%
vé so DN ding ky so vGi nam 2012. Néu
chi tinh riéng 7 thang dau nam 2014, ca
nuéc co6 42.398 DN dang ky thanh Iap
méi, day thuc su 1a mdt con sd khdng
nhod. Trong sd cac DN mdi thanh 13ap do,
hau hét cac nha quan Iy DN thudng tap
trung moi siic lvc cho viéc huy dong von
dé san xuat va phat trién san pham, tim
kiém khach hang va thj trugng ma it ddu
tu xay dyng thuwong hiéu, vi viéc nay vira
phiic tap lai ton kém.

Tuy nhién, xét dudi goc dd phat trién,
mot DN mdi thanh 13p can xem viéc xay
dung thueng hiéu 1a mét nhiém vu trong
tam va phai danh cho né su quan tam
théa dang, vi DN c6 thé s& hitu mat san
pham mdi, tham chi di tién phong nho
tinh sang tao cao, nhung néu khdng tao
duwgc mot nén tang viing chic dé truyén
ba gia tri nay dén vai thi trudng thi kho
co thé tién xa dugc. Trong khudn khd bai
viét, tac gia dé cap dén thuc trang viéc
xdy dung thuong hiéu clia cac DN mdéi
thanh 143p hién nay tai Viét Nam qua két
qua phan tich diéu tra 200 DN mdi thanh
lap va dé xuat mot so giai phap co ban
nhdm ho trg cac DN mdi thanh 14p trong
viéc xay dung thuong hiéu.

TS NGO PHUC HANH

Truong Pai hoc Dan 12p Phuong Pong

Tinh hinh DN mdi thanh lap

Trong 7 thang dau nam 2014, ca nudc c6 42.398 DN
dang ky thanh lap méi véi téng vén dang ky 1a 262,4 nghin
ty dong, gidm 7% vé s6 DN va tang 17,8% vé von dang ky
so VGi cling ky nam 2013. V6n dang ky binh quan mét DN
thanh l1ap mdi trong 7 thang 1a 6,19 ty dong, tang 26,7% so
véi cung ky nam 2013. Trong nam 2013, c& nudc c6 76.955
DN d&ng ky thanh lap mdi véi s6 von dang ky 398.681 ty
dong, tang 10,1% vé s DN va gidm 14,7% vé s6 von dang
ky so vGi ndm 2012.
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Vé co cdu theo nganh nghé kinh doanh chinh trong ndm
2013, mot s6 nganh c6 ddu hiéu héi phuc khi cé s6 DN dang
ky thanh lap méi tang, cu thé la: nghé thuat, vui chai va gidi
tri thanh l1ap mdi tang 27,8% so véi nam 2012; ban budn, ban
|&, stia chiia 6 t6, xe may tang 23,9%; van tai kho bai tang
6,7%; cdng nghiép ché bién, ché tao tang 7,3%.
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Mot s6 nganh cé thé manh trong cac nam trudc thi
nam 2013 lai gap nhiéu kho khan nhu: nong nghiép, 1am
nghiép va thly san, s6 DN thanh lap mgi giam 14,4%;
tai chinh, ngan hang va bao hiém gidm 5,4%; xay dung
giam 3,7%; dich vu viéc lam; du lich; cho thué may méc
thiét bi, d6 dung va céac dich vu hd trg khac giam 2,8%.

M6t s6 vung ¢ sd lugng DN chiém ty I& thdp so
vGi ca nudc thi lai cd Iuong DN dang ky thanh lap mdi
tdng nhanh, cu thé |a cac vung: Trung du va mién nui
phia Bac, B4c Trung Bo va Duyén hai mién Trung, Tay
Nguyén. N&i bat tai cac vung trén 1a cac dia phuong
nhu: Tuyén Quang, DN thanh 1ap méi tang 37,3% so vdi
cung ky nam 2012; B4c Giang tang 42,8%; Quang Ngai
tang 47,1%; Dac Nong ting 88,8%; Lam Déng ting
54,1%; Phu Yén tang 89%. Tai vung Bédng Nam B0 va
Poéng bang séng Cliu Long, s6 DN gia nhéap thj trudng
trong nam 2013 t&ng so véi cung ky nam trudc. Dién
hinh nhu: TP H6 Chi Minh tang 6,2%; Séc Trang tang
47,3%; An Giang tang 59,9%; E)dng Thap tang 94,2%;
Tra Vinh tang 91,1%. Tai vung béng bang song Hong
van cho thdy mét biic tranh con gap nhiéu khé khan, s
DN d&ng ky mdi lién tuc gidm, dién hinh nhu: Quang
Ninh gidm 2,4%; Hai Phong giam 6,5%.

Thuc trang xay dung thuong hiéu tai cac DN
mdi thanh lap

Hién tai, hau hét cac DN mdi thanh lap tai Viét Nam
chi thuc hién xay dung thuong hiéu theo chl quan va
van dang tim kiém mot mé hinh xay dung thuong hiéu
pht hgp vdi tinh hinh cGa don vi. Tham chi c6 rat nhiéu
DN con khong dé y dén van dé xay dung thuong hiéu.
Hién nay, chua c6 bat cti mét s6 liéu thdng ké chinh thiic
nao vé van dé nay ti cac co quan quan ly nha nudc.
Tuy nhién, dé clng ¢ cho nhiing phan tich va nhan
dinh, tac gia da tién hanh khao sat tai 200 DN mdi thanh
lap. Cudc khao sat dugc tién hanh tii thang 2 dén thang
5.2014. Nhiing thong tin diéu tra bao gom: thong tin co
ban vé DN, nhan thiic ca DN vé thudng hiéu, cac hoat
dong trién khai trong qua trinh xay dung thuong hiéu.
Trong s6 cac DN dugc khao sat, chi cd 37% DN da va
dang tién hanh thuc hién xay dung thuong hiéu, trong
khi cé dén 95% DN nhan thiic dugc tam quan trong clia
thuong hiéu va viéc xay dung thuang hiéu. Diéu do cho
thay, ban than cac DN da c6 su nhan thic vé Igi ich cla
viéc c6 mot thuong hiéu manh, mac du hau hét cac DN
mdi thanh 1ap déu phai doi méat véi rat nhiéu nhiing khé
khan khac nla.

Trong s6 cac DN mdi thanh 1ap da va dang trién khai
xay dung thudng hiéu thi c6 28% hién dang ty minh
nghién clu va xay dung thuong hiéu, sé con lai la thué
tu van bén ngoai. Diéu do6 cho thdy, mac du con phai
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d6i méat vai rat nhiéu khoan chi khac nhau cho mot DN
mdi thanh 1ap, nhung cac DN van rat chu trong dén viéc
xay dyng mot thuong hiéu manh, dé cling chinh la ly
do vi sao ho sdn sang bd thém chi phi thué tu van bén
ngoai cho viéc nay. Tuy nhién, vé t6 chtic thi 100% DN
déu tra 16i 1a hién nay chua c6 bd phan riéng biét vé xay
dung va quan ly thuong hiéu. Hau hét cac DN déu cl
nhan vién kiém nhiém cong viéc nay chii khdng c6 nhan
vién chuyén trach. Nguyén nhan la hau hét cac DN mdi
thanh 1ap déu phai tan dung nang luc cla nhan vién
ciing nhu tiét kiém chi phi, diéu nay c6 thé anh hudng
dén hiéu qua clia cac hoat dong xay dung thuaong hiéu
do nhan vién kiém nhiém phai dam nhiém qua nhiéu
cong viéc, kho co thé theo ddi tat c& cac hoat dong mac
du viéc tiét kiém nay la rat phi hgp véi cac DN méi
thanh 1ap, cd cdu nhan sy khéng nhiéu. Trong s6 nhiing
DN mgi thanh 1ap dudc khao sat, c6 78% s6 DN dugc
héi tra 16i ¢ xac dinh dugc gia tri khac biét ctia DN ngay
tt khi mgi thanh |ap. Diéu nay cho thay tin hiéu dang
muing cta DN, bdi viéc xac dinh dudc gia tri khac biét
ngay khi méi thanh lap sé gitip DN c6 dugc mét Igi thé
canh tranh trén thi tridng, tir d6 c6 thé dinh gia cao hon
cho s&n pham va dich vu cla minh.

P&i v6i hau hét cac DN mai thanh 1ap, viéc xay dung
thuong hiéu la mét cong viéc khd khan va lau dai, doi
hdi sy quan tam va dau tu ding mdc cta ban Ianh dao
DN vi c6 thé thdy réang, mét thuong hiéu dugc xay dung
va trg thanh thuong hiéu manh can su quyét tam rat I6n
tt ban Ianh dao cling nhu dong luc phan ddu va hgp tac
clia toan thé nhan vién trong DN. Mét tré ngai nifa déi
VGi viéc xay dung thuong hiéu cta cac DN mdéi thanh
lap chinh Ia kinh phi. C6 dén 72% s6 DN dudc hdi tra
|6i hién nay chua cé kinh phi riéng danh cho viéc nay,
vi theo ly gidi thi m6t DN mgi thanh 1ap sé can nhiéu
khodn chi phi khac quan trong han 1a chi phi cho xay
dung thuaong hiéu. Thuc t€ khéng phai la do khong ¢
kinh phi ho&c kinh phi han hep thi khéng thé xay dung
thudng hiéu va ct dau tu nhiéu cho hoat dong marketing
thi s& dem lai hiéu qua hon. Van dé cét 16i & day chinh
la viéc ban than cac DN mdéi thanh lap can nhéan thic lai
rang, chinh viéc hiéu rd cac hoat dong clia DN, quan ly
t6t chi phi va sang tao sé dat dugc thanh cong vdi viéc
xay dyng thuong hiéu cho DN minh. Trong s& nhiing
DN mdi thanh Iap, viéc dua ra md hinh xay dung thuong
hiéu la viéc lam cd ban nhung cling déng vai tro quan
trong, dac biét 1a viéc xac dinh cau tric, nén méng va
dinh vi thuong hiéu. T4t ca cac budc nay hién nay déu
khéng dugc cac DN quan tam.
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Mot thuc trang niia déi v6i cac DN méi thanh lap, do
la nhan thic cla Ianh dao DN, 90% s lanh dao cla céac
DN mdi thanh lap c6 tudi ddi trong khoang 30-40 tudi.
Céc nha lanh dao tré thudng cho rang, thuc hién mot
hoat dong ti€p thi cling 1a mdt c8 géng xay dung thuang
hiéu. Trén thyc t€, day la hai van dé khac nhau, nhung
c6 lién quan véi nhau. Phat trién mét thuong hiéu la xac
dinh nhiing gia tri c6t 16i trong s&n pham hay dich vu
ma DN mudn dem ra thj trudng. Trong khi do, ti€p thi
la quéa trinh chuyén tai mot s@ thong diép nhat dinh dén
khach hang muc tiéu thdng qua cac kénh truyén thong
khac nhau.

Theo mot danh gia méi day cta Vién Nghién cuu
Quan ly kinh t€ Trung udng: cac DN mdi hién nay xay
dung chién lugc thuong hiéu rat kém, cu thé chicé 32%
DN trong téng s6 cac DN xuét khdu néng san c6 chién
lugc cu thé, 45% khong co chién lugc cu thé, diéu d6
cho thay rd rang, viéc xay dung thuong hiéu clia céac
DN mdi thanh 1ap tai Viét Nam hién nay la chua dugc
chd trong nhiéu.

Theo s6 liéu diéu tra cla tac gia, hau hét cac DN
m&i thanh 1ap cling da c6 mot vai yéu to ca ban cta hé
thong nhan dién thuong hiéu da dugc xay dung tuang
ddi day dd nhu tén thuong hiéu (100%), logo (78,7%),
hé thong céac loai danh thiép, gidy td giao dich, phong bi
(90%), website (86,3%), dong phuc nhan vién (80,7%).
Pay déu la nhitng s&n phdm ndi bat va dé thuc hién déi
vGi kha nang va ngan sach eo hep clia DN mdéi thanh
lap. Van dé xay dung van hoa DN ciing dugc quan
tam (65,5%) vi day 1a mot yéu t6 quan trong tao nén
ban sac dac trung ctia DN, két ndi cac nhan vién véi té
chuc, ti d6 dat dugc hiéu qua trong cong viéc. Tuy vay,
cac thanh phan nhu slogan va tdm nhin, sii ménh ciing
thudc vé nhiing yéu t6 co ban cla hé thong nhan dién
thuong hiéu lai it dugc quan tdm xay dung, véi ty 1é lan
lugt l1a 49,1% va 47,3%. Slogan hién dién nhu mét IGi
cam két clia DN déi véi chat lugng san phdm va cé su
thu hut cao vé y nghia, am thanh. Viéc thiét k€ dugc mot
slogan dac trung va mang mau sac cla DN tuy khdng
phai don gian, nhung nam trong kha néng thuc hién ctia
DN, néu dudc thuyc hién sé lam tang hiéu qua cla hoat
dong xay dung thuang hiéu. TAm nhin va st ménh ciing
la nhiing thanh phan khéng thé thigu, thé hién hoai bdo
va cam két hanh dong cla DN. Viéc thi€u di cac yéu
t6 nay trong hé thong nhan dién thuong hiéu ching to
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DN mgi thanh lap chua thuc sy bai ban trong hoat déng
xay dung thuang hiéu, chua cé nén tang viing chac va
chua xac dinh rd nhiing buéc di tudng lai ciia minh. Cac
yéu t8 try s@, gian hang trung bay san pham, bao bi
s&n ph&m va cac phuang tién nhu bang hiéu, pano, ap
phich, t& rai chi dugc mot s6 it DN xay dung hoan chinh
(chua dén 50%). Nguyén nhan c6 thé 1& do DN chua
s&n sang dau tu chi phi dé xay dung déng loat hé théng
cac yéu to nay.

Véi nhiing phan tich néu trén c6 thé thdy réng, hién
nay cac DN mdi thanh 1ap tai Viét Nam chua c6 sy dau
tu thda dang dé xay dung va phat trién thuong hiéu. Dé
thuong hiéu cia minh vugt trdi hon so véi doi thl canh
tranh, cdc DN mgi thanh 1ap phai xay dung dugc mét
thuang hiéu truyén tai thong diép an tugng va doc dao
dén céc khach hang hién tai, cling nhu céc khach hang
tiém nang tai thj trudng trong nudc va nudc ngoai. Do
vay, phat trién thuang hiéu riéng cho DN mdi thanh lap
la mét nhan t6 quan trong quyét dinh thanh bai clia DN
trong tuong lai.

Giai phap déi véi cac DN mdéi thanh lap trong
viéc xay dung thuong hiéu

D6i v6i cac DN mdi thanh lap, van dé xay dung
thuong hiéu c6 y nghia hét stic quan trong trong viéc
tim kiém chd diing va phat trién DN, nhat & trong moi
trudng canh tranh gay gét nhu hién nay. Nhung dé xay
dung dudc thudng hiéu mot cach c6 hiéu qué nhat thi
can phai ap dung céc giai phap sau:

Thi nhét, DN mdi can phai hiéu ré rang vé gid tri c6t
16i ca nhan hiéu ctia minh. Xay dyng thuang hiéu chinh
la kim chi nam dinh huéng cho moi hoat déng, chuong
trinh, k& hoach ti€p thi ciia DN. Nhiing hoat dong nay
sé khong c6 tac dung hay khong tao ra dugc hiéu qué
néu khong bam theo nhiing gia tri cot 16i clia nhan hiéu.
Khi d6, DN sé c6 nguy cd st dung lang phi nguén ngan
sach von da han hep trong giai doan kh&i nghiép. D&
xay dung mot thuang hiéu phu hgp va cé chét lugng,
DN can phai trang bi ddy di nhiing hiéu biét nhat dinh
vé khach hang va thi trudng muyc tiéu, dong thdi phai
van dung ca tu duy sang tao. Trong khi d6, dé lam tiép
thi hiéu qua, DN can nhat la vén. Cang c6 nhiéu vén,
DN cang c6 thé sl dung nhiéu kénh truyén thong va
quéng ba khac nhau. Theo thgi gian, mot DN mdi thanh
lap sé trudng thanh, cé thém nhiéu khach hang trung
thanh, tao dugc quan hé tin tudng véi khach hang va
khéng dinh dugc uy tin nhat dinh trén thj trudng. Gia tri
tai s&n cta DN ciing theo do sé tang lén.

Thi hai, x4y dung thuong hiéu cho DN hay bt dau
to mét tén goi tét. Cac DN méi sé ¢ dugc nhiing thuén
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Igi ban dau va kinh doanh hiéu qua hon néu DN méi khai
dau v6i mot tén goi thich hop va dac biét sém dugc khach
hang ghi nhé va yéu thich. Tén goi thuong hiéu sé la mét
tai san vo cling co gia tri d6i véi DN sau nay vi khi da cé uy
tin thi nd c6 vi tri rd rang trong tam tri ngudi tiéu dung.

Mot thuang hiéu t6t danh cho mdt DN mdi thanh lap
can hdi tu cac yéu t6 co ban sau:

- Pac diém nhan dién nhan hiéu. Pay chinh 1a yéu t6
cd ban nhat ciia mot nhan hiéu. N6 trd 16i cho cau hoi
“DN s6 hiju thuong hiéu la ai?” va thudng dugc thé hién
qua céc biéu tuong (logo), ngdn ngii, van héa, hinh &nh
cta DN.

- Loi hiia cla nhan hiéu. B 1a nhiing Igi ich ma DN
mudn dem dén cho khach hang, tra 16i cho cau hoi “DN
cung cdp gi ma khong phai ai ciing c6 thé lam dugc nhu
vay?”. Nhiing I6i hta cla thuong hiéu phai dya trén céc
tinh nang, cac Igi ich vé cdm xuc va Iy tri ma khach hang
nhan dugc tu nhan hiéu.

- Trai nghiém thuyc t&€ vé nhan hiéu. D6 la nhiing trai
nghiém thuc t€ ma khach hang cé dugc trong qua trinh
tuang tac véi DN. Yéu t6 nay tra 16i cho cau hdi “DN thic
hién 16i hiia ca minh nhu thé nao?”. Nhiing trai nghiém
ctia khach hang vé thuaong hiéu sé dugc tao ra chinh tu
s&n pham va cach DN dem san phdm (hay dich vu) cla
minh dén véi khach hang théng qua yéu t6 con ngudi va
cac kénh ban hang.

Vé nguyén tac, cac DN méi thanh Iap can phai thiét
k& ndi dung clia ba yéu t6 trén dé tao ra mot thuong hiéu
viing chac ngay ti khi méi khdi nghiép. Diéu quan trong
nhat khi thiét ké ba ndi dung nay la phai lam cho ching
hai hoa, nhat quan véi nhau trong tam tri clia khach hang
muc tiéu khi ho lién tudng dén nhan hiéu.

Thu ba, tang cudng vai tro trg giup xdy dung thuong
hiéu tu cac héi, hiép héi. Dbi v6i cac DN méi thanh lap,
viéc tham gia céc hoi, hiép hdi dé nhan dugc sy hd trg ban
dau cla ho la mot diéu thuan Igi va rat co ich cho DN. Va
ngudgc lai, cac hdi, hiép hdi can thic ddy méi lién két chat
ché véi cac co quan chinh quyén dia phuong dé kip thoi
n&m bt thong tin vé luat phap, chinh sach clia Nha nuéc,
cac chuang trinh hanh dong qudc gia va phdi hgp thuc
hién nhiing chuong trinh trg gitp xay dung thuong hiéu
cho cac DN mgi.

Cac hdi, hiép hdi la noi cé thé tap hop cac chuyén gia
c6 kinh nghiém vé linh vyc xay dung va bao vé thuong
hiéu, gidi thiéu va cung cép théng tin cho DN mdi khi can,
déng thdi ndm bét tinh hinh DN, dai dién va hau thuan
cho DN trong cac vu viéc lién quan dén tranh chap vi
pham s& hiu tri tué. Ph&n éanh nhiing tdm tu nguyén vong,
ki€n nghi cta DN d&i véi chinh quyén cac cdp nham co
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nhiing trg giup kip thai va phu hgp. Cac hdi, hiép hoi cling
cén tang cusng tao m&i lién két véi céc t6 chiic trong va
ngoai nudc, tim kiém nhiing dy an tang cudng nang luc
DN trong v&n dé thuong hiéu. T8 chic cac budi hoi thao,
céc dién dan cung cép thong tin cho cac DN mdi vé céc
du an nay.

Két luan
5

TUu nhiing phan tich vé sé lugng DN mdi thanh lap va
két qua phan tich thyc trang viéc xay dung thudng hiéu
cho thdy, cdc DN mdi thanh 1ap can can nhéc ky trudc
khi dua ra mot thuong hiéu luc khdi nghiép. Thuc té cho
thdy, nhiing thuong hiéu co stc thu hit nhat thudng la
nhiing thuong hiéu don gian nhat, thé hién nhiing gia tri
rd rang va an tugng nhat. DN mdi can phai ting muc do
phi song thong tin, trong dé quang céo la cach tot nhat
dé phat trién thuong hiéu cung véi céc hoat dong mang
tinh xa hoi khac.

Ké&t qua nghién ctu sé giup nang cao nhan thic cla
DN vé tam quan trong clia thuang hiéu, dong thai la nguén
thdng tin quan trong, can thiét cho cac co quan hiiiu quan
trong viéc hoach dinh, trién khai cac chinh séch trg gip
phu hgp d6i véi tién trinh xay dung va phat trién thuong
hiéu ctia cac DN trong b6i cAnh hoi nhap va phat trién
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