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150 9001 va cudc sua doi cach mang

Thong thuéng, 5 ndm 1 1an, Td chiic Tiéu
chuan héa qudc té& (1S0) lai ti€n hanh
sira ddi 1SO 9001. Qua 4 14n sira ddi, I4n
thir 5 (duge soat xét tir 2012) dwge xem
1a cudc sira ddi mang tinh cach mang.
Bdi I, no la qua trinh soat xét ctia

hon mot phan tu thé ky nhdm huéng tdi
“cung mdt cai nhin va cadm nhéan”, tao
thuén Igi han cho cac bén trong qua trinh
ap dung va thuc thi 1SO.

dn mot phan tu thé ky trudc, vao thang 12.1987,

hé théng quan Iy chat Iugng 1ISO 9001 - m6 hinh

dam bao chét lugng trong thiét ké/phat trién,

s&n xuat, lap dat va dich vu - 44 dugc ban hanh.
Pay la khdi dau cla mot hién tugng toan cu, va ching ta
da chiing kién hang loat tiéu chuén cla hé théng quan ly
theo tiéu chuén ISO dugc mé rong tir H& théng quan ly moi
trudng (1996) dén mo hinh lién tuc kinh doanh (2012)... Gan
day nhat, 1an ban hanh thd 4 1a vao nadm 2008. Tiéu chuén
1SO 9001:2008 c6 tén goi dy di 1a “céc yéu cau dai véi hé
thdng quan Iy chat lugng”. Day ciling la phién ban mdi nhat
cla tiéu chuén ISO 9001.

ISO 9001 Ia tiéu chun quéc té vé hé théng quan Iy chat
lugng do T6 chic Tiéu chuan héa quéc té ban hanh, cé thé
ap dung trong moi linh vuc san xuét, kinh doanh, dich vu va
cho moi quy mé hoat dong. ISO 9001 dua ra cac chuén muc
cho hé théng quan Iy chat Iugng, khéng phai Ia tiéu chuén
cho san pham. Viéc ap dung 1SO 9001 vao doanh nghiép
da xay dung dudgc cach lam viéc khoa hoc, tao ra sy nhéat
quén trong cong viéc, chudn héa cac quy trinh hoat dong,
loai bd dugc nhiéu thi tuc khong can thiét, rat ngan thdi
gian va gidm chi phi phat sinh do x4y ra nhiing sai 16i hodc

sai sot trong cong viéc, dong thdi lam cho nang luc trach
nhiém cling nhu y thic cla cén bd cong nhan vién nang
[én rd rét.

Chinh nhd nhiing tac dung a'y ma I1SO 9001 hién nay
dugc xem la mot trong nhiing g|a| phap can ban nhat, la
nén tang dau tién dé nang cao nang luc clia b6 may quéan
ly doanh ngh|ep Chinh vi vay, hau hét cac doanh nghiép
khi muén cai t6 bd may, nang cao nang luc canh tranh deu
chon ap dung ISO 9001:2008 cho doanh nghiép minh, roi
sau dé lan lugt ap dung céc hé thong tién tién hon nhu TQM
(quan ly chat lugng toan dién), Lean production (san xuét
tinh gon), 6 sigma (triét Iy cai tién theo nguyén Iy 6 sigma)..

Thong thuong, cac tiéu chuén clia ISO dugc xem xét,
slia d6i 5 ndm mot 1an dé dam bao phu hop va cap nhat véi
tinh hinh thyc tién. Gan day nhat, ISO 9001 chinh thic du’oc
cac nuéc thanh vién ISO xem xét lai tu nam 2012. Két qua
la, cac nudc thanh vién quyét dinh dat van dé stia déi. Nhu
cac tiéu chudn quéc té khéc, qua trinh slia déi 1ISO 9001
dugc thong nhat bdi cac nudc thanh vién (cac nudc thanh
vién ¢ ngudi tham gla qua trinh du thao. Ban duy thao sé
dudc thong bao rong rai dé Iy y kién déng gép va bd phidu
theo tung giai doan).

Ly do sifa doi?

Nhu trén da néu, dé dap Ung véi tinh hinh thuc tién, 1ISO
9001 s& dugc xét stia déi 5 nam 1 lan. Véi 1ISO 9001:2008,
day 1a mot cudc slia d8i mang tinh cach mang, t6ng thé. Céc
ly do dugc tinh toan dén gom:

Mot 14, tréi qua hon mot phan tu thé ky van hanh trong
thuc t€, da xuat hién nhiing thach thuc toan cau mdi doi voi
hé thong quan ly chat lugng, cu thé nhu: sy ky vong ngay
cang cao clia khach hang doi véi san pham va dich vy; viéc
st dung SO 9001 trong cac nganh cong nghiép khac nhau
ngay cang rdng rai; cac cong cu quan ly chat lugng ngay
cang dudc ua chudng hon; cac tiéu chuén hé théng quan Iy,
cac chuong trinh... dugc tich hgp nhiéu hon.

Hai la, trong hon 25 nam qua, rat nhiéu tiéu chué°n quan
Iy dugc st dung rong rai trén pham vi toan cau: cac t6 chic
st dung dong thdi nhiéu hé thong quan Iy khac nhau, do
vay cdu tric va ngon ngii cla cac tieu chuén cén théng nhat
dé tién st dung. Cac nha tu vén, t6 chic chung nhan, kiém
dinh... tap trung vao viéc tao ra gia tri cho to chuc/doanh
nghiép hon 1a hoan thién b tai liéu, con cac t6 chic/doanh
nghlep thi lai tap trung vao quan ly rdi ro dé dat dugc muc
tiéu clia minh.

Xuat phat tU yéu cau cla thuc tién, trong tuang lai tat
ca hé thong tiéu chudn quan ly clia ISO phai nhat quan va
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tudng thich - n6i mot cach “ndm na” la: tat ca sé cé cung mét
cdi nhin va cdm nhan. Diéu nay ¢ thé coi la khdi du cla su
két thiic nhiing xung dot, trung 1ap, nhdm Ian va hiéu Iam t
cac hé théng tiéu chuén quén ly khac nhau.

Tuan thi phu luc SL

Gan day so lugng cac t6 chuc tim cach ap dung va xin
chiing nhan nhiéu tiéu chuén hé thong quan ly ngay cang
gia tdng. Diéu nay dan dé&n nhu cau lam sao dé dé dang két
hgp hoac tich hdp cac hé thong quén ly mét cach co hiéu
lyic va hiéu qua Thuc t€ la, cac tieu chuén hé théng quan
Iy khac nhau déu c6 cac yéu cau va thuat ngii - dinh nghia
chung khéc nhau, va chinh diéu nay da gay ra sy nham lan,
hiéu va &p dung khong phu hdp trong qua trinh thuc hién.
T8 chc Tiéu chudn héa qudc té két hgp véi Hoi dong quan
ly ky thuét (TMB) da ban hanh phu luc SL véi muc tiéu cung
c&p céc tiéu chudn hé théng quén ly phi hop va tuang thich.
Pay chinh Ia budc sia déi cé tinh dot pha ctia 1ISO 9001.

Phu luc SL mo ta khuon kho cho mét hé tho'ng quan Iy
chung. Ngoai ra, n6 sé yéu cau bé sung cac chi tiét cy thé
dé thuc hién mot cach day dd cac ndi dung lién quan dén:
chat lugng, moi truong quan ly dich vy, an toan thiic pham,
an ninh thong tin va hé théng quan ly nang lugng. Tuan theo
phu luc SL ciing c6 nghla a, trong tuong lai, tat ca cac tleu
chuén hé théng quan ly méi s& c6 cung mot cau tric tén
thé. Cé4c tiéu chuan hé thong quan Iy hién tai s& chuyén doi
trong qua trinh soat xét ti€p theo. Diéu nay sé dudc hoan
tat trong vong vai nam tgi. Lgi ich clia viéc ap dung phu luc
SL chinh 14 & cho: déi vdi cdc nha soan théo, phu luc SL sé
cung c&p mot khuén mau cho cong viéc cua ho; déi véi t6
chic/doanh ngh/ep ap dung, n6 sé cung cép mot khuon khé
hé thong quan Iy téng thé ma trong doé ho c6 thé Iya chon
nhiing tiéu chudn cu thé nao can thiét déi véi cong viéc cla
minh. S& khong con mau thuan va chong chéo, nham 1an
va hiéu 1am tir cac tiéu chudn hé thong quan ly khac nhau.
Trong tudng lai tt c& cac tiéu chudn hé théng quan ly theo
tiéu chuén 1SO phéi nhat quan va tuong thich; déi vdi danh
gid vién hé thong quan ly, tat ca cac cudc danh gia sé co
mot bd cac yéu cau chung cOt 16i can phai dugc xem xét,
khong can biét 1a yéu cau cu thé cla tiéu chuén nao; déi voi
cac don vi hoat déng dao tao, c6 the dinh hudng phat trién
céc khoa dao tao vé bod cac yéu cau chung cot 16i, ngoal ra
s& ¢6 dao tao cac yéu cau bo sung cho céac yéu cau cla ky
thuat cu thé.

Phy luc SL ap dung cho tat ca cac tiéu chudn hé
théng quan ly - toan bd céc tiéu chudn IS0, tai liéu ky

thuat (TS) va cac yéu cdu ky thuat cong khai c6 san. Vi
du vé céc tiéu chudn ma phu Iuc SL ap dung dugc la:
ISO 14001:2004 - Hé théng quan Iy mbi trudng; ISO/TS
16949 - Hé thong quan ly chat Iuong 2009 - Yéu cau cu
thé doi véi viéc ap dung cac tiéu chuan 1SO 9001:2008 cho
san xuat 6 t6 va cac t6 chic dich vu, phu tlng cé lién quan.

ISO 9001

2015

REVISION UPDATE

C4c tiéu chudn ma phu luc SL khong ap dung dugc la: /SO
19011:2011 - Hudng dan vé danh gia hé théng quéan ly; IWA
2:2007 - Hé théng quan Iy chat Iuong huéng dan &p dung
tiéu chudn 1SO 9001:2000 trong gido duc.

IS0 9001:2015 - Nhiing muc tiéu chinh

Phién ban 1SO 9001:2015 ¢ muc tiéu la: tao su 6n dinh
doi véi cac yéu cau cot 16i cho 10 nam tiép theo hoic lau
hon; duy tri sy tap trung hién tai vao hiéu qua quan ly qua
trinh dé tao ra thanh qua mong mudn; ap dung phu luc SL
theo dinh huong clia I1SO dé nang cao tinh tuong thich vdi
cac hé thong quan Iy khac cla 1SO; va cudi cung 1a hd trg
hiéu qua cac to chc ap dung va qua trinh danh gia sy phu
hgp cla cac bén. Ngoai ra, diém ndi bat cia 1ISO 9001:2015
la don gian hoa ngon ngti va cach V|et dé hiéu nham g|a|
thich mét cach thong nhat céac yéu cau. Mot vi du dé hiéu
nhat dugc thé hién trong hai phién ban thé hién & linh vuc
ngon ngii la:

1ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

San pham San pham va dich vu

Loai tru Khéng ap dung

Tai liéu, hé so Thong tin dugc van ban hoa

Moi trusng lam viee  MO! ruong dé van hanh
cac qua trinh

San pham va dich vu

cung cép tu bén ngoai

San pham
mua vao

Nha cung cép Ngugi cung cdp bén ngoai

Tom lai, su thay déi cla 1ISO 9001 lan nay dugc xem la
su kién quan trong ddi véi moi t6 chiic nang suat, chat lugng
trén toan thé gidi. N6 tac dong truc ti€p dén céc t6 chlic,
giang vién, chuyén gia tu van, cac t6 chic chUng nhan, cac
cd quan kiém dinh, danh gia vién... T4t ca cac tiéu chudn
quan ly m&i clia ISO sé tuan theo khuon khé cta phu luc SL
va tat c& hé thng tiéu chudn quan ly hién tai sé thay déi &
phién ban ti€p theo &






