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Hôn moät phaàn tö theá kyû tröôùc, vaøo thaùng 12.1987, 
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng ISO 9001 - moâ hình 
ñaûm baûo chaát löôïng trong thieát keá/phaùt trieån, 
saûn xuaát, laép ñaët vaø dòch vuï - ñaõ ñöôïc ban haønh. 

Ñaây laø khôûi ñaàu cuûa moät hieän töôïng toaøn caàu, vaø chuùng ta 
ñaõ chöùng kieán haøng loaït tieâu chuaån cuûa heä thoáng quaûn lyù 
theo tieâu chuaån ISO ñöôïc môû roäng töø Heä thoáng quaûn lyù moâi 
tröôøng (1996) ñeán moâ hình lieân tuïc kinh doanh (2012)... Gaàn 
ñaây nhaát, laàn ban haønh thöù 4 laø vaøo naêm 2008. Tieâu chuaån 
ISO 9001:2008 coù teân goïi ñaày ñuû laø “caùc yeâu caàu ñoái vôùi heä 
thoáng quaûn lyù chaát löôïng”. Ñaây cuõng laø phieân baûn môùi nhaát 
cuûa tieâu chuaån ISO 9001.

ISO 9001 laø tieâu chuaån quoác teá veà heä thoáng quaûn lyù chaát 
löôïng do Toå chöùc Tieâu chuaån hoùa quoác teá ban haønh, coù theå 
aùp duïng trong moïi lónh vöïc saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï vaø 
cho moïi quy moâ hoaït ñoäng. ISO 9001 ñöa ra caùc chuaån möïc 
cho heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng, khoâng phaûi laø tieâu chuaån 
cho saûn phaåm. Vieäc aùp duïng ISO 9001 vaøo doanh nghieäp 
ñaõ xaây döïng ñöôïc caùch laøm vieäc khoa hoïc, taïo ra söï nhaát 
quaùn trong coâng vieäc, chuaån hoùa caùc quy trình hoaït ñoäng, 
loaïi boû ñöôïc nhieàu thuû tuïc khoâng caàn thieát, ruùt ngaén thôøi 
gian vaø giaûm chi phí phaùt sinh do xaûy ra nhöõng sai loãi hoaëc 

sai soùt trong coâng vieäc, ñoàng thôøi laøm cho naêng löïc traùch 
nhieäm cuõng nhö yù thöùc cuûa caùn boä coâng nhaân vieân naâng 
leân roõ reät.

Chính nhôø nhöõng taùc duïng aáy maø ISO 9001 hieän nay 
ñöôïc xem laø moät trong nhöõng giaûi phaùp caên baûn nhaát, laø 
neàn taûng ñaàu tieân ñeå naâng cao naêng löïc cuûa boä maùy quaûn 
lyù doanh nghieäp. Chính vì vaäy, haàu heát caùc doanh nghieäp 
khi muoán caûi toå boä maùy, naâng cao naêng löïc caïnh tranh ñeàu 
choïn aùp duïng ISO 9001:2008 cho doanh nghieäp mình, roài 
sau ñoù laàn löôït aùp duïng caùc heä thoáng tieân tieán hôn nhö TQM 
(quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän), Lean production (saûn xuaát 
tinh goïn), 6 sigma (trieát lyù caûi tieán theo nguyeân lyù 6 sigma)…

Thoâng thöôøng, caùc tieâu chuaån cuûa ISO ñöôïc xem xeùt, 
söûa ñoåi 5 naêm moät laàn ñeå ñaûm baûo phuø hôïp vaø caäp nhaät vôùi 
tình hình thöïc tieãn. Gaàn ñaây nhaát, ISO 9001 chính thöùc ñöôïc 
caùc nöôùc thaønh vieân ISO xem xeùt laïi töø naêm 2012. Keát quaû 
laø, caùc nöôùc thaønh vieân quyeát ñònh ñaët vaán ñeà söûa ñoåi. Nhö 
caùc tieâu chuaån quoác teá khaùc, quaù trình söûa ñoåi ISO 9001 
ñöôïc thoáng nhaát bôûi caùc nöôùc thaønh vieân (caùc nöôùc thaønh 
vieân cöû ngöôøi tham gia quaù trình döï thaûo. Baûn döï thaûo seõ 
ñöôïc thoâng baùo roäng raõi ñeå laáy yù kieán ñoùng goùp vaø boû phieáu 
theo töøng giai ñoaïn).

Lyù do söûa ñoåi? 
Nhö treân ñaõ neâu, ñeå ñaùp öùng vôùi tình hình thöïc tieãn, ISO 

9001 seõ ñöôïc xeùt söûa ñoåi 5 naêm 1 laàn. Vôùi ISO 9001:2008, 
ñaây laø moät cuoäc söûa ñoåi mang tính caùch maïng, toång theå. Caùc 
lyù do ñöôïc tính toaùn ñeán goàm:

Moät laø, traûi qua hôn moät phaàn tö theá kyû vaän haønh trong 
thöïc teá, ñaõ xuaát hieän nhöõng thaùch thöùc toaøn caàu môùi ñoái vôùi 
heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng, cuï theå nhö: söï kyø voïng ngaøy 
caøng cao cuûa khaùch haøng ñoái vôùi saûn phaåm vaø dòch vuï; vieäc 
söû duïng ISO 9001 trong caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc nhau 
ngaøy caøng roäng raõi; caùc coâng cuï quaûn lyù chaát löôïng ngaøy 
caøng ñöôïc öa chuoäng hôn; caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù, 
caùc chöông trình… ñöôïc tích hôïp nhieàu hôn.

Hai laø, trong hôn 25 naêm qua, raát nhieàu tieâu chuaån quaûn 
lyù ñöôïc söû duïng roäng raõi treân phaïm vi toaøn caàu: caùc toå chöùc 
söû duïng ñoàng thôøi nhieàu heä thoáng quaûn lyù khaùc nhau, do 
vaäy caáu truùc vaø ngoân ngöõ cuûa caùc tieâu chuaån caàn thoáng nhaát 
ñeå tieän söû duïng. Caùc nhaø tö vaán, toå chöùc chöùng nhaän, kieåm 
ñònh... taäp trung vaøo vieäc taïo ra giaù trò cho toå chöùc/doanh 
nghieäp hôn laø hoaøn thieän boä taøi lieäu, coøn caùc toå chöùc/doanh 
nghieäp thì laïi taäp trung vaøo quaûn lyù ruûi ro ñeå ñaït ñöôïc muïc 
tieâu cuûa mình.

Xuaát phaùt töø yeâu caàu cuûa thöïc tieãn, trong töông lai taát 
caû heä thoáng tieâu chuaån quaûn lyù cuûa ISO phaûi nhaát quaùn vaø 

ISO 9001 vaø cuoäc söûa ñoåi caùch maïng

Thoâng thöôøng, 5 naêm 1 laàn, Toå chöùc Tieâu 
chuaån hoùa quoác teá (ISO) laïi tieán haønh 
söûa ñoåi ISO 9001. Qua 4 laàn söûa ñoåi, laàn 
thöù 5 (ñöôïc soaùt xeùt töø 2012) ñöôïc xem 
laø cuoäc söûa ñoåi mang tính caùch maïng. 
Bôûi leõ, noù laø quaù trình soaùt xeùt cuûa 
hôn moät phaàn tö theá kyû nhaèm höôùng tôùi 
“cuøng moät caùi nhìn vaø caûm nhaän”, taïo 
thuaän lôïi hôn cho caùc beân trong quaù trình 
aùp duïng vaø thöïc thi ISO. 
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töông thích - noùi moät caùch “noâm na” laø: taát caû seõ coù cuøng moät 
caùi nhìn vaø caûm nhaän. Ñieàu naøy coù theå coi laø khôûi ñaàu cuûa söï 
keát thuùc nhöõng xung ñoät, truøng laëp, nhaàm laãn vaø hieåu laàm töø 
caùc heä thoáng tieâu chuaån quaûn lyù khaùc nhau.

Tuaân thuû phuï luïc SL
Gaàn ñaây soá löôïng caùc toå chöùc tìm caùch aùp duïng vaø xin 

chöùng nhaän nhieàu tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù ngaøy caøng 
gia taêng. Ñieàu naøy daãn ñeán nhu caàu laøm sao ñeå deã daøng keát 
hôïp hoaëc tích hôïp caùc heä thoáng quaûn lyù moät caùch coù hieäu 
löïc vaø hieäu quaû. Thöïc teá laø, caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn 
lyù khaùc nhau ñeàu coù caùc yeâu caàu vaø thuaät ngöõ - ñònh nghóa 
chung khaùc nhau, vaø chính ñieàu naøy ñaõ gaây ra söï nhaàm laãn, 
hieåu vaø aùp duïng khoâng phuø hôïp trong quaù trình thöïc hieän. 
Toå chöùc Tieâu chuaån hoùa quoác teá keát hôïp vôùi Hoäi ñoàng quaûn 
lyù kyõ thuaät (TMB) ñaõ ban haønh phuï luïc SL vôùi muïc tieâu cung 
caáp caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù phuø hôïp vaø töông thích. 
Ñaây chính laø böôùc söûa ñoåi coù tính ñoät phaù cuûa ISO 9001.

Phuï luïc SL moâ taû khuoân khoå cho moät heä thoáng quaûn lyù 
chung. Ngoaøi ra, noù seõ yeâu caàu boå sung caùc chi tieát cuï theå 
ñeå thöïc hieän moät caùch ñaày ñuû caùc noäi dung lieân quan ñeán: 
chaát löôïng, moâi tröôøng, quaûn lyù dòch vuï, an toaøn thöïc phaåm, 
an ninh thoâng tin vaø heä thoáng quaûn lyù naêng löôïng. Tuaân theo 
phuï luïc SL cuõng coù nghóa laø, trong töông lai, taát caû caùc tieâu 
chuaån heä thoáng quaûn lyù môùi seõ coù cuøng moät caáu truùc toång 
theå. Caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù hieän taïi seõ chuyeån ñoåi 
trong quaù trình soaùt xeùt tieáp theo. Ñieàu naøy seõ ñöôïc hoaøn 
taát trong voøng vaøi naêm tôùi. Lôïi ích cuûa vieäc aùp duïng phuï luïc 
SL chính laø ôû choã: ñoái vôùi caùc nhaø soaïn thaûo, phuï luïc SL seõ 
cung caáp moät khuoân maãu cho coâng vieäc cuûa hoï; ñoái vôùi toå 
chöùc/doanh nghieäp aùp duïng, noù seõ cung caáp moät khuoân khoå 
heä thoáng quaûn lyù toång theå maø trong ñoù hoï coù theå löïa choïn 
nhöõng tieâu chuaån cuï theå naøo caàn thieát ñoái vôùi coâng vieäc cuûa 
mình. Seõ khoâng coøn maâu thuaãn vaø choàng cheùo, nhaàm laãn 
vaø hieåu laàm töø caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù khaùc nhau. 
Trong töông lai taát caû caùc tieâu chuaån heä thoáng quaûn lyù theo 
tieâu chuaån ISO phaûi nhaát quaùn vaø töông thích; ñoái vôùi ñaùnh 
giaù vieân heä thoáng quaûn lyù, taát caû caùc cuoäc ñaùnh giaù seõ coù 
moät boä caùc yeâu caàu chung coát loõi caàn phaûi ñöôïc xem xeùt, 
khoâng caàn bieát laø yeâu caàu cuï theå cuûa tieâu chuaån naøo; ñoái vôùi 
caùc ñôn vò hoaït ñoäng ñaøo taïo, coù theå ñònh höôùng phaùt trieån 
caùc khoùa ñaøo taïo veà boä caùc yeâu caàu chung coát loõi, ngoaøi ra 
seõ coù ñaøo taïo caùc yeâu caàu boå sung cho caùc yeâu caàu cuûa kyõ 
thuaät cuï theå.

Phuï luïc SL aùp duïng cho taát caû caùc tieâu chuaån heä 
thoáng quaûn lyù - toaøn boä caùc tieâu chuaån ISO, taøi lieäu kyõ 
thuaät (TS) vaø caùc yeâu caàu kyõ thuaät coâng khai coù saün. Ví 
duï veà caùc tieâu chuaån maø phuï luïc SL aùp duïng ñöôïc laø:  
ISO 14001:2004 - Heä thoáng quaûn lyù moâi tröôøng; ISO/TS 
16949 - Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng 2009 - Yeâu caàu cuï 
theå ñoái vôùi vieäc aùp duïng caùc tieâu chuaån ISO 9001:2008 cho 
saûn xuaát oâ toâ vaø caùc toå chöùc dòch vuï, phuï tuøng coù lieân quan. 

Caùc tieâu chuaån maø phuï luïc SL khoâng aùp duïng ñöôïc laø: ISO 
19011:2011 - Höôùng daãn veà ñaùnh giaù heä thoáng quaûn lyù; IWA 
2:2007 - Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng: höôùng daãn aùp duïng 
tieâu chuaån ISO 9001:2000 trong giaùo duïc.

ISO 9001:2015 - Nhöõng muïc tieâu chính
Phieân baûn ISO 9001:2015 coù muïc tieâu laø: taïo söï oån ñònh 

ñoái vôùi caùc yeâu caàu coát loõi cho 10 naêm tieáp theo hoaëc laâu 
hôn; duy trì söï taäp trung hieän taïi vaøo hieäu quaû quaûn lyù quaù 
trình ñeå taïo ra thaønh quaû mong muoán; aùp duïng phuï luïc SL 
theo ñònh höôùng cuûa ISO ñeå naâng cao tính töông thích vôùi 
caùc heä thoáng quaûn lyù khaùc cuûa ISO; vaø cuoái cuøng laø hoã trôï 
hieäu quaû caùc toå chöùc aùp duïng vaø quaù trình ñaùnh giaù söï phuø 
hôïp cuûa caùc beân. Ngoaøi ra, ñieåm noåi baät cuûa ISO 9001:2015 
laø ñôn giaûn hoaù ngoân ngöõ vaø caùch vieát deã hieåu nhaèm giaûi 
thích moät caùch thoáng nhaát caùc yeâu caàu. Moät ví duï deã hieåu 
nhaát ñöôïc theå hieän trong hai phieân baûn theå hieän ôû lónh vöïc 
ngoân ngöõ laø:

Toùm laïi, söï thay ñoåi cuûa ISO 9001 laàn naøy ñöôïc xem laø 
söï kieän quan troïng ñoái vôùi moïi toå chöùc naêng suaát, chaát löôïng 
treân toaøn theá giôùi. Noù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán caùc toå chöùc, 
giaûng vieân, chuyeân gia tö vaán, caùc toå chöùc chöùng nhaän, caùc 
cô quan kieåm ñònh, ñaùnh giaù vieân... Taát caû caùc tieâu chuaån 
quaûn lyù môùi cuûa ISO seõ tuaân theo khuoân khoå cuûa phuï luïc SL 
vaø taát caû heä thoáng tieâu chuaån quaûn lyù hieän taïi seõ thay ñoåi ôû 
phieân baûn tieáp theo ?

 
 

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 

Saûn phaåm Saûn phaåm vaø dòch vuï 

Loaïi tröø Khoâng aùp duïng 

Taøi lieäu, hoà sô Thoâng tin ñöôïc vaên baûn hoaù 

Moâi tröôøng laøm vieäc Moâi tröôøng ñeå vaän haønh  
caùc quaù trình 

Saûn phaåm  
mua vaøo 

Saûn phaåm vaø dòch vuï  
cung caáp töø beân ngoaøi 

Nhaø cung caáp Ngöôøi cung caáp beân ngoaøi 




