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“YAI TRO CUA CONG NGHE TRONG CUOC DUA TAI NANG TOAN CAU”
HAY LA NHIN VE TUONG LAI CUA G0 DUC DAI HOC

PHAM THI LY
Paihoc Quc ga TP Hb Chf Minh

Giao duc dai hoc (GDPH) hudng t6i gén vdi dao tao ngudn nhan lyc dap ing yéu cau
xa hoi, thic day tinh sang tao clia ca nhan ngudi hoc vdi vai trd 12 chi nhan cia tuong
lai va phai dap ing nhu cdu cha chinh ngudi hoc. D6 12 mot trong nhitng diém sang
dugc dé cap tai Dién dan Ddi thoai gido duc toan cdu ndm 2015 va6i chi dé “Vai tro
clia cong nghé trong cudc dua tai nang toan cau”, thu hit su tham gia cia dai dién
cac truong dai hoc, vién nghién ciitu, doanh nghiép va co quan chinh phi dén ti nhiéu
qudc gia. Day khdng chi 12 chudi sinh hoat hoc thuat thudng nién cliia mot td chifc gido
duc thong thuéng ma cac ndi dung bao trum clia no da dua ra nhiing van dé rat quan
trong va ly thii vé tweng lai ciia GDDH cuing cac van dé lién quan téi quan Iy GDDH trén
toan thé gidi. Bai viét tong thuat nhitng van dé va y twéng da dugc thao ludn tai Dién

dan cung mot so cAm nhan cta tac gia vé xu hwdng phat trién cia GDDH toan cau.

i€n bd cong nghé da lam thay déi dién

mao cudc séng cla ching ta, thay déi

cach séng, cach lam viéc, va dac biét la

cach giao ti€p cla ching ta mot cach vo
cung sau sic. B&i canh hém nay da khac rat nhiéu
so véi chi mot thap ky truée day, va ngay mai sé
con khac hém nay nhiéu hon thé niia. Vi vay, nhiéu
khai niém can phai dinh nghia lai, trong do6 co khai
niém trudng dai hoc. Trudng dai hoc tudng lai sé
ti€p tuc I6n manh nhung chc chan la véi mot vai
trd méi va dién mao mdi. Tién bd cong nghé da cho
phép viéc ca nhan hoéa qua trinh hoc tap cé thé thuc
hién dudc mot cach triét dé. Xu hudéng cla tuong lai
khéng phai la tao ra nhiing ky su, bac sy, cli nhan
nhu nhiing s&n phdm duc khuén hang loat, ma la
giup ngudi hoc kham pha nhiing nang luc va thién
huéng rat riéng clia moi ngudi, dé ho cé thé tu lya
chon, theo dudi, phat trién nhiing dam mé va nang
khi€u cla riéng minh, bdi dé la tién dé cho su sang
tao, ma kha nang sang tao chinh la nhan t6 séng
con déi véi viéc tao ra tai nang trong tuang lai.

Thé hé i: doi tuong cia GDBH tuong lai

Mét khai niém trd di trd lai trong Dién dan 1a “thé
hé i” (i-generation), mét thuat ngli chi nhiing ngudi
sinh ti nAm 1985 vé sau, thé hé dau tién trudng
thanh trong méi truéng ma viéc s dung cong nghé
truyén théng tré thanh phd bién rong rai. Ho la
nhiing ngudi st dung céac thiét bi truyén théng nhu
iphone, ipod, ipad... thanh thao va thudng xuyén
trong moi hoat dong clia ddi séng. Trudng dai hoc
clia ngay mai phai dap tng nhu cau cta mot thé
hé c6 nhiing dac diém khac xa vdéi cha anh ho. Ho,
tlic thé hé i, 1a nhiing “céng dan ky thuat s6” (digital
citizen), nhiing ngudi lam nhiéu viéc cung luc, gil
lién lac thudng xuyén véi mang xa hdi qua email,
facebook, twitter.. st dung lién tuc cac phuong tién
truyén théng ca & nha Ian & trudng, tiép xuc véi mot
khé&i lugng théng tin khéng 16 t& A0 moi nguén, va
vi vay ho c6 nhiing mong dgi hoan toan khac vdi
nhiing mong dgi ma thé hé phu huynh cla ho dat ra
cho nha trudng truyén théng.
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Thé hé i ngay nay hau nhu khéng thé séng thiéu
cac thiét bi truyén thong va internet, nhiing thi da
lam thay d6i sau sac cach séng va lam viéc cla
ho (Huang Hoon Chng - Trudng Pai hoc NUS,
Singapore). Ho sl dung internet dé két ban, giao
tiép, giai tri, mua ban, tim kiém théng tin.. nhung
muc do st dung dién thoai thdng minh, may tinh,
thiét bi truyén théng... cang nhiéu, thi théi gian danh
cho giao ti€p xa hoi va nhiing tudng tac ca nhan
truc ti€p cang gidm (Andy Chun - Trudng Dai hoc
KH&CN Hong Kéng, Trung Quéc).

Tién bd cong nghé: co héi hay la thach
thiic déi véi hoat dong quan ly GDBH noi
chung, hoat déng giang day va nghién ciiu
6 dai hoc nei riéng?

Tu géc nhin clia ngudi lanh dao mét trudng dai
hoc danh cho phu nii da ¢6 hon 100 nam tudi, Sun
Hye Hwang (Trudng Dai hoc Sookmyung, Han
Qudc) cho rang, ti€n bd cdng nghé da mang lai co
hoi to 16n cho ngudi hoc, dac biét la phuy ni trén it
nhat hai phuong dién: dua gido duc bac cao dén vdi
nhiing phu nii c6 hoan canh khé khan it co hoi ti€p
can dai hoc va mang lai ¢ héi mé rong nguén tri
thuic vugt ra xa hon gidi han clia nha truéng. Nhung
né khoéng chi la mot ¢é hoi, ma con dat ra nhiing
thach thuc to I6n cho viéc day va hoc cling nhu viéc
van hanh nha truéng. Bam Quang Minh (Trudng
Pai hoc FPT, Viét Nam) cho rang, ngay nay, ngudi
thay khong thé tiép tuc cach day nhu trudc day,
bdi 1€ sinh vién ngay nay, nhiing ngudi dugc goi
la i-generation thanh thao céng nghé théng tin va
ti€p can nhiéu ngudn théng tin han thé hé trudce rat
nhiéu, s& cé thé kiém chiing gan nhu lap tiic nhiing
gi thay giang. La mét trudng dai hoc tu thuc chi mai
8 nadm tudi, FPT dudc thanh lap 1a dé dao tao luc
lugng lao dong trong céng nghé théng tin cho chinh
doanh nghiép, vi vay viéc dua tién bd céng nghé
vao viéc day va hoc la mét nhu cau tat yéu, dién
hinh la viéc dau tu va dua ra thuc hién hé théng ndp
bai lam truc tuyén, cung vai viéc st dung Turnitin
cho phép phat hién dao van ngay tic khac'. Nhiing
co hdi ma cdng nghé mang lai cho hoat déng dao
tao hién nhién |a hét suic to 16n. Pao tao ngudi thay
c6 kha nang thich Gng trong moi truéng cong nghé

W& nguyén t4c, Turnitin cho phép phat hién dao van bang
moi ngdn ngi, nhung chi trong diéu kién tai liéu géc da co ban
mém tryc tuyén.
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cao nay la mét thach thuc I16n, nhung chinh nhiing
thach thic do la diéu kién cho sy trudng thanh cla
nha trudng cling nhu cla tling ca nhan.

Diéu quan trong hon la nhiing thach thc coé tinh
chat cd ban ma tién bo cong nghé dat ra cho giao
duc. Viéc phu thudc vao thiét bi truyén théng va gén
két véi thé gidi &o clia mang xa hoi & cudng dod cao
da tao ra cho th& hé i nhiing dic diém dang quan
ngai: ho doi hoi nhi€u han, tap trung cho nhiing nhu
cau cla ban than ho hon, it quan tdm hon téi nhiing
van dé chung clia xa héi va Igi ich cong. Sun Hye
Hwang (Trudng Pai hoc Sookmyung, Han Quéc)
cho rang trong ltic nh&n manh nhiing cc héi ma tién
bd cong nghé mang lai, ching ta da danh mat nhiéu
nd luc 1& ra phai danh cho viéc xay dung nhan céch
clia ngudi hoc théng qua cling cd nhiing mai lién két
xa hoi, khong chi la vé mat kién thic, ma con la vé
cam xuc va xay dung sy gan bé véi cong déng. Tién
bd KH&CN néi chung, t6¢c do phéat trién nhiing tri
thiic méi va khéi lugng khéng 16 cla nhiing tri thiic
va théng tin ma con ngudi tao ra khi€n mdi ngudi
ngay cang khé ndm bat dd kién thic du chi dé giai
quyét mét van dé nao day. Tinh chat chuyén nganh
clia tting linh vuc trd thanh mong manh. Ludn phai
c6 chuyén gia cGa nhiéu linh vic khac nhau lam
viéc cung nhau dé tao ra mot san pham hay gii
phap. Do dé ban than kién thic khong quan trong
bang viéc ap dung kién thtc (King L. Chow - Dai
hoc KH&CN Héng Kéng, Trung Quéc). Béi vay, xu
hudng dang hinh thanh cta GDDH thé ky XXI la
phé bién kién thiic va chia sé kinh nghiém mot cach
hiéu qua & quy mo cang réng cang tét.

Cong nghé anh huéng dén cach ching ta thuc
hién hoat déng nghién clu nhu thé nao? Anders



Karlsson (Phé Chu tich Tap doan Elsevier) trinh
bay nhiing con so cho thdy miic do hgp tac qudc té
cling nhu sé bai bao khoa hoc c6 dong tac gia dang
tdng nhanh & nhiéu qudc gia, dic biét 1a cac quéc
gia dang dan diu thanh tich va nang suét nghién
ctiu khoa hoc. Ong con cho rang, cong nghé thong
tin va truyén thong da thay déi cach khai thac va su
dung dii liéu, cach lam viéc cung nhau cla cac nha
khoa hoc dé€n mc cac khai niém vé dao van, déng
tac gia can phai dugc dinh nghia lai.

Truong dai hoc ciia ngay mai

Trudng dai hoc clia ngay mai sé& nhu thé nao?
Liéu day va hoc online cé bién thanh mot chuén
muc mdi, hay sé la mét hinh thdc pha trén nao
ddy? Liéu sinh vién c6 thé ca nhan hoéa viéc hoc
clia minh bang cach hoc nhiéu mén ty chon khac
nhau & nhiing trudng khac nhau? Lam sao bao ddm
chét lugng bang cdp trong nhiing trudng hop ay?
Kumiko Aoki (Trudng Bai hoc M3 Nhat Ban) cho
réang, trudng dai hoc tuong lai phai thay déi: chuc
nang cla no6 khong con chi la trang bi ki€n thiic va
bang cdp cho ngudi hoc, ma la nai tao ra tri thic va
thiét 1ap mang Iudi giao ti€p xa hoi. Bén canh do,
trudng dai hoc tuong lai s& nhan manh két qua hoc
tap va coi viéc phat trién nang luc 1a nén tang cta
phuong phap su pham. Tin chi sé khéng dua trén so
gid sinh vién danh cho viéc hoc, ma dua trén nhiing
nang lyc nao ngudi hoc da dat dugc.

NéEu trudng dai hoc cla hém nay duya trén dién
giang bang I6i, véi nhiing ngudi hoc ngdi va nghe,
nham vao muc tiéu tim kiém viéc lam trong mdt nghé
nghiép cu thé, chuong trinh hoc dugc quyét dinh ti
bén trén, thi c kiém tra la mét hé théng déng chat,
phuong tién chinh la but va gidy, thi trudng dai hoc
clia tuong lai dua trén cac phuong tién nghe nhin
véGi hinh anh va dm thanh, mang lai co hoi nhin thay
va trdi nghiém cho ngudi hoc; nham vao nhiing ky
nang co ban hiiu dung trong bat ci bdi canh hay
linh vic nao; nhan manh sy hgp tac va vai tro trung
tam cla ngudi hoc, véi phuong tién chinh la man
hinh dién thoai, may tinh bang va may tinh (Andy
Chun - Dai hoc KH&CN Héng Kéng, Trung Qudc).

Joon Heo (Trudng Pai hoc Yonsei, Han Qudc)
cho réng, 65% tré em th& hé nay sé& lam nhiing
loai cong viéc ngay nay chua hé co6. Liéu cac
trudng hién nay c6 sdn sang cho thé hé dy? MGi
day, trong mot dé tai nghién ctiu, Nguyén Ngoc
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Vi (Trudng Pai hoc Su pham TP H6 Chi Minh) da
thuc hién mot khao sat va thi nghiém véi 111 sinh
vién khoa tiéng Anh dé tim cau trd I8i. Viét Nam
cO 92 triéu dan, 134.066.000 thué bao dién thoai
di dong va 20.000.000 tai khoan facebook (sé liéu
thang 1.2014); thdi gian trung binh mot nguaGi dung
internet danh cho viéc luét net mdi ngay la 4 gid
37 phut va dung dién thoai di dong internet la 1 gid
43 phat. Gidi tré da s&n sang dén mic nao trong
viéc hoc tap bang céac thiét bi di déng (M-learning)?
Nghién ctiu cia Nguy&n Ngoc Vi cho thdy nhiing
ngudi thudng xuyén s dung internet tai nha chiém
86%, nhung cé dén 73,2% chua bao gid hoc mot
khoa truc tuyén qua dién thoai di ddong. Théng qua
khoa hoc thi nghiém, 79% ngudi hoc dong y rang,
M-learning hé trg tich cuc cho viéc hoc theo 16i
truyén théng, va 56% cho rang diéu nay mang lai
cho ho thém hting thu véi viéc hoc. V& mat két qua
hoc tap, 100% ngudi hoc dat trinh d® C1 khi két
thuc khéa hoc. Diéu doé néi Ién rang sinh vién Viét
Nam, it ra la 8 mét thanh phé 16n, da sén sang cho
viéc ti€p thu M-learning, nhung céac trudng dai hoc
noéi chung thi lai c6 rat it dap Ging nhu cau ay.

Liéu céac truéng dai hoc hién nay c6 dap ung
dudc mong dgi cla thj trudng lao dong? Tae Eog
Lee (Vién KH&CN Tién ti€én Han Quéc - KAIST) cho
rang, khodng céach gitia nhiing kj nang nha trudng
mang lai va nhiing gi can cho thé gigi viéc lam la
mot thuc t& phé bién trén toan thé gisi. Tu géc nhin
clia gi6i doanh nghiép, Obert Hoseanto (Cong ty
Microsoft, Indonesia) cho biét, ho phai thudng xuyén
dao tao lai sinh vién t6t nghiép ti cac trudng dé ho
c6 thé dap Uing dugc doi hdi cha thé gidi viéc lam.
Tuy nhién, 6ng cho rang, nhu cau cla cac doanh
nghiép bao gid cling rat cu thé va tidc thdi, trong
khi do trudng dai hoc la mét cai gi rong I6n hon va
mang lai nhiing nang luc cé y nghia nén tang hon,
do vay viéc dua quan diém cla gi6i doanh nghiép
vao chién lugc cla trudng cé nguy co thu hep hoat
dong va st mang cula nha truéng vao nhiing muc
tiéu qua gan va qua cu thé.

Tuong lai ciia GDBH

Cau héi vé tuong lai cha GDDH la diéu dugc
nhiéu ngudi chia sé tai dién dan Dai thoai gido duc
nam 2015. Nhiéu trudng dai hoc da dua dao tao
truc tuyén vao hoat déng ctia ho nhu mot phan cla
nhiing chuong trinh c6 cdp béang va duong nhién la
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khéng mién phi. Tuong lai clia dao tao truc tuyén
m& dai tra (MOOC), clia dao tao truc tuyén (online
learning) va cta phuadng thiic hoc tap qua cac thiét
bi di déng (M-learning) s& nhu thé nao? Liéu né co
thay th& nha trudng dai hoc truyén théng va “xéa s6”
cac trudng dai hoc hién nay vén duya trén co s& vat
chat hiiu hinh va dao tao mat déi mat? Trong mot
bai bao ngay 1.11.2013 trén t6 New York Times,
tac gia Clayton Christensen da du doan, trong vong
10-15 nam t4i, sé c6 25% t6ng s6 trudng dai hoc co
thé bién mat hodc bi sap nhap.

R6 rang MOOC da tao ra mét cd s& ha tang
md&i, mot phuong thiic dao tao méi va mang lai cho
ngudi hoc nhiing gi chua tung cé truéc day trong
nha trudng truyén théng. Simon Nelson (Coéng ty
Future learn, Vuong quéc Anh) cho rang, GDBH
xua nay vén cé tinh “ky thi”: né khong danh cho tat
ca moi ngudi, ma chi danh cho nhiing ngudi cé du
kha nang chi trd va/hoac co tu chat thong minh dac
biét hay it ra l1a dat d&n mo6t mic do phat trién nhat
dinh trong tri tué. MOOC dua ra mét kho dii liéu mé,
kién thiéic m&, dua trén cong nghé mé va cho tat ca
moi ngudi. Joon Heo (Trudng Pai hoc Yonsei, Han
Qudc) dua ra hinh anh cac loai mi an lién dd moi
nhan hiéu dé dién dat “blia tiéc tu chon” cla giao
duc ngay nay: ta c6 thé chon bat cii mén nao minh
mudn va hoc nhiéu/it tuy theo kha ndng ta cé thé
h&p thu. Pa bat dau cé xu hudng phat trién “peer
assessment” (dung y kién danh gia clda ban hoc
nhu mét cdng cu chinh thiic d& xem xét k&t qua hoc
tap, coi viéc hoc hdi lan nhau 1a diéu quan trong), va
khich Ié ngudi hoc tao ra cac ndi dung day hoc, coi
day ciling la mét cach hoc.

Huang Hoon Chng (Trudng Dai hoc NUS,
Singapore) dua ra két qua mot cudc khao sat véilanh
dao cac trudng dai hoc do Scott Jaschik thyc hién
nam 2013: 47% hiéu trudng déng y rang, MOOC la
mot moi de doa d6i véi md hinh hoat dong hién nay
clia cac trudng dai hoc. Tuy vay, ciing co y kién cho
rang, sinh vién chi hoc khi ho phai tra tién, va chi
lam bai khi dugc cho diém, véi tam ly &y thi tuong
lai cia MOOC sé con rat xa mdi tr@ thanh nguy co
gianh hét ngudi hoc cla cac trudng dai hoc. Nhiéu
y kién cho rang, GDDH dang déi mat v6i mot tuong
lai khéng chac chan, bdi cé rét nhiéu diéu chung ta
chua biét va nhiing gi ching ta da biét c6 thé thay
d6i rat nhanh. Tuy nhién, giéng véi nhiéu dai biéu,
Simon Nelson tin rang, ngay mai chua phaila “ngay
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tan th&” doéi véi GDPH. Céac trudng dai hoc chac
chén s& thay d&i, nhung sé& khong bi thay thé.

P&c diém quan trong nhat cia GDPH tuong lai la
tinh chat dai ching ctia no. Tuy vay, c6 mot diéu rat
dang luu y, cung véi xu huéng mé réng sé ngudi vao
dai hoc la xu hudng ca nhan héa viéc hoc. Bdi con
ngudi sinh ra von khéng co6 cung diéu kién, nén gido
duc ciing khoéng thé c6 mét kich ¢d viia cho tat ca
moi ngudi. King L. Chow (Trudng Pai hoc KH&CN
Héng Koéng, Trung Qudc) cho rang, c6 nhiéu thd
dang bi cac trudng dai hoc bd quén: nhiéu trudng
khdng quan tam téi viéc kich thich ngudi hoc kham
pha nhiing linh vyc chuyén nganh mdi, giup sinh
vién phat trién m&i quan tam cla chinh ho thay cho
viéc dan dat ho hudng t6i nhiing mé&i quan tam qua
cu thé va tdc thsi nhu hién nay. Nhiéu trudng dai
hoc khéng chu y giup ngudi hoc tu kham pha tri thuc
mdi, hién thyc hoa nhiing gi dugc hoc, bién nhiing
gi dugc hoc thanh tri thiic ndi tai.

Mac du két qua bd phiéu tai chd cho thdy hau hét
thanh vién du Dién dan cé6 mét cai nhin lac quan vé
tuong lai cia GDDH, rat nhiéu ngudi cung chia sé
nhiing nhan thiic va y tudng vé nhiing thach thic
I6n lao va su déi thay tat yéu clia n6. GDPH da tré
thanh dai chung trén moi phudng dién va kéo theo
né la sy thay d&i sau sic trong thanh phan va dic
diém cla ngudi hoc ciling nhu sy thay déi cla boi
canh. Cudc dua gianh tai nang trén pham vi toan
cau la mot hién thuc ma khéng ai cé thé phl nhan.
Hon bao gid hét, chinh phd cac nudc, gidi doanh
nghiép va gidi dai hoc can co6 thém nhiéu cudc déi
thoai dé c6 thé dap Ung t6t nhat véi nhiing thay doi
clla mot thé gidi dang ndi két ngay cang chat ché
qua phuang tién ky thuat s6. Chinh sach nha nudc
c6 vai tro dac biét quan trong trong viéc tao ra va su
dung nhéan tai. C4c trudng dai hoc sé khbéng con ly
do dé tén tai néu ho van ti€p tuc hoat dong theo I8i
truyén théng ma khéng tinh d€n mot hién thuc la thé
hé i ngay nay thanh thao cong nghé han, ti€p thu
mot ngudn thong tin 16n han cha anh ho gép boi, va
vi thé hoan toan khoéng can dén 16i day truyén thu
kién thiic mot chiéu nhu trude niia =





