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TAI SAN TRi TUE WA VAN DE THUC DAY DONG LUC SANG TAO

Nguyén Hiiu Can

Vién Khoa hoc Sé hau tri tué

Tai san tri tué (TSTT) la thanh qua nang luc sang tao clia con ngudi, mdt trong nhiing yéu t6 quyét
dinh ning lic ndi sinh cla nén kinh t&. D& phat trién TSTT, gop phan phat trién kinh t& bén viing,
can phai xay dung va thuc hién hiéu qua ca chinh sach vi md va vi mé vé thiic day déng luc sang tao
(BLST). Bdng luc d6 chi thuc su duge phat huy néu doanh nghiép né luc st dung cdng cu quén tri
TSTT va cac co quan xay dung va thuc thi chinh sach phdi hgp chat ché dé dua cac chinh sach do
vao cudc sdng mot cach cén ca, thuc thu.

TSTT - Mot trong nhiig yéu to quyét dinh
noi luc nen kinh te

C6 nhiéu quan niém khéac nhau
vé ndi luc nén kinh t€ nhung déu
théng nhat & mot diém | chung: noi luc
la co s@ cla phat trién kinh té mot
cach bén viing. Khong thé c6 nén
kinh t€ bén viing chi chd yéu dua
vao ngudn luc bén ngoai, phu thudc
vao bén ngoai hoac chi dya vao ban
tai nguyén san co, ban lao dong gia
ré trong khi chat lugng cudc séng
khong dugdc nang cao. Thuc tién cho
thay rang lam gia tang nai luc la con
dudng dan téi phat trién kinh t& bén
viing nhét.

C6 nhiéu yéu t6 cau thanh noi
lic: ngudn nhan luc chét lugng cao,
kh& nang sang tao khoa hoc va céng
nghé (KH&CN), du tri qudc gia (d&c
biét 1a du trii ngoai hoi), két cau ha
tang kinh té - xa hoi... Trong cac yéu
t6 do, yéu t6 vé con ngudi (trinh do,
kinh nghiém, ky nang), dac biét la
kha néng sang tao la yéu to quyet
dinh. Su phét trién cla cac yéu t6
khac co ban la phu thudc vao yéu
t6 nang luc sang tao cla con ngudi.

Trong béi canh canh tranh kinh
t€ dién ra thudng xuyén va gay gat
trén quy mo toan cau, TSTT dudc
coi la mot yéu t6 quan trong quyét
dinh Igi thé canh tranh xét ca trén
binh dién doanh nghiép cling nhu

nén kinh té€. Sy canh tranh ngay nay
thuc chat khong phai la canh tranh
vé tai san h{u hinh, tai sdn tai chinh
ma la canh tranh vé TSTT. Trong
khi do, TSTT lai chinh la san phém
cla nang luc sang tao. Nhiing nén
kinh t& I6n, n&m giti dia vi chi phéi vé
chinh tri, kinh t&, van héa... déi Vi
cac quac gia, khu vuc khac thudng la
nhiing nén kinh t& phat trién chl yéu
dua vao su hUng manh vé TSTT. Vi
thé, dé tao ra va duy tri Igi thé canh
tranh, dé dat dén trang thai binh
dang hodc uu thang trong quan hé
kinh t€ qudc t&, dé phat trién kinh
t€ bén viing, nhiéu qudc gia da lya

trong danh gia nang luc sang tao
va kha nang canh tranh vé kinh té
cla mot dat nuéec la so lugng don
dang ky sang ché cla nudc do. Chi
tiéu nay cling phan anh mdc doé chd
trong t6i viéc gin gii va phat trién gia
tri TSTT, d&c biét la sang ché cla
doanh nghiép. Theo s0 liéu théng ké
clia T chic S& hiiu tri tué thé gidi
(WIPO), nam 2013, 81% ddn dang
ky sang ché trén thé gidi thudc vé
cac nudc Trung Quéc, Hoa Ky, Nhat
Ban, Han Quéc, Lién hiép chau Au -
ciing dong thdi la cac nude, khu vic
c6 toc do tang trudng kinh 6 cao va
8n dinh nhat trén thé gidi (bang 1).

Béng 1: Top 10 nudc dan déu vé téng s6 dan dang ky séng ché trong nudc va quéc té
trong so sanh vdi cac nuéc ASEAN (ndm 2013)

Nuéc Xép hang | Nu6c | Xép hang Nuéc Xé&p hang
Trung Quéc 1 Phap 6 Singapore 28
Hoa Ky 2 Anh 7 Malaysia 40
Nhat Ban 3 Thuy Sy 8 Thai Lan 36
Han Quéc 4 Nga 9 Indonesia 50
Buc 5 Ha Lan 10 Viét Nam 54

chon con dudng thic ddy DLST va
phat trién TSTT. M&i quan hé thuan
gilfa n&ng luc sang tao, su thic ddy
PLST, s6 lugng TSTT cla qudc gia
va téc do tang trudng kinh té cling
nhu nhiing vi du dudi day phan nao
minh chiing cho thuc té do.

M6t trong nhiing chi tiéu quan
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Mac du sé lugng don dang ky
sang ché ctia moét quéc gia con phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac ngoai
nang luc sang tao cla coéng dan
nudc do, nhu quy mdé nén kinh té
(GDP), trinh do phat trién (dan sé,
muc dau tu cho nghién clu va phat
trién...), nhung qua s6 liéu néu trén
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c6 thé nhan thdy ring, ndng luc
sang tao cla cac nudc trén thé gidi
cO su phan nhom ro rét, trong do
nhém dan dau khong chi 1a nhiing
nén kinh t& phat trién nhu Hoa Ky,
Nhat Ban, Blc, Anh... ma con cé sy
troi day clia mot s6 nén kinh té chau
A, dién hinh 13 Trung Quéc, Han
Quoc trong khi dé nhém cac nudc
dang phat trién khac nhu Malaysia,
Thai Lan, Indonesia va Viét Nam con
& khoang cach kha xa so véi nhém
dan dau trong khoang thai gian dai.

Nang luc sang tao con dugc phan
anh qua Chi s6 d6i mdi sang tao toan
cau (Gll) do WIPO va mét sé t6 chiic
khac danh gia, xép hang (bang 2).

KH&CN thuc sy it 8i so véi thu nhap,
dong thai cling chiém ty trong nho,
khong tuong xting so véi téng dau tu
tu ngan sach nha nudc cho nghién
clu va phat trién, phai chang ly do
can ban cula thuc trang néu trén
la chung ta chua khai day va thuc
ddy manh mé BLST cla ngudi Viét
Nam trong bdi canh canh tranh kinh
t€ ngay cang gay gat, qua trinh hoi
nhap kinh t€ ngay cang sau rong?
Néu thuc su nhu vay, thi can phai
xem xét ky ludng hon ban chat va co
ché thic day DLST, dac biét la trong
khuon khé hoat dong quéan tri TSTT
G ca tam vi mo va vi mo, dong thai ra
soat thém chinh sach cla nudc ta vé
van dé nay trong thdi gian qua.

Béang 2: Gll cia mét s6 nudc trén thé gidi nam 2014

Nuéc Xé&p hang Nuéc Xép hang Nuéc Xé&p hang
Thuy Sy 1 Dan Mach 8 Trung Quéc 29
Anh 2 Luxembourg 9 Malaysia 33
Thuyy Dién 3 Hong Kong 10 Théi Lan 48
Phéan Lan 4 Viét Nam 71
Ha Lan 5 Pc 13 An Do 76
Hoa Ky 6 Han Quéc 16 Indonesia 87
Singapore 7 Nhat Ban 21

K&t qua x&p hang vé nang luc déi
m&i sang tao néu trén cling cho thay
nhém cac nuéc dang phat trién nhu
Malaysia, Thai Lan, Indonesia, Viét
Nam véan con cach xa so véi nhém
nudc phat trién va coéng nghiép
mai. Mot s6 nudc chau A dugc coi
la tdm guong trong né luc déi mai
sang tao nhu Singapore, Han Quéc,
Nhat Ban... cling la nhiing nudc cé
nén kinh té tang trudng 6n dinh dua
chl yéu vao sy dong gop cla TSTT,
cht khong phéi la dya vao quy mo
dan sd. Van dé dudc dat ra la, vi
sao nhiing nuéc dang phat trién nhu
Viét Nam, v6i ngudn nhan Iyc dudc
danh gia la c6 co cdu dan sé vang,
khong chi can cu ma con théng
minh, sang tao, trong thgi gian dai
van chua thé bit pha dé trd thanh
mot trong nhiing nuéc cé nang luc
sang tao manh trong khu vyc? Ngoai
nhiing han ché c¢é hiiu nhu dau tu
cla doanh nghiép trong nudc cho
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DLST TSTT va cd ché thiic ddy

Nhu da néu trén, dé cai thién noi
lic nén kinh té thi viéc quan trong
12 kiém soat va diéu huéng dugc su
phéat trién clia TSTT, tuc la phai thiét
lap dugc hé thong quan tri TSTT trén
¢4 binh dién vi mé va vi mé. Truéc
hét, m&c du déi tugng quan tri 1a
TSTT, nhung thuc chat viéc quan tri
lai 1a viéc diéu chinh moi quan hé
gilia con ngudi trong mot hé thong
t§ chiic nhat dinh, 1a cach thic tac
dong cla chl thé quan tri déi véi
ngudi khac nhadm dat muc tiéu da
xac dinh véi hiéu qua cao nhat, trong
ddé muc tiéu quan trong thudng la Igi
ich kinh té.

TSTT la két qua cla moi hoat
déng sang tao, thudng dudc tao ra
trén nén tang nhiing thanh qua tri
tué da c6 va bdi nhiéu ngudi. Vi vay,
mudn tao ra nhiéu TSTT, thi hoat
dong sang tao phai dugc ddy manh,
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trong d6 c6t 16i 1a thic ddy DLST cla
con ngudi. Hanh vi clia con ngudi
dudc diéu chinh b&i cd ché diéu
khién (tac dong ngoai lai) hoic tu
diéu khién (tac dong noi tai), nhiing
tac déng do gay ra chudi thanh t6
tam ly, tao ra nhu cau hoéc stic ép,
lam ndy sinh uéc mudn (déng co
thic ddy) va chuyén thanh trang thai
thoi thic (dong luc) dé hanh dong.
Trong trudng hgp hanh déng tao ra
két qua thda man trang thai théi thuc
do thi dong luc sé gidm hodc bi triét
tiéu, con néu két qua khong thda
mén thi trang thai do van tiép dién,
dong Iuc van tiép tuc thic ddy con
ngudi hanh dong dén khi nao thda
man mdi dung lai. Nhu vay, BLST
la t6ng hop cac yéu t6 tac dong,
truc tiép diéu chinh hanh vi clia con
ngudi. D& viéc quan tri TSTT ¢
hiéu Iyc va hiéu qua, chd thé quan
tri phai diéu chinh hanh vi clia ngudi
sang tao theo muc tiéu da xac dinh
bang cac phuong phap quan tri khac
nhau, thuc chat [a nhdm tao ra DLST
¢6 tinh hudéng dich.

Trong quén tri TSTT, BLST dugc
cAu thanh bdi ba yéu t6 co ban: dong
cd, muc tiéu va ap luc clia moi trudng.
M6i quan hé dong co va dong luc la
moi quan hé thuan, dong co cang
I6n thi déng |UC cang manh va ngugc
lai. Do d6, dé ting DLST, phai lam
tang dong co, tic 1a tdng nhu cau
hodc stic ép ca nhan bang cd ché
ndi sinh (ty giac) hodc ngoai sinh
(bat budc). BLST con dudc tao ra
bdi muc tiéu va cé6 moi quan hé chat
ché, hiiu co, khong thé tach rdi véi
muc tiéu. Bong luc cang I6n khi muc
dé dung dan clia muc tiéu cang I6n
va/hodc hy vong dat muc tiéu cang
I6n. Viéc duy tri muc tiéu lam cho
két qua ludn & trang thai khong thoa
méan ciing gop phan duy tri DLST.
Daéng thdi, ap luc moi trudng la yéu
t3 quan trong, c6 thé tao ra nhu cau
hodc suc ép, tu dé hinh thanh déng
cG va dong luc. Su canh tranh sang
tao gilia cac ca nhan ap luc cla tap
thé 1a nhiing yéu t6 tao nén dong



luc mot cach ty giac trong chinh ban
than ngudi sang tao. Nhiing quy dinh
hanh chinh, ménh Iénh, hanh vi kiém
tra/giam sat cla chl thé quan tri,
hay nhiing chudn muc gia tri hanh
vi (dao dic nghé nghiép) la nhiing
yéu t0 tao nén dong luc mot cach
cudng blc déi véi ngudi sang tao.
Vé can ban, DLST chi dugc duy tri
bén viing khi phu hop véi lgi ich clia
ngudi sang tao.

Péi v6i doanh nghiép, muc tiéu
quan tri cudi cung thudng la gia tang
gia tri TSTT dé t6i da héa i ich kinh
t€ va dé dat dugc muc tiéu do can
phdi c6 DLST; BDLST manh lai lam
tang kh& nang dat muc tiéu nhanh
chong. Trong bdi canh do, BLST va
muc tiéu ctia doanh nghiép la hai yéu
t6 gén bd chat ché véi nhau, khong
thé tach rdi trong quan tri, trong dé
muc tiéu c6 vai tro dinh hudng ddng
lyc. Mat khac, DLST va muc tiéu cé
kha nang chuyén héa cho nhau vi
trung tdm clia quan tri la con ngudi,
ma con ngudi lai via la muc tiéu,
vlia la dong luc clia qua trinh quan
tri. Qua trinh chuyén hoa chi dién ra
véi diéu kién muc tiéu dat ra la dang
dan, khi dé hé théng quan tri chd
yéu van hanh theo cd ché tu giac, tu
quan, gidm bét chi phi dé thuc hién
muc tiéu, ting kha nang dat muc tiéu
cla té chic va tang hiéu qua quén
tri. Nguyén téc chuyén héa nhu trén
cling hoan toan phu hgp véi viéc
quan ly TSTT trén binh dién vi mo.

DLST la yéu t6 quyét dinh
phudng phap quan tri, suy cho cung
la quyét dinh viéc luya chon, st dung
cach thiic tac dong clia chli thé quan
tri dé diéu chinh hanh vi cla ngudi
sang tao nham bao dam su diéu phéi
hoat dong trong t chiic dat muc tiéu
da xac dinh véi hiéu qua cao nhat.
Mat khac, phuong phap quan tri
TSTT lai la cong cu dé tao ra DLST.
M&i phuong phap quan tri tac dong
vao nhiing loai nhu cau cu thé cla
ngudi sang tao, do dé thudng dugc
lya chon, st dung két hgp véi nhau

dé hinh thanh ap luc maéi trudng, tao
ra dong Ilvuc moét cach tu giac hoac
bat budc, nang cao hiéu luc va hiéu
qua quan tri.

Tém lai, dé c6 chinh séach thic
ddy PLST thich hgp, can xéac dinh
rd rang cac yéu t6 clu thanh dong
luc, m&i quan hé gitia DLST véi muc
tiéu quan tri va phuong phap quan tri
TSTT, cling nhu c¢o ché hinh thanh
va duy tri DLST nhdm dat dugc muc
tiéu vi m6 va vi mo trong tung thoi ky
nhét dinh.

Chinh sach thiic @dy DLST va phat trién
TSTT

Trong thdi gian qua, da cé nhiéu
chinh sach trén binh dién vi mé dugc
ban hanh nh&m thic ddy DLST va
phat trién TSTT. Muc tiéu quan tri
TSTT trén binh dién nay co ban la
g6p phan tang trudng kinh t&. D& dat
dugc muc tiéu dé, BLST TSTT dudc
thuc ddy b&ng nhiéu phuong phap va
cd ché khac nhau, trong dé dac biét
coi trong phuong phap kinh té va tinh
than, dugc thé ché héa duéi nhiéu
hinh thuc phéap ly da dang. Mét trong
nhiing dinh huéng I6n vé phat trién
kinh t€ cla Dang la bao ddm quyén
tu do sang tao clia cdng dan; coi con
ngudi la déng lic manh mé phat huy
moi nang luc sang tao clia nhan dan;
chu trong dao tao, bdi dudng, phat
huy moi tiém nang va stc sang tao
cla ddi ngd tri thic; hinh thanh dong
bd cd ché, chinh sach khuyén khich
sang tao, trong dung nhan tai. Quan
diém phat trién kinh t€ clia Pang
cling khéng dinh viéc nang cao nang
luc va tao co ché dé phat huy manh
mé moi kh& nang sang tao; coi trong
giao duc nang luc sang tao; gan két
chat ché phat trién nguén nhan Iyc
v6i phat trién va tGing dung KH&CN;
phét trién nhanh thj tridng KH&CN;
khuyén khich cac hoat dong KH&CN
theo cd ché thi trudng; thuc hanh
dan chd, ton trong va phéat huy ty
do tu tudng trong hoat déng nghién
cliu, sang tao cla tri thic; tap trung
phéat trién va khai thac TSTT... Mot
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trong nhiing muc tiéu cu thé trong
quan diém phat trién KH&CN cla
Pang dén nam 2020 Ia tang nhanh
s6 lugng cac cong trinh dudc cong
b6 qudc té va sé lugng cac sang ché
dugc bdo ho trong nudc va & nudc
ngoai; mét trong nhiing nhiém vu va
gidi phap dugc dat ra la ngoai viéc
thuc hién chinh sach trong dung, dai
ngd, tén vinh ddi ngii can bé KH&CN
con phai tao moi trucng thuén Igi,
dleu kién vat chat dé doi ngii do phat
trién bang tai nang va dugc hudng
Igi ich xting dang vdi gia tri lao dong
sang tao cla minh. Nha nuéc chd
truong ddy manh céng tac nghién
cuu khoa hoc va chuyen giao cong
nghé, ddi méi co ché, chinh sach su
dung va trong dung can by KH&CN
theo hu’dng tao déng luc va Igi ich
thiét thuc dé g|a| phong va phat huy
stic sang tao clia can bd khoa hoc,
b&o dam Igi ich chinh dang cla céac
tac gia sang ché. Hang loat chmh
sach khac clia Nha nudc cu thé héa
dudng 16i, chl truang néu trén cling
da dudc ban hanh, nhu chinh sach
dai ngd, khen thudng doi véi tac gia
céac cong trinh dugc cong bé qudc té,
cac sang ché dugc bao ho trong va
ngoai nudc; bdo ddm cac quyén cla
ca nhan hoat déng KH&CN, uu dai
va thu hut trong viéc s dung nhan
luc va nhan tai KH&CN, cac bién
phép thic ddy hoat déng sang kién,
khuyén khich phong trao thi dua lao
déng séng tao...

Qua nhiing chinh sach da dé
cap vé van dé thic ddy DLST ti d6
phat trién TSTT cla dat nudc, c6 thé
nhan xét rang vé ly thuyét chung ta
da c6 di cong cu vi md can thiét dé
tao ra va duy tri DLST, tU viéc dat ra
muc tiéu quan tri, ap luc mai trudng
(tao dung truyén théng, gia tri va van
héa kinh doanh, méi trudng canh
tranh, ké ca canh tranh dang ky bao
hd sang ché va canh tranh gianh Igi
thé kinh doanh) dén viéc s dung
cac phuong phap kinh té va tinh
than dudi nhiéu hinh thiic khac nhau
(khuyén khich dau tu, uu dai thué va
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tin dung, dai ngd va khen thudng,
trong dung va ton vinh.. .). Tuy nhién,
thuc t& cho thdy dé dat mot trong
nhUng muc tiéu vé phat trién kinh té
dén 2020 clia nudc ta la gia tri san
phdm cong nghé cao va san pham
Ging dung céng nghé cao dat khoang
45% GDP, t6¢c do déi méi cong nghé
trén 20%/nam, s6 lugng sang ché
dang ky bao ho tang 2 Ian so vai giai
doan 2011-2015 (tlic 1a tang it nhat
khodng 22%), thi dudng nhu nhn

chinh sach néu trén van chua du dé
tao don bay thuc sy ddi véi DLST va
phat trién TSTT cla mdi c4 nhan,
thé hién ngay trong chinh sach vimé
vé quan tri TSTT cla doanh nghiép.
Tinh trang chung clia hau hét cac
doanh nghiép Viét Nam dén nay la
chua chi y ding muc dén viéc tao
dung, khai thac va phat trién TSTT;
c6 rat it doanh nghiép xay dung va
thuc hién chién lugc quan tri TSTT
céa minh, thAm chi chién lugc nay
khong hién dién trong ndi dung chién
lugc kinh doanh. Diéu dé dudc coi la
mot trong nhiing nguyén nhan quan
trong khién cho kha nang canh tranh
va phat trién clia doanh nghiép Viét
Nam bi han ché&, DLST clia ngudi lao
déng khong dugc khai ggi va phat
huy ding muc.

Tuy nhién, nhu cau va vai tro cla
quén tri TSTT chi hién hiu khi doanh
nghiép thuc su c6 nguodn luc TSTT,
néu khong cé hoac co it thi viéc quan
tri khéng c6 nhiéu tac dung. Muén
doanh nghiép tao ra nhiéu TSTT, né
lyc hon niia trong déi méi séng tao,
thi nhiing ch|nh sach vi md néu trén
phai dugc trién khai thuc thuy trong
cudc sbng, ma trudc hét phai giai
quyét cho dugc méi quan hé gidia
viéc sang tao TSTT va Igi ich truc ti€p
tu viéc sang tao, trong d6 quan trong
la Igi ich kinh t€. Chling nao viéc tao
ra TSTT con c¢é gia tri thuong mai, c6
kha néng khai thac hodc thuong mai
héa vi dugc thi trudng chdp nhan, tu
do con tao ra Igi ich kinh té truc ti€p
cho ngudi sang tao dé tai dau tu trf
tué, chung dé déng cd va BLST con
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dudc kich thich. Néu khdng c6 Igi ich
truc ti€p nhu vay, tuc la khi trang thai
théi thic va hy vong khéng dién ra,
DLST sé bi suy gidm hoac triét tiéu.
Tuy nhién, van dé lam thé nao dé
tao ra dugc nhiing TSTT co gia tri va
phu hgp v&i nhu céu clda thi trudng
lai la mot bai toan téng thé can dudgc
gidi quyét mét cach cin cg, tu viéc
xac dinh ding dan coé cdu nganh
nghé, Igi thé canh tranh cla tling inh
vuc va vung mién, céu tric cda thi
trudng lao dong va co cau nhan luc,
dén viéc dao tao nhan luc dap Ung
nhu cau cla thi trudng, gan két hoat
dong nghién ctu va phat trién véi
thuc tién san xuét va kinh doanh, xac
dinh ban dé TSTT, két néi san phdm
tri tué vai giao dich cung cau trén thi
tridng, lam cho TSTT trd thanh tién
trong nén kinh té... Vi thé, dé thic
ddy PLST khong chi doi hdi né luc
cla tling ca nhan, doanh nghiép ma
con phai ¢ sy thong nhéat vé nhan
thiic va phdi hgp cao do trong hanh
dong clia cac cd quan xay dung va
thuc thi chinh sach.

Trén binh dién vi m, dé tao ra va
duy tri DLST, phat trién TSTT, nhat
thiét doanh nghiép phai co chién
lugc va hoat dong quan tri TSTT.
Viéc quén tri TSTT trong doanh
nghiép phai 1a mo6t phan thiét yéu
cla chién lugc kinh doanh, cd ban
hudng t6i hiéu qua dua trén viéc
kham pha tiém nang bén trong,
khai day tinh tu giac cla ngudi lao
doéng thdng qua bién phép khich 1€,
dong vién, truyén cam hiing, dé cao
ngudi sang tao la chi yéu. Quan tri
TSTT phai ch trong diéu phéi cac
moi quan hé bén trong va bén ngoai
doanh nghiép; tao dung moi trudng,
van hoa, truyén théng dua trén doi
mG&i sang tao; gén két chat ché Igi ich
ca nhan véi lgi ich cla td chuc, tao ra
su dong thuan vé muc tiéu hudng téi
su phat trién bén viing; chu y ca nhu
cau béc thap va bac cao clia ngudi
sang tao dé ap dung phuong phap
quan tri thich hgp, via tao dong co
ding gan vé6i muc tiéu cta doanh
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nghiép, vua tao ap lyc moi trudng
cd dinh hudng doi véi ngudi sang
tao trong doanh nghiép; thiét lap co
ché thudng phat, thang tién, dai ngd
danh cho nhiing ngudi tao ra TSTT
tuang xuing véi nhiing déng gop tri
tué va Igi ich kinh t€ do TSTT mang
lai cho doanh nghiép.

Tém lai, dé thuc ddy BLST tu
dé phat trién TSTT, truéc hét phai
bdo dam céc chinh sach hién nay
di vao cudc séng, va can bat dau tu
nhiing né luc cu thé clia tiing doanh
nghiép &
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