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Big data: TAC DONG VA XU HUGNG PHAT TRIEN

Lo Thi Phudng Nhung, Nguyén Mai Phuang
Vién Thong tin khoa hoc, Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh

Céach mang cong nghiép lan thii tu dang lam thay ddi cach thic san xuat, ché tao va hinh thanh két
ndi clia hang ty ngudi trén thé gidi thong qua cac thiét bi di dong va kha nang tiép can véi ca sé dii
liéu I6n (big data). Trong thé gidi toan cau hoa ngay nay, cac hoat dong hang ngay clia chiing ta da
tao ra cac dii liéu mot cach lién tuc. Nho nhiing cong nghé dot pha cla cach mang cong nghiép lan
thd tu, lugng di liéu nay ngay mot khong 16, lién tuc thay ddi va co nhiing tac dong trd lai dén hau
hét céc linh vic va moi mat clia dgi séng xa hoi.

Khai quat chung vé big data

Big data da va dang la mét trong
nhiing van dé trung tam, nhan
dudc nhiéu sy quan tam trong cudc
cach mang cong nghiép lan thu tu.
Big data chinh |a c6t 16i dé st dung,
phat trién internet van vat (loT) va
tri tué nhéan tao (Al). Theo du bao,
cach mang cong nghiép lan thi tu
sé€ tao ra mét lugng I6n d liéu, du
ki€n dén nam 2020, lugng di liéu
sé tang gdp 50 lan hién nay [1].
Théng qua thu thép, phan tich va
xU ly lugng big data nay sé tao ra
nhing tri thtic méi, hd trg viéc dua
ra quyét dinh cla cac chi thé trén
thé gidi (doanh nghiép, chinh phd,
nguoi dan).

Thuat ngii big data 1a dé chi mot
tap hgp di liéu rat I6n, khong dong
nhat, phitic tap dén mic nhiing
cong cu, tGng dung x0 ly di liéu
truyén théng khéng thé nao dam
duong dugc. Su tang trudng clia big
data thudng dugc mo ta véi 3 chi
V: Volume - Tang vé lugng, Velocity
- Tang vé van téc va Variety - Tang
vé chling loai [2]. Trong béi canh
cudc cach mang cong nghiép lan
thi tu va thé gidi dich vu théng
minh (smart service world), big
data c6 thé dudc dé cap dén dudi
dang 6C: Connection - Két noi
(c&m bién va mang); Cloud - Bam
may (tinh toan va theo yéu cau);
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Cyber - Khéng gian a0 (mo hinh
va bd nhég); Content - Noi dung/
B&i canh (y nghia va tuong quan);
Community - Céng dong (chia sé
va cong tac); Custom - Tuy chinh
(c& nhan hoa va gia tri) [3].

Kich ¢ cla big data dang tang
lén tling ngay, trong khoang vaichuc
terabyte cho dén nhiéu petabyte (1
petabyte = 1.024 terabyte) chi cho
mét tap hgp di liéu. Néu nhu cac
dii liéu truyén théng c6 thé luu tri
trén céac thiét bj dia mém, dia cling
thi cach mang cong nghiép lan thu
tu hién nay huéng dén st dung
cong nghé “dam may” dé luu tri
big data nay. Mac du lugng thong
tin luu tri ngay cang 16n, khoi lugng
di liéu gia tang rat nhanh, nhung
chi phi luu tr thi ngay cang giam.
Ngay nay, luu trii 1 GB c¢é chi phi
trung binh it hon 0,03 USD/nam, so
véi hon 10.000 USD vao thoi diém
cach day 20 nam. Chi don gian véi
mot thiét bi nhu mot may tinh bang,
chiing ta c6 thé doc sach, “luct”
web va trao déi thong tin lién lac,
s& hiiu kh& nang x ly tuong ducng
v6i 5.000 may tinh dé ban cla 30
nam truéc.

Big data can dén cac ky thuat
khai thac thong tin rat dac biét do
tinh chat khéng 16 va phiic tap cla
né. Nam 2011, Tap doan Phén
tich McKinsey (My) dé xuat nhiing
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cong nghé cé thé dung vdi big data
bao gébm crowsourcing (tan dung
ngudn lyc tU nhiéu thiét bi dién
toan trén toan cau dé cung nhau
xU Iy di lieu), cac thuat toan vé
gen va di truyén, nhiing bién phap
machine learning (cac hé théng c6
kha nang hoc hdi tu dd liéu, mot
nhanh cla tri tué nhan tao), xu ly
ngén ngl tu nhién (giébng nhu Siri
hay Google Voice Search, nhung
cao cap hon), xG ly tin hiéu, mé
phdng, phan tich chubi thoi gian,
mé hinh hoa, két hgp cac server
manh lai v6i nhau... Cac co sé di
liéu hé trg x( ly di liéu song song,
ung dung dua trén hoat déng tim
kiém, file system dang roi rac, cac
hé thong dién toan dam may (bao
gbm (ing dung, ngudn lyc tinh toan
cling nhu khéng gian luu trl) va
internet cling la céng cu dac luc
phuc vu cho céng tac nghién cuu
va trich xudt thong tin ti big data.

Tac dong va xu huéng phat trién cia
hig data

Nhu céu cta con ngudi véi big
data

Erik Swan - Dong sang lap kiém
Giam d6c cong nghé cla Cong ty
Spunk (My) du doan rang, su thay
ddi nhat trong big data chinh 1 thai
do clia moi ngudi déi vaind [4]. Viéc
st dung big data s& dan phé bién



hon véi moi ngudi, tU nhiing ndng
dan cho dén ky su. Moi nguci sé
mac dinh st dung di liéu dé phan
tich moi thu trong vong 10 nam tdi.
Tat nhién la ky thuat va cong nghé
cling can phai phat trién theo thi
diéu nay mdi cé thé trd thanh hién
thuc. Bén canh dé, hoan canh phat
sinh di liéu sé tré nén quan trong
hon. Ankur Jain, nha sang lap va
CEOQ cla Humin (m6t cong ty cong
nghé cta MYy) cho ring, ching ta
sé bat dau dinh tuyén di liéu vao
cac doi tugng, su vat, su viéc trong
ddi thyc va chuyén do giup chung
ta x{ ly céng viéc tot hon.

Nhu vay, big data gitp cac cong
ty phan tich va du béo t6t nhu cau
clia khach hang. Vi big data, cac
cong ty c6 thé du bao san pham
nao c6 nhu cau cao dé thay ddi
chién lugc tiép thi cla ho, luc lugng
ban hang cla ho, va cac quy trinh
ché tao dé tao ra ching mot cach
nhanh chéng. Vi doanh nghiép
cla ho thay déi, déi thi canh tranh
sé khong cé khd nang dap (ng
dd nhanh dé canh tranh. Béang
viéc phan tich big data, Tap doan
Samsung da du bao tinh nang nao
ma khach hang mudn c6 trong dién
thoai di dong dé phat trién dién
thoai clia ho (loat Galaxy), trong
khi Motorola, Sony, Nokia van con
phu thudc vao y kién cla ngudi
quan ly ban hang cla ho. Nhg vay
ma Samsung da thau tém phéan 16n
thi trudng di dong, thdm chi vugt
Apple, trong khi Nokia, Motorola
va Sony mat hau hét thj trudng va
c6 thé phai ngling kinh doanh mit
hang nay.

Céng cu canh tranh chién lugc

Trong thi trudng toan cau dudgc
“dan lai” bdi cong nghé, moi nha
quan ly déu can hiéu slGic manh
clia cong nghé théng tin noi chung
va big data ndi riéng. Big data la
nhu cau dang tang trudng I6n dén
néi Software AG, Oracle, IBM,
Microsoft, SAP, EMC, HP va Dell
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da chi hon 15 ty USD cho céc cong
ty chuyén vé quan ly va phan tich
dd liéu. Nam 2016, nganh cong
nghiép big data cé gia tri han 190
ty USD va dang tang nhanh véi téc
dd 10% mébi nam, nhanh gédp doi
so véi téng nganh phan mém noi
chung [4]. Theo cac nghién clu vé
cdng nghiép nam 2015, big data c6
thé gitip cai tién viéc ra quyét dinh
quan ly va cé tac dong I6n dén kha
nang canh tranh va ngan chéan rdi
ro clia cong ty. Gan 91% s6 cong ty
cla My dugc diéu tra déu bao céo
rang, viéc dung t6t hon big data sé
dan tGi viéc ra quyét dinh tét hon va
gilp lam tang tinh canh tranh toan
cau cla cong ty; 65% déng y réng,
cdng nghé big data sé la quan
trong dé nhan dién rdi ro va bao vé
cdng ty khdi bi tan cong “cyber”.

Van dé viéc lam

Theo du bao, riéng & My, big
data sé tao ra trén 2 triéu viéc lam
mdi. Tuy nhién, cung cép cla toan
thé gi6i cho linh viic nay chi cé thé
tao ra dugc khdéng day 1/3 nhu cau
[5]. Trong cach mang cong nghiép
lan thi tu, ching ta sé con tiép tuc
chiing kién su tang trudng cla big
data. D{ liéu tu loT thuc chat duge
thu thap tU mét mang udi rat nhiéu
cam bién va thiét bi dién tl, sé la
mét trong nhiing ngudn quan trong
clia big data. Lugng dii lieu khdng
16 nay co6 thé cho cac nha nghién
cliu biét dugc hanh vi tiéu dung cla
khach hang, tu dé tinh chinh nhiing
thiét bi l1oT cho phu hgp hon, bat
chuing phuc vu dgi séng hang ngay
cla chung ta mot cach hiéu qua
hon.

* *

C6 thé néi, big data dang ngay
cang dudc ung dung réng rai trong
cac co quan, t6 chtic, trong céc linh
vuc khac nhau cla dgi séng kinh
t€ - x& hoi. Cac phan tich trén big
data gop phéan cai tién va téi uu hoa
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qua trinh ra quyét dinh, giam thiéu
rdi ro, tao ra nhiing gia tri gia tang
cho doanh nghiép, hé trg t6 chic
trong viéc quan ly cac hoat dong
hang ngay ciing nhu ra quyét dinh.
Véi tac dong va xu hudng phat trién
chung cula big data, cac cd quan
quan ly va doanh nghiép cla Viét
Nam khong thé diing ngoai cudc.
Dai véi co quan quan ly, viéc phan
tich big data sé giup cac quyét
sach clia ho phu hgp vai thuc tién
va déi tugng quan ly; gop phan xay
dung Chinh pht liém chinh, kién
tao, hanh déng va phuc vu. Dai Vi
doanh nghiép, viéc phan tich big
data va ung dung céac cong nghé
khéac co lién quan sé giup doanh
nghiép hiéu biét day dd vé nhu cau
clia khach hang, ti dé dua ra cac
quyét dinh dang dan, tao Igi thé
canh tranh..

Tuy nhién, viéc ung dung, khai
thac big data da, dang va sé tao
ra thach thiic 16n vé sG hiu tri tué
khi tham gia thuong mai quéc té,
vé ngudn nhan luc, cd sé ha tang...
Viét Nam céan thuc sy quan tam va
dau tu vao viéc bao hd cd s6 di liéu
noi chung va big data noi riéng, vé
viéc dao tao ngudn nhan lyc, phat
trién co s ha tang.. dé tao ra moi
trudng thuan Igi, lanh manh, phu
hgp vGi quoc té, gop phan thac day
phat trién manh mé thuong mai
dién t cling nhu cac linh vuc kinh
t& - x& hdi khac e
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