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HOAT DONG THUONG MAI DIEN TU TAI VIET NAM
TRONG KY NGUYEN KY THUAT S0

Nguyén Thi Diéu Chi

Trudng Bai hoc Kinh t&€ Quac dan

Trén thé gidi, phat trién thuong mai dién ti (TMDT) dang dién ra nhanh chong, va Viét Nam khong
nam ngoai xu thé do. Trong thai gian qua, Chinh phi da c6 nhiéu quyét sach quan trong trong céng
cudc ddy manh (ing dung cong nghé thong tin, tao da cho ting truéng clia TMBT. Mac du trién vong
phat trién da r6, nhung kho khin ciing con khong it. Bai viét khai quat thuc trang hoat dong TMDT
tai Viét Nam, néu Ién nhiing van dé can giai quyét, ti d6 dua ra mot so dé xuat nhdm phat trién TMDT
tai Viét Nam trong ky nguyén ky thuat sé.
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Ung dung giao dich
TMPBT. Du bao trong vong 5 nam
tGi, s6 lugng ngudi chau A truy
cap va s dung mang Internet sé
vugt téng luong ngudi truy cap
& ca chau Au va Bac My cong
lai. Dy kién doanh thu giao dich
hang hoéa trén Internet tai chau
A cling sé tang manh, chiém 1/4
thu nhép thuong mai Internet
toan cau (khoang 1.400 ty USD).
Nhiéu doanh nghiép 16n nhu
Alibaba, Lazada.. vi ngudn hang
én dinh dang ngay cang vuon ra
thi trudng toan cau va canh tranh
truc ti€p véi cac tén tudi 16n nhu
Amazon, Ebay.. Cu thé, tai chau
A, ASEAN néi 1&n 1a moét trong
nhiing thi trudng TMBDT tiém
nang nhat thé gidi véi téng gia
tri TMDT néam 2015 chiém 0,8%
téng luong TMPT toan cau va
udc tinh sé tang khoang 8 1an (1én
muc 6,4%) vao nam 2025'. Dén
nam 2025, cac nudc thanh vién
ASEAN sé datdoanhthu TMBT la
5ty USD. Tinh dén thang 1/2017,
c6 640 trieu ngudi 6 Bong Nam

'Temasek (2015), E-conomy SEA.
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A st dung céng nghé di dong,
trong dé, hon 330 triéu ngudi s
dung Internet va 250 triéu ngudi
st dung dién thoai thdong minh?2,
TMDT tai khu vyc ASEAN con
nhiéu tiém nang tang trudng, véi
t6c do tang trudng s6 ngudi dung
Internet khodng 14%/nam (cao
haon Trung Quéc 4% va cao hon
My 1%). Nhiing ngusi st dung
cbng nghé trong giao dich thuong
mai trén 16 tudi dat doanh s& 150
trieu USD3. Cac nganh dich vu
lién quan dén TMDT nhu logistics
cling rat s6i déng, véi giao dich tri
gia hang ty USD.

TMBDT tai Viét Nam - Linh vuc nhiéu
tiém néng

Nam 2005, 1an dau tién Viét
Nam ban hanh cac van ban
phap luat quan trong tao da cho
sy phat trién cta TMBPT gém:
(1) K& hoach téng thé phat trién
TMBT giai doan 2006-2010; (2)
Luat Giao dich dién t&; (3) Luat
Thuong mai stia déi; (4) Bo luat

“Temasek (2016), E-conomy SEA.

Wearesocial (2017), Southeast Asea and
Vietnam, https://www.slideshare.net/
truonghang297/digital-in-2017-southeast-asia-
vietnam-we-are-social.
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Dan sy sia déi. Nam 2006,
Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP
vé TMDT dugc ban hanh, hudng
dan Luéat Giao dich dién t&i. Nam
2013, Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP vé TMDT va Nghi dinh s6
185/2013/ND-CP quy dinh x{
phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuéat,
budn ban hang gia, hang cam va
bdo vé ngudi tiéu dung ti€p tuc
dudc ban hanh. Tu day, cac van
ban phap quy chinh thiic da thiét
lap mot trat ty quan ly méi cho
cac m6 hinh kinh doanh TMBT
tai thi trudng Viét Nam.

Hién tai, TMDT dang thu hat
suU quan tam cla nhiéu doanh
nghiép va ngudi dan. Theo thong
ké ctia Cuc Vién thong (B6 Théng
tin va Truyén thong), tinh dén thai
diém thang 10/2017, ca nuéc cé
gan 118 triéu thué bao di dong,
trong d6 s6 thué bao c6 két noi
3G chiém trén 35%. Theo bao cao
“Hanh vi ngudi dung dién thoai
théng minh” clla Céng ty nghién
cuu thj trudng Nielsen Viét Nam,
ty 1& ngudi dung smartphone so
véi ngudi dung dién thoai phé
théng (feature phone) trong nam



2017 la 84%, tang 6% so VGi
nam 2016 (ty 1& 78%). Théng ké
cla Nielsen ciing cho thay trung
binh méi ngudi st dung Internet
tai Viéet Nam chi 160 USD/nam
cho TMDT. NhG do, téc do tang
trudng thi trudng clha TMDT Viét
Nam tang khodng 22%/nam va
trién vong c6 thé 1én t6i 30-50%/
nam trong giai doan 2020-2025.

Theo khao sat cla Hiép hoi
TMDT Viét Nam, 45% doanh
nghiép Viét xay dung website
nham phuc vu giao dich TMBDT
V@i ngudi tiéu dung. Bén canh do,
ty 1&é cac doanh nghiép thudng
Xuyén cép nhéat website cling
chiém ty 1& cao (trén 54% sO
doanh nghiép dudc khao sat).
Cac doanh nghiép cling tap trung
hé trg giao dich trén nén tang
dién thoai di ddong nhu cho phép
ngudi mua thuc hién toan bd qua
trinh mua, trién khai chuong trinh
khuy&n mai danh riéng cho khéach
hang sl dung thiét bi di dong..
(xem bidu dé). Hién c6 khoang
19% doanh nghiép da phat trién
website clla minh tuang thich véi
nén tang smartphone. Bé&n canh
dé, mang xa héi cling la mot kénh
ti€p can khai thac théng tin quang
cao, mua/ban truc tuyén.. hiéu
qua. Co 34% doanh nghiép da
thyc hién kinh doanh trén mang.
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V6i tiém n&ng phat trién cla
thi truGng TMDT tai Viét Nam,
iPrice - c6ng TMBT tai 7 thi
truGng Bong Nam A da thyc hién
nghién clu dang tuong tac dau
tién vé “Ban d6 TMPT Viét Nam”
(tihh dén thang 10/2017). Ban
d6 nay so sanh 50 doanh nghiép
TMDT tai Viét Nam trén cac tiéu
chi: (1) Lugng truy cap; (2) Lugt
tai Ung dung; (3) S6 ngudi theo
doi trén mang xa hoi. Cac két qua
déu cho thay su phét trién nhanh
cla TMDT tai Viét Nam.

Hién thi trudng TMDT Viét
Nam xudt hién nhing doanh
nghiép I6n nhu: Lazada, Sendo,
Thegioididong, Tiki, Vatgia,
Shopee, Adayroi. K&t qua
nghién clu cho thay, 3 doanh
nghiép cé lugng truy cap cao nhat
tai Viét Nam t6i thang 10/2017
la Lazada, Thegioididong va
Sendo. Thegioididong da c6 hé
théng trén toan quéc, con Sendo
la thanh vién cla tap doan FPT.
Trong top 10 doanh nghiép
TMBT c6 lugng truy cap 16n nhat
tai Viét Nam co t6i 8 la cac doanh
nghiép ndéi dia, 2 doanh nghiép
nudc ngoai la Lazada va Shopee
(c6 chi nhanh tai nhiéu quéc gia
pong Nam A). N&am 2017, hai
thuong vu dau tu TMDT néi bat
Viét Nam la: Alibaba dau tu 1
ty USD vao Lazada, nang téng
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Ty 1& doanh nghiép hd trg kinh doanh trén nén tang di dong.
(nguon: Béo céo chi s6 TMBDT Viét Nam 2017 cla Hiép hoi TMDT Viet Nam).
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gia tri von sd hiiu cla Alibaba
tai Lazada |1én 83%; Tiki thu hut
von dau tu tri gia 44 triéu USD
ti JD.com (Trung Quéc). Ngoai
ra, su phat trién vi thanh toan
dién t0 Alipay cling tao mét lan
gi6 mdi doi véi hoat dong thanh
toan so tai thi trudng trong nudc
théng qua thudng vu hgp tac véi
NAPAS Viét Nam.

Trién vong va thach thiic

Mot s6 ly do khdng dinh Viét
Nam la thi trudng trién vong phat
trién TMDT la: 1) Dan s6 doéng
(95 trieu ngudi), ty 1&é st dung
Internet va smartphone cao; 2)
Viét Nam l& nudc xuét kh4u nhiéu
mat hang, do d6 TMBT sé giup
doanh nghiép tim kiém khach
hang trén toan thé gigi mot cach
nhanh chéng, thuan tién; 3) Viét
Nam cé thé khai thac t6i da Igi
ich cia TMDT dé xuét khdu cac
san phdm, dich vu c6 thé manh;
4) Nganh du lich cla chung ta
c6 thé tan dung TMBT dé quang
ba, thanh toan qua mang, hé trg
du khach qua mang...; 5) Nganh
cong nghé théng tin & nudc ta da
va dang phat trién véi téc dod cao
trong khu vuc va trén thé gidi. Véi
ngudn nhan lyc va kha nang tiép
thu cong nghé mdi nhanh, Viét
Nam dudc coi la qudc gia Internet
“nang dong” véi ty 1&é ngudi sl
dung lién tuc tdng déu qua céac
nam va lot vao top dau cac nudc
“tudng tac véi Internet”. Mac du
vay, phat trién TMDT & Viét Nam
cling con nhiéu thach thic nhu:

Mét la, nguGi Viét Nam con
thiéu niém tin vao cac giao dich
TMBT. Nhiéu ngugi tiéu dung van
cO cai nhin thiéu thién cam véi
cac hinh thic kinh doanh online.
Nguyén nhan cla van dé nay la
do TMBT dang bi lam dung, bép
méo béi sy thi€éu chuyén nghiép
clla mét s6 don vi cung cap san
phdm va dich vu, khi quang ba
khoéng dung chat lugng san pham.
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Ty lé ngudi dung smartphone so véi ngudi diung dién thoai phd thong (feature

phone) trong nam 2017 la 84%, tang 6% so véi nam 2016.

Hai la, mac du Nghi dinh sé
52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013
vé TMDT da dugc thuc thi gan 5
nam nhung van con mot sé van
dé dang bi b ngd, nhu: i) Thiéu
ché tai cho cac hanh vi vi pham
khi kinh doanh TMBT qua mang
x& hoi va nén tang thiét bi di dong;
ii) Quy dinh chua rd rang déi véi
danh sach cac website TMBDT
khuyén cao ngudi tiéu dung than
trong; iii) Thi€éu hudng dan tiét chi
vé quy trinh giao két hgp doéng
mua ban hang truc tuyén.

Ba la, ha tang ky thuat phuc
vu thanh toan online con bat
cap, hoat dong thanh toan déi
v@i cac giao dich TMBT hién mdi
chi duing lai 8 miic c¢d ban. Phéan
I6n cac thé thanh toan dugc phat
hanh chi dugc sl dung dé nhan
lucng va rat tién tai ATM. Nguyén
nhan la do nhiing van dé vé 16i ky
thuat thuong xuyén xay ra trong
qua trinh thanh toan thé, cac chi
phi giao dich lién quan tGi thanh
toan thé con cao so véi thu nhap
va s6 tién bo ra. Ngoai ra, trong
qua trinh mua ban néu phat sinh
trd hang, cd ché hoan tién con
cham va chua rd rang.

TAP CHI

24 | KHOAHOC |,
NG NGHE ||t

Giai phap day manh phat trién TMBT
trong thoi gian t6i

Pé thuc ddy hoat dong TMDT
trong thdi gian t6i, xin dé xuat mot
s6 van dé sau:

Thi nhat, Chinh phl cén tiép
tuc ra soat, stia déi, bd sung, ban
hanh mdi cac ca ché, chinh sach
cho phat trién hoat dong thanh
toan dién tl véi su giam sat cla
Ngan hang Nha nudc. Bay la tién
dé quan trong hé trg cho céac giao
dich TMDT dién ra théng suét,
minh bach va nhanh choéng.

Tha hai, thiét l1ap hé théng
thanh toan TMBDT quéc gia. Theo
Chuong trinh phat trién TMBDT
quéc gia 2014-2020, mét trong
nhiing gidi phap quan trong la
xay dung dugdc hé thong thanh
toan TMBDT quéc gia dé st dung
réng réai cho cac mdé hinh TMBDT.
Trong dé, chua trong loai hinh
TMBT doanh nghiép - ngudi tiéu
dung (B2C), va thé thanh toan
can dudc sU dung réng rai nham
gidm ty 1& s dung tién mat, ap
dung phdé bién chting thuc chii ky
s& dé dam bao an toan, bao mat
cho céac giao dich TMDT.
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Thu ba, cac doanh nghiép va
san TMDPT can tang cudng an
ninh mang, bdo mat thong tin
thanh toan dién t0. VGi cac san
giao dich TMDT can tang cudng
kiém soat chat lugng san phdm,
c6 bién phap ngén chan, xi phat
vG@i cac doanh nghiép ban hang
gid, hang nhai.. gay mat long tin
vGi ngudi tiéu dung.

Tha tu, chu trong nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc. TMDT
doi hdéi méi quan hé chat ché
gilta ngudi san xuat, phan phai,
tiéu thu, cac nha céng nghé va
¢ quan chinh phl. Céac giao dich
trén khong chi doi hdi mot déi ngd
chuyén gia tin hoc manh, thudng
xuyén bat kip cac thanh tyu cong
nghé méi dé phuc vu cho TMDT,
c6 thé thiét ké cac phan mém phu
hgp vGi nhu cau cla kinh doanh
s6 ma con yéu cau cac ca nhan
tham gia TMDT sU dung thanh
thao may tinh, cé thé trao ddi
théng tin trén mang va c6 nhiing
hiéu biét can thiét vé thuong mai,
luét phap..

Thut nam, tang cudng hgp tac
quéc té& trong phat trién TMDT.
TU ndm 2006 dén nay, chung ta
da tich cuc hgp tac da phuong vé
TMBT véi céac t8 chiic khu vuc
va quéc té, nhu ASEAN, APEC,
UNCITRAL (Uy ban Lién hop
quéc vé luat thuong mai qudc
t€); hgp tac song phuadng trong
[inh vyc nay vGi Hoa Ky, Trung
Quéc, Han Quéc, Pai Loan, Nhat
Ban.. Trong thdi gian t6i, can
tiép tuc ddy manh hoat dong nay
nham thuc hién t6t cac cam két
vé TMDT, hudng t6i xay dung
va hoan thién cac chudn va quy
chuan vé trao déi di liéu dién
tl trong nuéc phu hgp véi tiéu
chudn quéc té &



