KH&CN NUOC NGOAI

CHUAN BI CHO TUONG LAI CUA TRi TUE NHAN TA0

Nguyén Manh Quan
Cuc Thong tin KH&CN quéc gia, BO KH&CN

T khi xuat hién, cac ky thuat vé tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) d tao ra nhiéu dét pha
khién chinh nhiing ngudi tao ra né ciing phai ngac nhién. Trong cudc cach mang cdng nghiép 4.0,
Al dugc nhén dinh sé hién dién trong moi linh vuc cla doi sdng, kinh té - xa hoi. Theo hang nghién
cliu Tractica (My), quy md doanh thu tii cac ting dung dua trén Al sé dat 59,7 ty USD vao nam 2025.
Theo nhén dinh cla cac chuyén gia, Al dang gilp dinh hinh thé gi6i theo cach t6t dep hon, do do
cac qudc gia dang phat trién can sém dua ra chinh sach tiép can va cac budc chudn b cho xu thé

méi day tiém nang nay.

Al va nhiing dot pha

Khéi niém Al khéng dét nhién
xuét hién - né 1a chd dé cla mét
cudc tranh luan triét hoc sau xa ma
t6i nay van chua c6 hoi két: Liéu
may méc cé thé thuc sy suy nghi
nhu mét con ngudi hay khong? Liéu
mot ¢6 may co thé trd thanh con
ngudi hay khéng? Mot trong nhiing
ngudi dau tién suy nghi vé van dé
nay chinh la René Descartes, ngudi
da thé hién y kién cla minh trong
cudn sach Dién ngén phuong phap
(Discourse on the Method) tU nam
1637. Diéu dang ngac nhién I3, tai
thoi diém ma may vi tinh 12 mot “san
phdm khong tudng”, Descartes da
tom tat dugc nhiing cau hdi va thach
thuc quan trong ma cac nha cong
nghé phai vugt qua: “Néu cé nhiing
cb may tréng giéng nhu ching ta
va md phong lai nhiing hoat déng
cla chung ta mot cach giéng nhat
c6 thé, vi nhiing muc dich hoan
toan thuc té, chung ta van nén co
céch nhan biét dé chic chén rang
ching khong phéi con ngudi thuc
sy”. Ong cho réng, ngay ca khi may
moc cé thé lam dudc mot s6 viec
t6t nhu chdng ta lam, hay tham chi
t6t hon, thi ching ciing sé khéng

—

tranh khdi that bai trong nhiing céng
viéc khac. Diéu dé cho thay, ching
khoéng hanh dong vi ching hiéu, ma
chi vi chiing dudc cdu tao dé lam
nhiing viéc do.

Mac du cac nghién ctu vé Al
dugc bat dau tu thap nién 50 cla
thé ky XX, nhung hau hét moi ngudi
chi biét dén sy hién dién cla Al vao
nhing nadm cudi thap nién 90, khi
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Nha vé dich co vua th€ gidi Garry Kasparov dau véi mdy tinh ctia IBM.

—

céac ky thuat Al bt dau tao ra nhiing
dot pha khién chinh nhiing ngudi
tao ra no cling phai ngac nhién:

May tinh Deep Blue danh bai
nha vé dich co vua thé gidi Garry
Kasparov: Vao nam 1997 IBM da
t6 chiic mot tran ddu cd vua dugc
xem la néi tiéng nhat moi thoi dai,
& dé may tinh Deep Blue cla ho da
danh bai nha vo dich cd vua thé gidi
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Garry Kasparov (3 thang, 3 hoa).
Deep Blue da s dung phuadng thic
xU ly téng luc (brute force), cé kha
néng xU ly hang nghin nudc di trong
moi gidy. IBM da dua vao hé théng
dd liéu cla Deep Blue hang nghin
van cd truéc do, nén mébi lan ban
cd thay déi theo tling nudc di, Deep
Blue sé tim kiém xem nhiing ky thi
vi dai da tling phan ting nhu thé nao
trong nhing tinh huéng tuong tuy,
chui né chua cé kha nang tu hoc va
nghi ra mét nuéc di mdi.

Siri lam chd ngén ngd: XU ly
ngén ng tu nhién tu lau da trd thanh
chiéc chén thanh clia Al. Va do la ly
do vi sao Siri, Ung dung dugc xay
dung bang cac phuong phéap théng
ké da tao dugc an tugng manh nhu
vay. Siri hién la mét trong nhing
thanh cong ruc rd nhét clda cong
tac day hoc cho may méc; cung véi
cé4c san pham tuong ty clia Google
(Assistant), Microsoft (Cortana) va
Amazon (Alexa), da lam thay déi
phuong thic ma ngudi dung tudng
tac véi cac thiét bi di déng théng
minh. Ngay nay, ching ta xem do
la chuyén binh thudng, nhung néu
nhin lai viéc truéc nam 2010 chua
tling cé ai dugc st dung Ung dung
nhan tin bang giong noi thi méi thay
chung ta da tién xa dugc dén mic
nao.

Théach thic ImageNet: Cling nhu
nhéan dién giong noi, nhan dién hinh
anh 1a mot thach thuc 16n niia ma
Al dang phai vugt qua. Bang cach
sU dung thi luc may, ngudi ndng dan
c6 thé ra quyét dinh cac loai rau ci
da s&n sang cho viéc thu hoach hay
chua. Nam 2015, cac nha nghién
clu lan dau két luan rang, may moc
(trong trudng hop nay la 2 hé théng
may tinh tU Google va Microsoft)
xac dinh cac doi tugng trong cac
blic &nh thudc hon 1.000 chi dé tot
hon con ngudi. Cu thé 1a trong bai
toan phan loai d6i tugng bang hinh
anh, cac hé thong “deep learning”
(hoc sau) nay vugt qua kha nang
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Al gitip tang siic manh tinh toan.

cla con ngudi trén tap dd liéu anh
khong 16 ImageNet.

Al gitp tang stc manh tinh todn:
Mot trong nhiing ly do gitp Al tré
nén quan trong nhu bay gid la trong
vai nam qua, chi phi tinh toan mét
lugng 16n di liéu da trd nén phai
chang hon. Theo Fortune, dén cudi
th&p nién 2000, cac nha nghién clu
méi nhan ra rang, nh& c6 Al cac bd
xU ly dé hoa chuyén dung (GPU)
dugc phat trién cho dé hoa 3D va tro
chai dién ti c6 kha& nang tinh toan
deep learning nhanh han 20-50 lan
so vGi cac CPU truyén théng. Va khi
moi ngudi da nhan ra diéu do, stc
manh tinh toan da tang 1&én dang ké,
cho phép cac nén tang dam may hd
trg vo sé Ging dung nhu ngay nay.

AlphaGo danh bai kién tudng
cd vay va AlphaGoZero tu hoc dé
vuon lén: Thang 3/2016, Al da dat
thém mot ddu mdc nia trong lich st
khi phan mém AlphaGo clia Google
danh bai kién tuéng cd vay Lee
Sedol. biéu dang néi & day khong
chi do cd vay 1a mét mén thé thao
phtic tap vé mat toan hoc (hon ca
cd vua), ma phan mém nay con
vugt dugc ca con ngudi va cac Al
d6i thG da day n6. Google da thang
4 trong 5 van dau bang cach dung
1920 CPU va 280 GPU. bBang chu
y hon la phién ban mdéi hon cla
AlphaGo, c6 tén goi AlphaGoZero,
thay vi st dung bat ky di liéu nao
truéc dé (nhu AlphaGo va Deep
Blue) dé hoc, phan mém nay don
gian chi ty chgi hang nghin van co
vGi chinh minh, sau 3 ngay luyén
tap né da danh bai dudc phién ban
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AlphaGo, ha guc Lee Sedol 100
van khong gd8. Can gi phai day mot
c6 may tr6 nén thong minh, khi tu
né cé thé day chinh minh?

Lan song Al @i vao cudc sdng - Mot xu
thé tat yéu

Khong chi gay ngac nhién khi
lan lugt vugt qua kha ning cla
con ngudi trong nhiéu linh vyc Al
hep, cac ky thuat vé Al con dang
tao ra nhiing tdc déng to I6n, séu
sac nhung hét stic gan gii véi cudc
s6ng thudng ngay. Chang han nhu,
thi giac may tinh va Al 1ap ké hoach
da bién cac tro chai video trg thanh
moét nganh céng nghiép gidi tri I6n
hon ca Hollywood. Hoc sau (moét
hinh thiic hoc may duya trén cac
IGp dai dién cla bién s6, dugc xem
nhu cac mang than kinh) da lam
cho viéc hiéu I5i néi tré nén don
gidn haon trén dién thoai, & bat ky
noi dau, ngay ca trong nha bép cla
ching ta; x0 ly ngén ngl ty nhién
da va dang mang lai stic manh mgi
cho céng nghé tim kiém bang giong
néi trén web.

Trong cuéc cach mang cong
nghiép 4.0, Al dugc nhéan dinh sé
hién dién kh&p moi linh vuc cta doi
s6éng xa hoi. Nhu trong linh vuc giao
thong, nhiing chiéc xe tai khdng
ngudi lai da van hanh tron tru tai cac
md khoang san & Tay Uc vai nam
gan day; Uber da thi nghiém xe tai
khéng ngugi l1ai OTTO giao hang
xuyén tiéu bang tai My. Chiic ning
lai tu dong (autopilot) da dugc trién
khai dai tra trén nhiéu mau xe hoi
cla tat ca cac nha san xuat 6 to tén



tudi. Cac chuyén gia Al tin réing xe
robot sé cang luc cang t6i uu va phd
bién, dén mét luc nao dé con nguoi
s& bi cam diéu khién xe.

Hay trong y hoc, véi su trg giup
clia Al, bénh nhan c6 thé dung cac
Ung dung trén dién thoai théng minh
chup hinh, dién vao céac thong tin ca
nhan réi gli 1én mot hé thong Al;
gan nhu tlc thi, két qua chan doan
bénh va cach diéu tri sé dudc trd
vé. Mot vi du cu thé tai Han Quéc,
Trung tdm Y té Gil thuéc Pai hoc
Gachan (bénh vién I16n thé 5 Han
Qudc) da st dung IBM Watson (mot
thanh qua nghién clu, Ung dung
Al clia IBM) dé hé trg cac bac sy
va bénh nhan ung budu dua ra lya
chon diéu tri bénh, gitp glam céac
sai sot trong chan doan va si dung
thuéc, nhd dé da giam dang ké chi
phi y t€ cho bénh nhan.

Chuang trinh gido duc néi tiéng
nuéc My (Sesame Street) va IBM
Watson da hgp tac dé déi méi cong
tac gido duc, dao tao cho tré nhd.
Viéc day hoc cho tré em da dugc ca
nhan héa nham tao diéu kién cho
hoc sinh dugc hoc theo nhip dé cla
minh theo cach phu hgp nhat. Hang
tram giao vién I6p 3 tai My da dudc
th( nghiém cac phan mém c¢6 van
danh cho giao vién véi IBM Watson
nh&m cung cdp cac bai giang mén
toan va cac chién lugc giang day tot
hon cho gido vién..

Nhat Ban da quyét dinh Ung
dung Al dé giam sat hoat dong
cla thj trudng chiing khoan ti nam
2017. Do s0 lugng cac giao dich
ching khoan da Ién t6i 95 triéu giao
dich/ngay, gap 10 lan so vdi cach
day 5 nam, nén viéc dua Al vao hd
trg cong tac giam sat thj trudng giup
cho téc do xU ly cong viéc nhanh
hon gdp 20 lan. San giao dich
chiing khoan Tokyo da trd thanh
san chiing khoan dau tién trén thé
gi6i s dung Al. Trong ndm 2018,
Nhat Ban tiép tuc trién khai Ung
dung Al trong nganh bao hiém va

ngan hang.

Al dang dan len 18i vao cudc
séng hang ngay chi khong con la
khoa hoc vién tudng, tu trg ly Siri
trén dién thoai Iphone, cong nghé
nhan dién khuén mat trong Google
Photos, dén tinh n&ng tu dich ngén
ng( trén Facebook.. tat ca déu la cac
ing dung vé Al. Trong ky nguyén sé
hoa, viéc quan trong nhét 1a ty déng
hoa qué trinh ra quyét dinh, diéu ma
chi c6 Al méi dap Ung dugc. Bay
cling la co héi cho nhiing t6 chiic,
cé nhan hay rong hon la cac quéc
gia ndm bt va sl dung cong nghé
mai vé Al dé tao nén su khac biét
trong cudc cach mang céng nghiép
4.0.

Chuén bi cho tuany lai cia Al

Néu trong cac cudc cach mang
cOng nghiép trudc day, tu déng hda
san xuat khién nhiéu lao déng thd
coéng bi thay thé bdi may moc, thi
trong cudc cach mang céng nghiép
4.0 v6i nhiing dot pha vé Al, du la
lao déng chan tay hay tri éc ciing
c6 thé bi thay thé. Cac chuyén gia
nhan dinh, 60% cac ban tré dang
hoc nhiing nghé ma trong 20 ndm
t6i s& khong con ton tai. Vién canh
that nghiép hang loat la khong thé
tranh khoi, ty 1& phan chia giau
ngheéo gilia cac qudc gia sé cang tré
nén rd rét, t6i pham cdng nghé gia
tang, dac biét hon la nguy co bung
nd chién tranh cong nghé cao..

o) goéc nhin lac quan hon, cac
chuyén gia cho hay, tuong lai trén
khdéng dang sg, vi khi thé gigi tot dep
hon, hiéu qué hon, con ngudi dudc
gidi phong dé theo dudi nhiing cong
viéc sang tao, thu vi han. Nhiéu y
kién cho ring Al khong thé thay
thé con ngudi ma chi hé trg ho lam
viéc hiéu qua hon, dua ra nhiing
quyét dinh ding dan han. Chang ta
dang & giai doan dau cla thai ky Al,
nhiing tiém ning mai sé con dem
lai nhiéu thay d6i dang mong cho
hon niia. Do dé, nghién clu va phat
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trién Al dugc cac chuyén gia cong
nghé danh gia la co hoi cho tat ca
cac quadc gia.

Pé lam dudc diéu nay, cac co
quan quan ly nha nudc can té chiic
cac cudc thao luan vé cac van dé
quan trong xoay quanh Al. Chinh
phi can theo doi sy an toan va
tinh céng bang cla cac tng dung
Al dé c6 chinh sach khuyén khich
phat trién hodc han ché nham bao
vé cong chung. Bén canh dé, can
tang cudng hd trg nghién clu co
ban va ting dung Al vao céac dich vu
cong dé phuc vu coéng ching nhanh
hon, hiéu qua hon, véi chi phi thap
hon, dong thoi dua ra chinh sach
phu hop dé phat trién luc luong lao
dong da dang cé chuyén mén cao.
Nhiéu linh vuc chinh sach cong, tu
giao duc va mang luéi an toan kinh
t€, qudc phong, bao vé maéi trudng,
dén tu phap, hinh sy sé thay nhiing
cd hoi va thach thic mdi do su tién
bd lién tuc clia Al. M&i qudc gia phai
ti€p tuc nang cao nang luc cta minh
dé hiéu va thich nghi véi nhiing thay
déi nay.

Vé phia cac té chuc, ca nhan,
do cong nghé Al lién tuc phat trién,
nhiing nguci thuc hanh phai dam
bao rang cac hé théng dya trén Al
c6 thé kiém soat dudc; st dung cac
hé théng ma, minh bach va dé hiéu,
phu hop véi gia tri va khat vong cla
con ngudi. Cac nha nghién clu va
nhiing chuyén gia vé Al céan tang
cuong su chd y dén nhiing thach
thiic nay trong qua trinh phat trién
chung.

Nhin chung, tang cudng nghién
cliu va Ung dung Al c6 thé giup
chdng ta hiéu rd hon va danh gia tét
han sy thong minh clia con nguai.
Pudc su dung mét cach can trong,
Al c6 thé tang cudng tri théng minh
cla con ngudi, gilp ching ta vach
ra mot tuong lai t6t dep va tuci sang
hon &
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