M Dién dan Khoa hoc - Céng nghé

TANG CUONG GIA TRI THUONG HIEU
CUA TRUOGNG DAI HOC

PGS.TS Pham Thi Huyén', TS Nguyén Tién Diing?

'Truong Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan
*Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi

Gia tri thuong hiéu (GTTH) 1a van dé luén dudc céc trudng dai hoc (DH) quan tam trong qua trinh
xay dung, phat trién, déc biét 1a trong xu thé héi nhap va canh tranh gay gat cla giéo duc dai hoc
(GDPH) thai gian gan day. Tuy nhién, khong phai triong PH nao ciing hiéu rd vé céc thanh o lam
nén GTTH trudng DH va tim dugc cac giai phap phu hop, hidu qua nhat trong trién khai tao dung
GTTH cho riéng minh. Nhdm hé trg viéc xay dung GTTH cho céc trudng DH trong béi canh méi, bai
viét tap trung phén tich cac thanh t6 cau thanh, tdm quan trong ctia GTTH, thong qua dé dua ra mét
s6 khuyén nghi ma céc truong DH can chu trong.

hudng hiéu la van dé

c6 y nghia dai han déi

véi tat ca céac té chuc.

M6i quan tdm vé xay
dung thuong hiéu da dudc bat
dau tu linh vuc san phdm hiu
hinh, sau d6 chuyé&n dan sang linh
vuc dich vu. Cu thé, c6 nhiéu loai
dich vu chuyén mén cao thudng
dua vao uy tin thuong hiéu dé thu
hat khach hang (nhu kham chiia
bénh, tu van tam ly, gido duc..).
GDDBPH chinh la mét loai dich vu
d&c biét véi nhiing déc diém nhu:
(i) Ham Ilugng vO hinh cao; (ii)
Tac dong t6i tam tri con ngudi;
(iii) Khé danh gia chat lugng; (iv)
Co diéu kién s dung; (v) Doi
hoi su tham gia tU ngudi hoc; (vi)
Phai dap (ng yéu cau clia ngudi
hoc va ngudi tuyén dung. Nhiing
dic diém dé da lam cho thuong
hiéu clia co s& GDDH trd nén hét
suc quan trong khi ngudi hoc lua
chon va danh gia cd sé dé.

Trong 15 nam qua, s6 lugng
cd sé GDDPH tai Viét Nam da tang
nhanh, tao nén su canh tranh
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gilia cac cd sG cong lap vGi tu
thuc, gilia cac co s@ trong nudc
va nudc ngoai dang hoat dong tai
Viét Nam; giia cac chuadng trinh
dao tao chinh quy, vua lam vua
hoc, dao tao tii xa, hé dao tao céap
van bang hai hay lién két qudc té...
Chinh sach xa hoéi héa giao duc,
tang cudng quyén tu chi cla cac
trudng DH cang lam cho van dé
xay dung thuong hiéu trd nén can
thiét hon. Thuong hiéu truéng DH
la diém nhan quan trong trong
hoat déng truyén théng marketing
dé thu hut ngudi hoc va dem lai
nguodn tai chinh cho nha trudng.
Mét khac, ti goc nhin cta khach
hang, ngudi hoc, nha tuyén dung
va xa hdi cling luén quan tam va
tim hiéu ky vé& hoat dong dao tao
clng nhu thuong hiéu truéng PH
dé c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
dung dan cho ban than, cho viéc
hoc tap va tuyén chon lao dong.
C6 thé thay, ca nha trudng, ngudi
hoc, nha tuyén dung va xa hoi
déu quan tdm dén thuong hiéu,
doi hoi cac co s& GDDPH phai
dau tu xay dung va phat trién
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thuong hiéu. D& thuc hién nhiém
vu do, cac co sé GDPH céan xac
dinh dudc cac nhan té chinh anh
huéng t6i GTTH.

Cac khia canh cia GTTH va nhan dién
thuong hiéu truong DH

GTTH truong PH

GTTH tru6ng DPH dugc danh
gid qua 4 thanh phan la cac
khéa niang vé: tim viéc lam phu
hgp, co6 thu nhap cao, thang tién
nghé nghiép va ngudgi tét nghiép
truéng d6 dugc xa hdi danh gia
cao. Theo két qua khao sat 4
truong DH khéi kinh té va quan
tri kinh doanh (Kinh t& Quéc dan,
Ngoai thucng, Thucng mai, Hoc
vién Tai chinh), khodng 95% sinh
vién dudc khao sat cho rang, cac
thanh phan trén la § mic “quan
trong” va “rat quan trong” trong
viéc thé hién GTTH trudng DH.
Diéu dé cho thay, dai da s6 ngudi
hoc cho réng, 4 khia canh trén
déu |a nhiing biéu hién ré nét va
la tiéu chi can thiét dé danh gia
GTTH trudng BH (bang 1).



Bang 1. TAm quan trong ctia cac khia
canh GTTH truong DH.

Céc khia canh ctia GTTH Tam quan trong’

Kha nang kiém viéc phuhgp 2,51
Kha nang c6 thu nhép cao 2,42
Kha nang thang tién 2,44
Dudc xa héi danh gia cao 2,47

Ngudn: nhém nghién cu.

Céc yéu té nhéan dién thuong
hiéu cua truéng PH

B6n thanh phan nhan dién
GTTH cla trudng BDH gém: nhan
biét thuong hiéu, chat lugng cam
nhan, lién tudng thucng hiéu va
trung thanh thuong hiéu (dudc
thé hién & hinh 1).

Lién twéng
thwong hiéu

Nhan biét
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tudng thuong hiéu (+0,19). Bén
yéu t6 cdu thanh nay khéng déc
lap v6i nhau ma c6 anh hudng
tuang tac 1an nhau mot cach tich
cuc (dong bién).

Mot so khuyén nghi

Trong qua trinh theo dudi
GTTH, céac trudng PH can quan
tam ddy manh cac yéu t6 céu
thanh GTTH, kién tri theo dudi va
tap trung cho muc tiéu phat trién
thuong hiéu dat ra trong dai han.
Va dé thuc hién nhiém vu nay,
céc trudng PH can chu trong:

Trung thanh
thwong hiéu

Gia tri

thwong hiéu

Chét luong
cam nhan

thwong hiéu

Hinh 1. Céc thanh phan nhan dién thuong hiéu clia truong DH.

Hinh 1 cho thay, 4 yéu t6 cau
thanh va ciing la 4 nhan t6 cé anh
hudng tich cuc t6i GTTH tdng thé.
Theo két qua khao sat chung toi
thuc hién thang 6/2018 tai Ha N,
GTTH téng thé cla trudng BH bi
anh hudng manh nhat bdi: Nhan
bigt thuong hiéu (+1,03), Chét
lugng cdm nhéan (+0,53), Trung
thanh thudng hiéu (+0,41), Lién

‘Diém danh gia tu 1-3, trong do, 1:
Khéong quan trong, 2: Quan trong; 3:
Rat quan trong.

Thiét ké chién lugc marketing
théng nhat

Chién lugc marketing cho
thuang hiéu doi hoi tinh tich hgp
va nhat quan & muc do cao, tu
khau hoach dinh t6i té chtic, thuc
hién va kiém tra danh gia. Hinh
anh va GTTH cua truong DH sé
khoéng nhat quan néu khéng co
mot chién luge chung va muc do
cam két cao tU Ban giam hiéu
nha trudng.

Xay dung bé nhéan dién
thuong hiéu

Can quan tam t6i cac yéu t6

S6 8 nam 2018 P

nhan dién thuong hiéu trudng
PH gbm: (i) Tén thuong hiéu; (ii)
Logo: phu hgp vGi muc tiéu phat
trién va tao nhan thic cla sinh
vién va xa hoi vé thudng hiéu
trudng; (iii) Nhac hiéu, khau hiéu:
mot bai hat hoac moét doan nhac
ngan, dac trung thé hién truyén
théng va tinh cach riéng ctia don
vi. Mot cau khdu hiéu (slogan)
ciing la can thiét va thé hién triét
ly, tam nhin cGa nha trudng; (iv)
Phong cach va thiét ké&: gbm quy
cach vé hinh thuc cla céc tai liéu,
&n pham lién quan dén hinh thic
trinh bay sach, tap chi, tiéu luan;
phong chii dac thu, quy cach trich
dan cla trudng; (v) Bao bi va
hinh thdc bén ngoai: cac tui, cap
dung tai liéu, trang phuc cla sinh
vién va giang vién. Khi thiét ké,
cac thanh phan cla bd nhan dién
thuong hiéu phai dap Ung dudc
cac yéu cau vé tinh dé nhg; tinh
c6 y nghia; tinh hdp dan; tinh dé
chuyén ngii va cé kha nang ding
ky phap luat bao ho. Viéc thiét k&
bé nhan dién thuong hiéu doi hoi
su quan tdm va chi dao cla ban
I&nh dao nha trudng cling nhu sy
tham gia tich cuc cla cac khoa,
vién nghién ctiu chuyén nganh.

Bén canh dd, nha trudng céan
cO chién lugc va chuong trinh
trién khai ap dung bd nhan dién
thuang hiéu nay ti cép trudng,
t6i cap khoa, vién va téi tling ca
nhan can b9, gidng vién. Viéc cé
dudgc mét bd nhén dién thudng
hiéu néi bat, hdp dan la su thanh
cong budc dau, nhung néu bd
nhan dién nay khong dudc trién
khai hay ap dung cho cac can
bé gidng vién trong nha trudng
thi viéc thiét k€ do sé it co y
nghia. Cung vdGi do, nha trudng
can tich cuc truyén théng ra bén
ngoai viéc st dung bd nhan dién
thuong hiéu da chon. Logo, khdu
hiéu (slogan), mau séc, kiéu chii
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d&c trung, cac biéu mau van ban,
dé luu niém, cac vat phdm quang
cdo khac va trang web.. phai
dudc thiét k& mot cach nhat quan
nham truyén théng t6i da cho bd
nhan dién thuong hiéu da cé.

Khéng ngiing ndng cao chét
luong cadm nhén vé truéng PH

Chéat lugng cdm nhan vé
trudsng DH bao gém nhiéu khia
canh, trong do6 co: (i) Béi ngd
gidng vién: day la yéu t6 then
chot quyét dinh t6i hoat dong
gidng day, nghién cuu khoa hoc
(NCKH) va tao thanh kién thic,
ky nang, thai dd0 va nhan céach
clia sinh vién; (ii) Ca sG vat chat:
gbm cd sd vat chat phuc vu hoc
tap va NCKH (gidng dudng,
phong hoc, trang thiét bi cho hoc
tap, thu vién, phong thi nghiém)
va cd sd vat chat phuc vu doi
séng (ky tuc xa, trung tam thé
thao - van héa va nhiing co sé
vat chat khac); (iii) Hoat déng
dao tao: gébm chuadng trinh dao
tao, ndi dung giang day, t6 chuc
va quan ly dao tao, kiém tra danh
gia; (iv) Hoat dong NCKH cla
gidng vién va sinh vién, hé théng
bai giang, gido trinh, bai bao va
dé tai NCKH; (v) Cong tac doan
thé va phong trao: gdm céc cong
tac cha hoi sinh vién, doan thanh
nién, cac cau lac bd, cac phong
trao thé thao, van héa trong sinh
vién va can bo giang vién..

P4dy manh cdc chuong trinh
tdang cuong long trung thanh
V@i thuong hiéu

Trung thanh thudng hiéu dugc
tdng cudng bang cac hoat dong
cai thién nhan biét thuong hiéu,
chatlugng cdm nhan va lién tudng
thuong hiéu cung vdi cac chudng
trinh khac. Muén vay, cac trudng
c6 thé xay dung céc chuong trinh
tdng cudng sy gan bo gida cuu
sinh vién va nha trudng. O day,
cuyu sinh vién c6 &nh hudng tich
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cuc t6i GTTH trudng DPH theo
cach: 1- La tdm guong cla su
hoc tap, phan ddu va thanh dat;
2- La kénh truyén thong quan
trong cho thuong hiéu trudng
théng qua sy truyén miéng; 3- La
ngudi dinh hudng va tao diéu kién
cho cac thé hé sinh vién sau nay
vé thuc tap va viéc lam; 4- La nha
tai trg cho trudng, khoa va vién
nghién cuu thudc trudng trong
viéc nang cap co s vat chat va
phat trién cac quy tai chinh; 5- La
tdc nhan tao ra nhiing &nh huédng
tich cuc khac t6i con céi, gia dinh,
ngudi than, ban bé va xa hai...

Bén canh do, cac trudng BH
cling can tang cudng su gan bé
giGta sinh vién dang hoc va nha
trudng thong qua diém thanh
tich hoat dong va giam hoc phi.
Tich diém thanh tich hoat dong
c6 thé ap dung vdi cac hoat dong
NCKH, phong trao, doan thé, xa
hoi, van nghé thé thao ma cac
sinh vién tham gia. Giam hoc phi
c6 thé ap dung véi cac sinh vién
c6 diém thanh tich hoat déng cao
hodc nhiing sinh vién tham gia
nhiéu chuong trinh dao tao khac
nhau cla trudng (song nganh,
song béng, dao tao ngan han..),
hay gigi thiéu ngudi khac tham
gia chuong trinh clia nha trudng.

Lua chon va thiét ké cac lién
tuéng thuong hiéu dic trung

Viéc lua chon va thiét ké cac
lién tudng thuong hiéu tich cuc
va riéng biét la rat quan trong,
dac biét 1a trong boi canh nhiéu
trudng BDH cé mot sé nganh dao
tao giébng nhau (vi du, nhiéu
trudng BH khoi kinh t€ déu co
nganh quén tri - quan ly kinh
doanh, ké toan..). Cac lién tudng
thudng hiéu sé dong vai trd quan
trong trong dinh vi thuong hiéu,
tao su khac biét va tao dung tinh
cach thuong hiéu. Truéc hét, moi
trudng DH can can cl vao dic
diém riéng, th& manh va tdm nhin
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thuong hiéu clia nha trusng dé
lya chon hodc thiét k& mdéi mot
s0 lugng han ché céac lién tudng
thuong hiéu riéng co, giup tao
nén nét tinh cach riéng ma nhing
trudng DH khac khong thé co
dudc hoac kho bat chude.

Céac truong BPH mubdn xay
dung thuong hiéu can phai dya
trén nhan thic thuc té cla ngudi
hoc, xa hoi va dic diém ndi bo,
thé manh cla trudng minh dé
quyét dinh sé phat trién lién
tudng thuong hiéu nao. Vi c6
nhiéu khia canh cla lién tuéng
vé thuong hiéu trudng BH, can
c6é sy phan tich chi tiét vé diém
manh, diém yéu, co hdi va muc
tiéu, tdm nhin thuong hiéu dé cé
thé lua chon nhiing loai lién tudng
c6 trién vong nhat khi xay dung
thuong hiéu.

Xay dung va trién khai déng
bé cac chuong trinh truyén
théng thuong hiéu tich hop

Trong xa&y dung thuong hiéu,
bén canh viéc thiét ké san pham,
nang cao chét lugng san pham
thi truyén thong thuong hiéu
la céng cu hét slic quan trong.
Truyén théng thuong hiéu cé thé
g6p phan nang cao GTTH thong
qua viéc nadng cao muc dé nhéan
biét thuong hiéu, chat lugng cam
nhan, tao dung va ddy manh cac
lién tudng thuong hiéu tich cuc
cling nhu cing c6 long trung
thanh thuang hiéu. Can van dung
truyén théng tich hgp vé thuong
hiéu. Mudn vay, toan trudng can
cO su théng nhat vé théng diép
thuang hiéu, ph6i hgp trong sl
dung cac phudng tién truyén
théng khac nhau, khéng gian,
thai gian va sy gan két clia cac
chuong trinh &



