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Tom tiit:

Trong nhitng nim qua, du lich & Viét Nam da c6 sw phat trién nhanh chéng va dat dwgc nhiéu thanh tyu, déng gép
dang ké vao sy phat trién dit nwéc. Tuy nhién, sy phat trién va dong gop dé 1a chua twong ximg véi tiém ning va thé
manh ciia du lich. Trong bai viét nay, tic gia khai quat kinh nghiém ciia mét sé nuéc trong khu vwe vé phat trién du
lich nhw, chi trong chinh sach phat trién du lich, phat trién ngudn nhan lrc du lich, phat trién co sé ha ting phuc
vu du lich, diy manh quang ba va da dang héa cic san pham du lich. Tir 46 goi mé nhirng bai hoc quy gia nhim
khai thac t6t hon tiém ning va thé manh ciia minh dé phat trién du lich Viét Nam manh mé va bén virng hon trong

thoi gian toi.

Tir khéa: du lich, kinh nghi¢m, phat trién, Thai Lan, Viét Nam.
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Dét van dé

Thoi dai ngay nay, du lich 1a “mén dn” khong thé thiéu
trong doi sdng x4 hoi ciia con ngudi. Viét Nam 1a qudc gia
c6 rat nhiéu tiém nang va diéu kién thuan loi cho phat trién
du lich. Trong nhiing qua, Viét Nam da tich cuc ddy manh
phat trién du lich toan dién, timg budc dua nganh du lich tré
thanh nganh kinh té mii nhon, déng gop ngdy cang cao cho
nén kinh té. Tuy nhién, nhin mot cach téng thé du lich Viét
Nam dang con nhung han ché nhit dinh, phat trién chua
trong xung v6i tiém nang sin c6, chua tao thanh thuong
hiéu dac trung cua Viét Nam, chua thu hut manh mé, c6 hiéu
qué khach du lich quéc té. Trong khi d6, cac nudc trong khu
vuc chau A va 1an can Viét Nam nhu: Thai Lan, Nhat Ban,
Trung Qudc, Singapore, Malaysia méic di diéu kién co ban
gidng Viét Nam nhung ho rit thanh céng trong phat trién du
lich. Do vay, bai viét nghién ctru nhirng kinh nghiém phat
trién du lich cta cac qubc gia nay, tir d6 rut ra bai hoc cho
Viét Nam tham khao trong viéc ¢y manh phat trién du lich
hién nay.

Doi tuong va phuong phap nghién ciiu

Bai viét nghién ctru cy thé nhitng kinh nghiém phat
trién du lich cta cac nudc trong khu vuc Pong A va Pong
Nam A nhu: Trung Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Singapore,
Malaysia. Tu nhitng kinh nghiém thyc hién thanh cong cta
cac nudc, rut ra nhitng bai hoc tham khao cho Viét Nam
trong phat trién du lich.

*Email: lephuccnxh@yahoo.com
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Pay 1a mdt nghién ctru dinh tinh, duoc tiép can tur viéc
ké thira, chon loc, phan tich, danh gia nhimng thong tin, dit
liéu thi cép (cac dé tai khoa hoc, cac bao céo, sach tham
khao, cac bai bao khoa hoc) va cung véi trai nghi€m ctia ban
than tac gia vé linh vyc nay.

Noi dung nghién ciu

Kinh nghi¢m ciia mét sé nwéc trong khu vwe vé phdt
trién du lich

Céc nudc Trung Quéc, Nhat Ban, Thai Lan, Singapore,
Malaysia c6 mdt bé day trong phat trién du lich, qua nghién
ctru, chuing t6i rut ra mot s6 kinh nghiém nhu sau:

Chu trong chinh sach phat trién du lich:

Thai Lan 1a nudc rat coi trong chinh sach phét trién du
lich. Ngay tir rdt sém, Chinh pht Thai Lan nhan thirc rang,
dé dua du lich phat trién tro thanh nganh kinh t& miii nhon
thi phai dit n6 trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ciia
qudc gia. Dé phat trién du lich phai théng qua mot hé thong
co ché, chinh sach déng bd, nhim huy dong stirc manh téng
hop cho su phat trién. Thai Lan da dua ra hé thong co ché,
chinh sach phu hop véi déc trung cua nganh du lich mang
tinh tong hop, lién nganh, lién ving, mang tinh toan cau
hoda cao. Bén canh do, co ché, chinh sach phat trién du lich
cua Thai Lan luon thich ung véi diéu kién lich str, tan dung
dugc thoi co, thé manh cta dét nude. Di véi Thai Lan, didu
khong thé khong nhic dén d6 1a chinh sach xudt nhap canh
va chinh sach thué dé thu hut khach du lich quc té. Bé thu
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Abstract:

Over the past years, tourism in Vietnam has developed
rapidly and gained remarkable achievements,
contributing significantly to the development of the
country. However, the development and contribution
is not commensurate with the potential and strength of
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hut khach quéc té, ho da thuc hién chinh sach “Bau trdi mé”
dé don gian hoa thu tuc visa cho khach qudc té vao du lich.
Hién nay, c6 khoang 55 qudc gia va ving lanh thd khong
can visa vao Thai Lan voi muc dich du lich trong vong 30
ngay [1]. Thai Lan cling rat chi trong dén chinh sach mién
giam thué trong vi¢c mua ban cac mat hang phuc vu du lich.
Du khéach dén Thai Lan du lich s& dugc hoan lai 7% thué
gié tri gia tang, cac diém ban hang thu cong dia phuong, cac
héng 1ir hanh ciing dugc mién thué VAT [1].

O Trung Qudc, Chinh phu luén doéng vai tro tru cot
trong dan dit phat trién du lich. Trong qua trinh chuyén d6i
co ché tir ké hoach hoa quan liéu bao cap sang co ché thi
truong, nén kinh té Trung Qudc néi chung va kinh t& du
lich néi riéng déu mang dam déu an ciia lanh dao nha nudc.
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Trung Qudc xay dung mo hinh phat trién du lich tir thap dén
cao, tir thudn tiy mang y nghia phuc vu chinh tri sang kinh
doanh theo nhu cau thi trudng, tir don gian, thd rap sang tinh
té va ngay cang chuyén nghiép. Nhiing budc tién rd rét qua
tig giai doan 1a két qua cua viéc cai thién méi truong chinh
sach, thao bo rao can, giai phong stic san xuét va tra lai tu
do kinh doanh cho xa hgi. Chinh phu Trung Quoc [udn tao
diéu kién tai chinh cho dau tu co s& vat chét - ha ting, ciing
nhu co s& vat chit - ky thuat phuc vu du lich, nhim hién dai
héa nganh du lich, ddm bao dugc nhiing diéu kién vat chat
nhét dinh phuc vu t6t nhit cho du khach, gitr chan du khach
luu tra dai hon.

Ngay tir nhitg nam 1960, Nhat Ban da tr¢ thanh diém
dén du lich noi tiéng va hap dan trén thé gi¢i. Nhiu nim
gan day, Nhat Ban lién tuc ding dau chau A vé tang truong
du lich bén vimg [2]. C6 dugc diéu d6 1a nho Chinh phu
Nhét Ban rét coi trong chién luge, ké hoach va cac chinh
sach thuc day phat trién du lich. Cac nha hoach dinh chinh
sach ctia Nhat Ban déu nhén thirc rang, mudn phat trién du
lich tr& thanh mot trong nhirg nganh kinh té hang dau thi
phai dit n6 trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua
qudc gia. Chinh phi Nhat Ban rat cha trong dau tu von dé
xay dung co so vat chét - ky thuat, dau tu cho khoa hoc va
cong nghé dé phat trién du lich. Chinh phii giup nganh du
lich thdo go nhimg vudéng méc, nhitng rao can trong phat
trién du lich: quang ba kém, chi phi dat do, bat dong ngon
ngir... Bén canh d6, Chinh phu Nhat Ban luén c6 nhiing
chinh sach uu dai cho phat trién du lich, nhat 1a ddi véi
khach qudc té dén Nhat Ban.

Chii trong phat trién nguon nhén lwc du lich:

Cac nude trong khu vyre déu chii trong phat trién nhan lyc
cho du lich. Chinh nguén nhan luc du lich chuyén nghlep,
chat luong cao 1a mot trong nhiing yéu td gitip nang tam vi
thé va nang lyc canh tranh trong linh vuc du lich.

Thai Lan rat quan tim dén viéc dao tao doi ngii hudng
dan vién du lich vé trinh do chuyén mon theo linh vuc, vé
k¥ ning nghé nghiép, dic biét, ho chii trong dén viée dao
tao ngoai ngit mot cach bai ban. Yéu cau dbi véi hudng dan
vién du lich Tha1 Lan la phai biét 3 ngoai ng, phuc vu tot
du khach qudc té dén tir cac nudc khac nhau vé visa, vé
may bay, thué xe, dang ky khach san [1]. Thai Lan ciing
chu trong phat trién huéng dan vién du lich & dja phuong dé
huéng dan du khach tréng trot, chan nuoi, gidi thiéu cho du
khach van hoa ban dia.

O Singapore, dé dugc tré thanh huéng din vién chuyén
nghiép, duoc cp thé, doi hoi phai hoc rat vat va va trai qua
qua trinh thi cir khé khan [3]. Céc truong dao tao chuyén
nganh du lich tai day thyc hién dao tao cho hoc vién, sinh
vién theo hoc cac khoa nghiép vu tir thép dén cao, chu trong
dao tao cac k¥ nang, dic biét dbi voi doi ngil huéng dan
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vién du lich. Chinh vi thé, cho dén nay quéc gia nay di c6
duogc doi ngii hudng dan vién rat chuyén nghiép. Hon thé,
d6i ngii nay rat c6 k¥ nang trong thu hut du khach dén nhiing
noi giai tri, nhitng noi ban hang tai nhitng co s& kinh doanh
di kém voi du lich, gop phan 1am giau thém cho dat nudc
minh. O Singapore, nhitng nguoi diéu hanh du lich déu lam
viéc rat cham chi, bat ké thoi gian. Bat cir khi nao co truong
hop can giai quyét, bat ctr phat sinh nao xay ra, ngay lap tirc
ho dén gip doan khach va giai quyét nhanh chong.

Trung Qudc ciing rat chii trong dio tao ngudn nhan luc
chuyén nghiép, qudc gia ndy di thiét 1ap duoc mang ludi
cac co so dao tao du lich rong khap ca nudc, chuong trinh
dao tao da dang, phuong phap giang day hién dai, két hop
v6i nén tang co sé ha tang chat luong phu hop v6i thue té
12 minh ching r& nét nhit vé& van d& nay. Nguon nhan luc
dugc dao tao bai ban da dong vai tro chu chdt trong thiét ké,
thuc hién cac chuong trinh xuc tién du lich hiéu qua [3]. Tu
d6 gop phan 16n cho kinh té du lich Trung Quéc chuyén dbi
mang tinh dot pha qua 4 giai doan va hi¢n dang tham gia
vao qua trinh hoi nhap du lich toan cAu voi stre bat manh
mé.

Chu trong phat trién co s6 ha tﬁng phuc vu du lich:

Dé gop phan phat trién du lich, Thai Lan chu trong phat
trién duong giao thong hién dai. Thai Lan tir 1au d4 tim cach
khai thac loi thé ctia minh nhu 13 ctra ngd vao khu vuc song
Mé Cong dé phat trién giao thong. Chinh hé thong giao
thong tot da lam cho thoi gian di chuyén gifra cac diém du
lich duoc rit ngan, tir d6 du khach co nhiéu thoi gian hon
dé tham quan, mua sdm va tiéu tién. Pudng giao thong tdt,
phuong tién giao thong t6t 1am cho du khach khong thiy
mét moi khi di chuyén, tao diéu kién cho nhiéu dbi tuong
dén Thai Lan tham quan, du lich. Pac biét 1a giao thong
duong hang khong, ngoai hé théng hang khong ¢ thu do
Bangkok, Thai Lan con c6 2 hé théng trung tam hang khong
16n & Chiang Mai va Phuket. Cac hé thong giao thong hang
khong nay mirc chi phi rat thip, nén thu hat lugng 16n du
khach.

Malaysia ciing rat chua trong dén viéc hoan thién co s&
ha tang cho du lich. Chinh phii d4 hoan thién hé thong giao
thong, thong tin lién lac, cac trung tam du lich, siéu th1 mua
sam... nham phuc vu t6t nhét cho du khach. Sy két ndi giira
cac diém du lich & Malaysia bang phuong tién giao thong
rat thuan loi. T Kuala Lumpur co thé di dén cac dia diém
khéc bang phuong tién giao thong dudong bo mot cach dé
dang.

Trung Qudc 1a mot dat nude rong 16n, nhung nhd cha
trong phét trién h¢ théng giao théng ma viéc di lai cua
khach du lich rat thuan loi. O Trung Quéc c6 thé di lai dé
dang bang céac phuong tién giao thong duong bo, duong sit,
duong hang khong, tau dién ngam. Hién nay, Trung Qudc
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dang c6 mang ludi dudng sit cao toc (HSR) dai nhét thé
gidi véi 25.000 km (chiém hon 65% d6 dai toan hé thong
trén thé gioi) [4], vira phuc vu nhu cau dan sinh vira phuc
vu nhu cau khéach du lich. Con Singapore ndi tiéng voi cac
diém du lich hrflp din v6i co so ha tﬁng hién dai. Thuc ra,
thién nhién khong phai 1a diéu kién thuan lgi cho Singapore
phat trién du lich, ma cac diém du lich ndi tiéng & day déu
do con nguoi sang tao xay dung nén, nhu: Vinh Marina,
Vuon tha Singapore, Puong Orchard, River Safar...

Pady manh qudng bd du lich:

Mot trong nhitng yéu t6 1am cho nganh du lich Singapore
phét trién manh m& d6 14 nho chu trong dén cong tac quang
ba du lich, quang ba vé hinh anh dét nudc. Toéng cuc Du
lich thong qua céac trung tim xuc tién du lich d4 hd tro dic
luc cho cac cong ty quang ba du lich, xudt khau cac san
pham du lich dic trung ctia minh. Trong quang ba du lich,
Singapore ludn ¢ sy két ndi, dau tu cac hoat dong quang
ba gan lién vdi cac nganh khac, ching han nhu két hop véi:
dich vu van chuyén hang khong, dich vu biéu dién nghé
thuat, dich vu ban 1é.... tao nén mot chudi lién két trong cung
cép dich vu du lich. Bén canh dd, nganh du lich Singapore
con cht trong xay dung céc cong trinh kién trac do so, hién
dai, sang trong nhdm tao nén su chu y va thu hut khach du
lich & moi noi.

Tong cuc Du lich Thai Lan dac biét coi trong hoat dong
xuc tién, quang ba thong qua hang loat chién dich v&i ngudn
kinh phi trung binh hang niam tir 80 dén 150 tri¢u USD.
Hién nay, voi 36 van phong dai dién trong nudc va 21 van
phong dai dién ¢ nude ngoai [3], Tong cuc Du lich Thai Lan
da tich cuc xuc tién, quang ba du lich & ca trong va ngoai
nude. Mot nét ndi bat trong chinh sach du lich ctia Thai Lan
1a Chinh phu tryc tiép “xén tay 40” 1am tiép thi du lich. Cac
quan chuc Thai Lan ludn dat muc ti€u tim kiém khéach du
lich cho nuéc nha. Cac phai doan cdp cao cua Chinh phu
Thai Lan thudng xuyén tiép xtc véi cac cong ty nude ngoai
dé thao luan cc co hoi kinh doanh vé du lich. Pgc biét,
trong hoat dong quang ba du lich, Thai Lan chu trong vi¢c
quang ba am thyc Thai ra nudc ngoai va xem déy 1a giai
phap c6 tim quan trong trong phat trién du lich qudc té. Thai
Lan da thyc hién hang loat chién dich quang ba thuong hi¢u
qudc gia nhu: Bangkok Fashion City, Health Hub of Asia...
va mot trong nhitng chién dich nay 14 tap trung quang ba am
thyc Thai Lan mang tén Thai Lan - Kitchen to the World.
Nho coi trong dau tu cho chién luoc xtc tién, quang ba du
lich ma Thai Lan di rat thanh cong trong viéc thu hat khach
qudc té, dem lai hidu qua kinh té - x hoi ngay cang cao.

Malaysia clng dac biét chu trong cong tac quang ba du
lich dén nhiéu quéc gia trén thé glO‘l bing cach quang ba

hinh anh du lich trén céc dai truyén hinh quéc t& 16n vai
cau: “Malaysia - Truly Asia”. Chinh phu tich cuc phdi hop

14



v6i cac doanh nghiép xdy dung nhiéu chuong trinh du lich
tao thanh thuong hi¢u ma khi nhic dén hau nhu moi nguoi
déu biét nhu: “Viéng tham Malaysia”, “L& ky niém vang”,
“L& hoi dai ha gia”, “L& hoi 4m nhac qudc t&”, “Lé hoi phéo

ER)

hoa”.
Pa dang héa cdc san pham du lich:

Singapore chil trong phat trién san phém “du lich xanh”
va xay dung thuong hi¢u v6i nhiing yéu t6 hap dan khac
biét. An twong ddu tién cta du khach véi dat nude Singapore
1a canh quan va méi trudng rat sach. Chinh diéu nay da lam
nén mot Singapore khac biét véi cac qudc gia khac. Pac
trung nhéat cua san phdm du lich 1a chwong trinh du lich,
Singapore cung cap cho thi truong qubc té nhiéu chwong
trinh du lich, trong d6 c6 san pham Casino (tai Marina Bay
Sands) phit hop v6i nhu cau, thi hiéu ctia nhiéu du khach. Ho
phan mang thi truong khach du lich quéc té va dwa ra nhiing
chuong trinh phu hop cho tung thi truong. Cac chuong trinh
cho du khach chau Au khac chwong trinh cho du khach
chau A va chau Uc, chau My ... Ngay ca trong ciing mot thi
truong thi cling ¢6 cac chuong trinh phuc vu riéng cho tung
nude khac nhau, tiy theo nhu cdu va kha ning chi tra cta
du khach. Bac biét, nganh du lich Singapore cho ra doi san
pham du lich rit doc dao, d6 1a thu hut du khach thong qua
cung cip cong nghé du lich BTMICE (Business Traveller,
Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions du lich
thuong mai, gap gd, khen thuong, hoi nghi va trién lam) [5].
Tir co s6 ha ting dén cac dich vu ludn c6 sy thay ddi dé co
thém su lwa chon maéi cho khach du lich.

Théi Lan ciing rat cha trong phat trién da dang cac san
pham du lich. Hién nay, Thai Lan phat trién cac loai hinh
du lich nhu: du lich van hoa, du lich sinh thai, du lich chira
bénh, du lich ndong nghiép, du lich mua sdm. Du lich van
hoa la mot trong nhiing loai hinh du lich hfip dan, thu hut
du khach dén Thai Lan. Khach dén Thai Lan dé tham quan
cac dén, chua, bao tang, cac di tich lich str... Khach du lich
khong chi duoc tan mit chimg kién nét doc dao ciia cong
trinh van hoa d6 ma con duge “ddm minh”, duoc thudng
thirc va trai nghiém. Vi du lich sinh thai, Thai Lan hién
nay c¢6 79 vuon qudc gia cing voi nhiéu khu bao ton thién
nhién, trong cac vuon qudc gia c6 da dang céac loai dong
vat quy hiém [1]. Thai Lan da két horp du lich sinh thai va
du lich mao hiém, tao nén san pham doc déo phuc vu du
khéach. Vé du lich chita bénh, & Bong Nam A, Thai Lan
cling véi Singapore 1a hai nude chiém 90% thi truong du
lich chita bénh. Cac dich vu chita bénh & Thai Lan bao gém
phau thuat tim phirc tap, phau thuit thim my, chim soc
ring miéng, dong vy, yoga... Vé du lich mua sam, nhic dén
Thai Lan thi nghi ngay dén Bangkok - thién duong mua
sam, 12 noi ndi tiéng véi nhidu hang héa dep, ré. Mua sim &
Bangkok khong gidi han dia diém ma hién dién & khap moi
noi trong thanh phé, tur cac trung tdm mua sam hién dai, dén
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cac cira hang bach héa thanh lich, cac cho truyén thong...
Du lich néng nghiép, bao gdm cac hoat dong lién quan dén
ndéng nghiép ma khach du lich ¢ thé tham gia nhu: trong
lua, tréng hoa, rau qua va chan nudi. Thai Lan thuong két
hop du lich nong nghiép véi du lich “homestay”. Khach du
lich sdng voi nhimg ngudi nong dan, quan sat va tham gia
vao cac cong viéc hang ngay cua ho.

Trung Quéc cling tao su khac biét vé san phém du lich
trén nén tang gia tri van hoa, trén co s khai thac cac gia tri
van héa - lich st dé cung ting ra thi truong nhiéu san phim
du lich doc déo, khac biét, an twong. Du khéch c6 thé di dén
nhiéu noi trén dat nudc Trung Qubc dé tim hiéu cac gid tri
van hoa lich st cia dat nude duoc xem 1a cai ndi cia van
minh chau A, nhu Thii 6 Béc Kinh, Van Iy Truong thanh,
Tay An, Cén Minh, HO Dong Dinh, Nui Nhac Loc... Véi
san pham du lich nay di tao cho du lich Trung Qudc c6 nét
ddc dao riéng so vdi cac nudce khac va ciing chinh tir day da
thu hat mot lwong khach du lich qudc té kha dong dén Trung
Qudc hang nam.

Goi y cho Vit Nam trong phdt trién du lich hién nay

Tir nhimng kinh nghiém cua cac nuéc trong khu vyc vé
phat trién du lich, c6 thé rat ra mot s6 goi mo cho phat trién
du lich ¢ Viét Nam hién nay:

Mot la, dinh hwéng chinh sach phat trién du lich. Dé
phat trién du lich Viét Nam, Chinh phu can ¢6 su hoach
dinh cac chinh sach, xay dung cac ké hoach, dé an dé phat
trién du lich cho ting gian doan, timg khu vyc, tung ving,
timg linh vuc cu thé, dic biét ddi voi nhimng noi co tiém
nang phat trién du lich. Trong xdy dung chinh sach can cha
¥ hoach dinh chinh sach tong thé, tir chinh sach du tu xay
dung co sO ha téng, chinh sach dao tao nguén nhan luec,
chinh sach phét trién san phdm du lich, chinh séch thu hat
khach du lich, chinh sach vé thué nhap khau phuong tién
van chuyén, trang thiét bi co s luu tra... tat ca do phai tao
nén nhiing dic trung riéng biét cia Viét Nam. Mt trong
nhimng diém yéu hién nay trong phat trién du lich cua Viét
Nam 14 chua tao nén dugc sy lién két bén chat gilia cac
nganh, cac linh vuc, gitta nha nudc véi doanh nghiép, chua
thu hit dugc sirc manh cong dong tham gia vao phat trién
du lich. Do vy, trong thoi gian dén Viét Nam can chu trong
xay dung chinh sach dé tao nén su lién két bén chit gilra cac
chi thé nay, cac nudc trong khu vuc rat thanh cong trong
phat trién du lich 1a nho chinh sach nay.

Hai la, ddu tw manh mé phdt trién co sé ha tang phuc
vu du lich. Mot trong nhiing yéu t6 mang dén thanh cong
trong phat trién du lich & Thai Lan, Malaysia, Singapore 1a
ho chu trong phat trién co sé ha tang phuc vu cho du lich.
Viét Nam dugc danh gia 1a nudc co tiém nang phat trién du
lich da dang, nhung mot trong nhung diém yéu hién nay cua
chung ta 1a hé thong co s ha tang n6i chung va hé thong

19



s Khoa hoc Xa héi va Nhan van

co s& ha tang phuc vu cho phat trién du lich néi riéng con
nhiéu yéu kém, chua dép tng dugc yéu cau phat trién du
lich, nhu cau cia du khach. Trong 5 yéu t tao nén su thanh
cong cua ngénh du lich (phuong tién giao thong; co so tién
nghi; diém thang canh; cac dich vu hd tro va diéu hanh cta
chinh phu), Vlec phat trién co sé ha tang dap ung dugc 3
trong 5 yéu cau trén. Do vay, trong | thoi gian dén, Viét Nam
can chii trong phat trién co sé ha tang phuc vu cho du lich
theo hudng hién dai va chuyén nghiép. Chinh phu can c6 sy
wu tién dau tu von cho du lich dé phat trién hé théng giao
thong, cc hé thong vui choi, giai tri, hé thong nha hang,
khach san hién dai dé thu hat va dap Gng yéu cau cua du
khach trong va ngoai nudc. Cha trong 10ng ghép dau tu ha
téng phuc vu du lich véi cac chuong trinh, dé an phat trién
kinh té - xa hoi. Trong giai doan trudc mit, can chl trong
dau tu vao cac khu, diém du lich quéc gia dé tao da bat pha
cho du lich Viét Nam.

Ba la, chu trong phat trién nguc;n nhan luc cho du lich.
O Viét Nam hién nay, nguén nhan lyc phuc vu cho du lich
vira thiéu, vira yéu trén tat ca cac linh vuc, tir quan 1y du lich
dén nhan vién, hudéng dan vién du lich. Hién nay, nhan luc
¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én chi chiém 4%, nhan luc thong
thao ngoai ngir chi chiém 1/2, d6i ngii hudng dan vién thiéu
hut, han ché vé nang luc ngoai ngit [6]... Pay la rao can lon
kim ham sy phat trién cta du lich Viét Nam. Do vy, trong
thoi gian t6i, Viét Nam can chi trong phat trlen ngudn nhan
luc du lich. Chu trong phat trién co ciu, s6 hrong hop ly,
ddng thoi timg budc nang cao chat lugng, phat trién ngudn
nhan luc chat luong cao ca vé trinh d6 chuyén moén, nghiép
vu va k¥ nang. Kinh nghiém ctia mot sé nuéc chi ra rang, dé
phét trién du lich nhanh, manh va bén vimng thi can c6 doi
ngil nhan lyc chét lugng cao, s luong du, co ciu hop 1y.

Bon la, tang cwong cong tdc quang bd du lich. Hién nay,
hinh anh du lich cia Viét Nam dugc du khach biét dén con
han ché, day 1a Iy do khién nhiéu khach quéc té chua tim
dén Viét Nam. Do vay, trong thoi gian dén Viét Nam cin
tang cuong cong tac quang ba hinh anh du lich ra bén ngoai.
Téng cuc Du lich can ting cuong hon nira cong tac xuc tién,
quang ba, cung cip thong tin du lich Viét Nam t6i du khach
quéc té thuong xuyén, moi Iuc, moi noi. Nha nudc va cac
doanh nghiép can két hop chit ché trong viéc quang ba hinh
anh du lich, chu trong quang ba du lich thong qua nhiéu hoat
dong, hinh thuc khéac nhau. Trong qua trinh quang ba can
tim hiéu nhu cau thj trudng bén ngoai, thi hiéu, nhu cau vé
san phdm du lich cua khach du lich ting nudc dé tir 6 c6
cach quang ba phu hop véi timg ddi twong cu thé.

Nam la, da dang héa cdc san pham gén lién véi loi thé, tiem
ndng ciia Viét Nam. Nhiéu nguoi cho rang, Viét Nam 1a dat
nudc troi phu cho diéu kién dé phat trién du lich, c6 thé phat
trién da dang héa cac san pham du lich khac nhau, tuy nhién
hién nay chung ta chua khai thac hét nhimng thé manh va
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tiém ning d6. Do vy, trong thoi gian téi, Viét Nam can chi
trong da dang hoa cac san pham du lich. P4 dén lic ching
ta can manh dan dau tu, thu hat dau tu tir bén ngoai vao xay
dung cac khu du lich, vui choi giai tri c6 danh tiéng. Viét
Nam cén ¢ nhitng san phém du lich dac trung, doc dao,
mang ddu 4n riéng, tao an tuong sdu sic cho du khach voi
nhitng gi tri vat cht va tinh than trén nén tang loi thé va
ban sic von ¢6 cua Viét Nam.

Két luan

Trong thoi dai ngay nay, du lich ngay cang dong vai
tro quan trong ddi voi sy phat trién coa nén kinh té - xa
hoi dat nude. Cac nude Trung Quéc, Nhat Ban, Thai Lan,
Singapore, Malaysia dd som chu trong chinh sach phat trién
du lich, cha trong phat trién ngudn nhan Iyc du lich, chi
trong phat trién co s ha ting phuc vu du lich, ddy manh
quang ba du lich, da dang hoa cac san pham du lich. Véi
nhitng cach lam hay, sang tao, triét dé khai thac tiém ning,
loi thé von ¢ ciia minh, d3 tao cho nganh du lich phat trién
manh mé&, dat dugc nhiing thanh tuu to 16n, dong gop ngay
cang nhiéu cho sy phat trién dat nuéc. Trong nhitng nim
gan day, mic du rat dugce chu trong nhung nhin chung du
lich Viét Nam chua phét trién twong ximg voi tiém nang,
con nhiéu han ché, bat cap vi thiéu kinh nghiém trong phat
trién. Do vay, nghién ctru nhitng kinh nghiém cua cac nude
trong khu vire vé phat trién du lich, tir d6 rut ra nhimg bai
hoc cho Viét Nam van dung dé phat trién 1a rat can thiét.
Tuy nhién, trong qué trinh van dung, can chu ¥ dén tinh ddc
thi ciia Viét Nam dé dé ra nhiing chu trwong, chinh sach
phat trién pht hop nham dem lai hiéu qua cao nhat.
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