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QUAN TRI THUONG HIEV
TRONG THOI DAI CMCN 4.0 TU GOC DO SO HUU TR TUE

TS Ha Nguyét Thu
Cuc Sé hiu tri tué, Bo KH&CN

Trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), quan tri hiéu qua thuong hiéu la mét trong
nhiing ndi dung quan trong dé gop phan tang cudng nang luc canh tranh, nang cao uy tin cho doanh
nghiép, ti d6 gop phan tao ra danh tiéng, gia tri cho ca nén kinh té. Viéc quan tri thuong hiéu (QTTH)
doi héi su am hiéu thau ddo cac kién thic kinh doanh cling véi cac kién thic vé quan tri tai san tri
tué. Thuic t& cho thay, da c6 mot bo phan dang ké cac doanh nghiép y thiic dugc vai tro va tm quan
trong clia viéc QTTH trong qué trinh xay dung, phat trién hoat dong kinh doanh nhung khong phai
tat ca déu da nam chéc cac yéu 6 cling nhu vai trd cla céc yéu to cdu thanh thuong hiéu trong hoat
ddng quan tri. Trong pham vi bai viét, tii goc dé sé hiiu tri tué (SHTT) tac gia phan tich nhiing tac
ddng clia CMCN 4.0 t6i hoat dong QTTH, trén ca sé d6 dua ra mét s6 luu y cho cac doanh nghiép khi

thuc hién viéc QTTH trong béi canh CMCN 4.0 dang dién ra manh mé.

Thuong hiéu khong chi 1a tén goi nhung
thwong hiéu khong thé thiéu tén goi

Hién nay trén céc phudng tién
théng tin dai chdng, trong quéang
cdo, tiép thi.., khi n6i dén mot doanh
nghiép, san pham hodc dich vu ¢
uy tin, chét lugng, ngudi ta hay si
dung nhiing cum tU nhu “thudng hiéu
dang cdp”, “thuong hiéu dat gia”,
“stic manh thuong hiéu”.. Trén thuc
té thuat ngl “thuong hiéu” dugc sl
dung phé bién va nhiéu ngudi nham
lan hodc tham chi coi thudng hiéu
chinh Ia t&n goi clia san phadm, dich
vu hay mét doanh nghiép.

Véay thuong hiéu 1a gi? Chung ta
khong thé tim thay thuat ngl thuong
hiéu trong bat ky van ban phap luat
nao cla Viét Nam. Thuong hiéu
khong phai la mot thuat ngl phéap ly.
Theo Hiép hdi marketing My (AMA),
moét thuong hiéu (a brand) la “mot tén
goi, thuat ngdi, ddu hiéu, biéu tuong
hodc kiéu ddng, hodc su két hap cta
chung du dinh dung dé nhén biét
hang hoa va dich vu cla mét nguoi
ban hodc moét nhém ngudi ban va dé

phan biét vdi cac hang hoa, dich vu
cua nhiing ngudi ban hang khac”. Co
thé thdy, thuat ngli thuong hiéu dang
dugdc sl dung tao thanh tir 2 yéu to:
y&u t6 c6 thé nhin thay dudc cé thé la
tén goi, kiéu dang san phdm, slogan..;
yéu t6 triiu tugng chinh la cdm nhan
cla khach hang vé san pham, dich
vy, phong céach, uy tin cla doanh
nghiép.. nhiing thi ma théng qua dé
khach hang phan biét san phdm, dich
vu clia doanh nghiép nay vdi nhiing
doanh nghiép khac. Tén goi clia san
phdm/dich vu chinh la nhan hiéu -
mot tai san tri tué dudc phap luat bao
vé. Do do, thuong hiéu trong pham vi
nao do ¢ thé 1a nhan hiéu hoac chiia
nhan hiéu nhung nhan hiéu khong
déng nghia véi thuong hiéu.

Pé dé& hinh dung, ching ta c6 thé
st dung hinh anh tdng bang chim khi
néi vé thuong hiéu. Phan néi chinh 1a
phan ching ta c6 thé nhin thay dudc,
goi tén dugc nhu nhan hiéu, hinh
dang cta san pham, khdu hiéu kinh
doanh cla doanh nghiép.., con phan
chim chinh 1a cdm nhéan cla khach
hang vé doanh nghiép/san phdm dé
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ma cdm nhan nay khac nhau & mai
NQuGi.

Khi mét doanh nghiép bat dau
khéi su kinh doanh hodc tung ra mét
san phdm mdi trén thi trudng, gitia
vd van cac san pham, dich vu cla
cac chd thé kinh doanh khac nhau,
dé thu hat khach hang ho phai st
dung mét dau hiéu nao dé cé thé la
tén goi, hinh anh hoc su két hgp cla
cac yéu t6 do dé “gay thuong nhg”
cho khach hang. Dau hiéu do dugc
phap luat bdo hd dudi danh nghia
mot déi tugng clia quyén SHTT Ila
nhan hiéu. Dan dan, cung véi qua
trinh kinh doanh, dau &n vé tén goi
dé dam dan trong tam tri ngudi tiéu
dliing cling véi nhiing trai nghiém ctia
ho vé san phadm/dich vu. Lic nay,
mai khi st dung tén goi do, di kem véi
nhan biét vé tén goi ngudi ta sé gan
lién v6i nd nhiing gia tri cdAm nhan
dudc clia minh. Khéng c6 nhén hiéu
khong thé lam nén mét thuong hiéu,
nhung chi ¢é nhan hiéu ciing khong
lam nén moét thuang hiéu. Trong qua
trinh tao dung uy tin, nhan hiéu chinh
la diém md dau, thuong hiéu la dich
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MINH HOA CAU TRUC THWONG HIEU

dén clia mo6t doanh nghiép hodac mot
san pham/dich vu. Trong hanh trinh
bién nhdn hiéu thanh thuong hiéu,
cac doanh nghiép can phai nd luc tao
ra cac gia tri triu tugng tich cuc cho
nhan hiéu. Day chinh la cong viéc
clia nhiing ngudi QTTH. QTTH tot sé
khién khach hang co trai nghiém va
an tugng t6t vé thuang hiéu, t do gia
tri thuang hiéu sé dan dugc boi dap
va |6n manh.

CMCN 4.0 va sur anh huing t61 hoat dong QTTH

Trong thoi gian gan day, thuat ngt
“CMCN 4.0” dudgc nh&c nhiéu trén
truyén théng va mang xa hoi. Qua
trinh nay dang dién ra manh mé trén
toan cau, tac dong rat I16n dén hoat
dong, Igi thé canh tranh cla doanh
nghiép, céc t6 chiic va c& chinh phd,
trong dé cé Viét Nam. Nhiing yéu t6
cot 16i clia ky thuat s6 trong CMCN
4.0 sé la: tri tué nhan tao (Al), internet
két néi van vat (loT) va di liéu 16n
(Big Data).

Trong moi lién quan véi linh
vic QTTH, néi mdt cach ngén gon
CMCN 4.0 c6 thé s& khién cho cac
nha QTTH phai thay déi cach thiic
tao dung, truyén thong thuaong hiéu,
cach thic bao vé thuong hiéu va
quan trong han cé 1a phai tinh dén khi
nhiing yéu t6 cot I6i cla ky thuat s6
trong CMCN 4.0 dugc hoan thanh thi
thdi gian 1a yéu t6 séng con doi véi
hoat dong QTTH.

Ngay nay, véi sy phat trién cla
cdng nghé thdng tin, mang xa hoi, dac
biét khi d liéu I16n dugc hinh thanh,
bién gidi quoc gia vé thong tin khong
con niia, két qua sang tao, thanh qua

'https://baomoi.com/cach-mang-4-0-la-gi-
va-anh-huong-nhu-the-nao/c/25865929.epi.
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tao dung uy tin cGa con ngudi néu
khéng dudc bdo vé mot cach thich
hgp sé rat dé bi ngudi khac lay mat,
tham chi ngay ca khi chi s hiiu nd
con chua kip nghi dén viéc bao vé tai
san cla minh. Néu khong thuc hién
viec QTTH t6t, doanh nghiép sé rat
dé that bai trén con dudng xay dung
thuong hiéu, th&m chi ngay tu khi méi
bat dau.

Hay thi hinh dung trudng hgp mot
cong ty thiét k& dé noi that chuén bi
ky két hgp dong véi mot doi tac 16n &
nudc ngoai, khi thoi gian ¢ dugdc dan
hang chi con tinh tling gié thi nhan
dudc tin déi tac hly giao két vi cac
san phdm da duodc cong ty khac dua
ra trén thi trudng v6i mau ma, tén goi
khong khac gi so véi nhiing san pham
ho du dinh dat hang. Chuyén gi da
xay ra vay? Hoda ra cong ty nay da
so sudt trong viéc QTTH dan dén tinh
trang chinh ho da boc 16 thong tin vé
san pham cla minh thong qua trién
lam quéc té nhung lai quén khong
bao v& minh bang cach xac lap quyén
s6 hiiu doi v6i cac két qua sang tao
dé va tao dung uy tin thong qua hinh
thiic dang ky bdo ho kiéu dang cong
nghiép va nhan hiéu, dan dén tinh
trang bi doanh nghiép khac “vo tu”
st dung ma khong hé vi pham phap
luat. Mot trudng hgp khac tuy khong
mdi nhung chac chan khéng bao gid
cl, do la VietinBank (ngan hang Viét
Nam dau tién lot vao top 300 thudng
hiéu ngan hang gia tri nhat thé gidi,
cu thé, VietinBank da xac lap vj tri
242, tang 68 bac so v6i nam 20182).
Vietinbank dugc xép hang cao nhu
vay nhung da tling phai ngdm ngui
déi tén tii Incombank vao ndm 2008,

chi vi tén do bi tring véi tén mét ngan
hang & nudc Nga, va néu giti nguyén
tén nhu vay thi ho khéng thé thuc hién
hoat dong kinh doanh & Nga dudc.
R& rang ngay tu khi lya chon tén goi
dé xay dung thuong hiéu cho minh,
Vietinbank da so suét chua y thiic vé
tinh toan cau cda thudng hiéu, dan
dén hau qua phai bo ra chi phi khéng
chi kinh t€ ma ca thdgi gian cho viéc
xay dung thuaong hiéu réi thay déi va
gay dung thudng hiéu mdi cho doanh
nghiép minh.

CMCN 4.0 sé mang dén su thay
déi manh mé trong co c&u ngudn
nhan lyc, may méc sé dam nhan
nhiéu vi tri cong viéc vén can dén
khoi 6¢ va ban tay con ngudi. Nhung
liéu trong hoat dong xay dung thuong
hiéu, vai tro clia con ngudi c6 hoan
toan bién méat? Chac chan ché nao
con can dén cam xuc, dén nhiing
gia tri mang tinh nhan van thi vj
tri clia con ngudi 1a khong thé thay
thé. Khi xay dung thuong hiéu cho
doanh nghiép, cé nhiing viéc chi cd
thé thanh cong véi su tham gia cla
nhiing con ngudi véi tdm I1ong nhan
ai, biét chia sé, vi cdng dong. Chinh
& chd do, ngudi QTTH cén phai biét
tan dung nhiing diém ma may méc
khong thé thay thé dudc con ngudi
nhung c6 thé gilp con ngudi lan tda
cai dep, tU d6 lam I6n manh hon gia
tri thuang hiéu. Hinh anh khach hang
nghi chan trong siéu thi Aeon Mall &
Ha Néi trong nhiing ngay nang néng
dau thang 5/2019 viia qua xuét hién
lan tran trén cac trang mang xa hdi,
bao dién t la hinh &nh minh chiing ro
rang nhét sy thanh céng clia nhiing
ngudi quan ly siéu thi nay trong viéc
QTTH cda minh?. Khong can tén qua
nhiéu tién, khéng can mat thai gian,
véi cdi tdm cla nhiing ngudi quan ly
cong Vai viéc nhd vao su phat trién
clia mang x& hdi, moi trudng internet,
chac chan siéu thi nay da tién dugc
budc rét dai va viing chéc trén con
dudng ghi dau thuong hiéu clia minh

2https://www.vietinbank.vn/.
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Hinh anh ngudi dan vao siéu thj tranh néng (trai) va dugc siéu thi cung cap gh& ngoi (phai).

trong long khéch hang.

Khoéng chi lan truyén nhanh chong
nhiing thong diép t6t, “ti€ng x4u” cla
thuong hiéu cling sé rat nhanh chong
dugc cong chung biét dén théng qua
mang x& hoi, qua truyén théng. Trong
nhiéu trudng hgp, “ti€ng xau” dén vai
thuong hiéu theo mot cach “trén trdi
roi xuéng” va c6 nhiéu trudng hgp
khéng phai la sy that. Tuy nhién,
mang internet véi dac tinh ndi bat
cta né la lan truyén mot cach nhanh
chéng va khong bién gidi thi da khién
cho “tiéng xau” vang xa. Viéc cla cac
nha QTTH la can phai khéo Iéo, kip
thdi va c6 kj nang dé co thé kiém
soat dugc thong tin va han ché téi
mUc th&p nhat nhiing anh hudng tiéu
cuc cla thong tin béat Igi. DU trong bat
ky trudng hgp nao thi sy cau thi, chan
thanh va trung thuc luén dugc ngudi
tiéu dung va cong dong tran trong va
danh gié cao.

Trong xdy dung thuong hiéu
doanh nghiép, cling véi viéc sl dung
nhan hiéu vdi tu cach la dau hiéu
phan biét dn dat ngudi tiéu dung tim
dén san pham/dich vu clia minh & thé
gidi thuc thi viéc lam thé nao dé thu
hut ngudi tiéu dung trong méi trudng
internet cling vo clng quan trong bdi
dac tinh lan truyén chi trong chép mét
va tinh phi bién gidi. Rt nhiéu chli thé
kinh doanh da si dung cac website
dé thong tin vé san pham/dich vu cla
minh t6i ngudi tiéu dung. Viéc nay vé
mat ky thuat dudc thuc hién bang viéc
cac chd thé kinh doanh dang ky mot
dia chi trén internet dé dua thong tin
ctia minh |én mang. Dia chi nay c6 tén
goi chung la tén mién. Ban dau ngudi
ta lya chon tén mién la tén dé nhé, dé
nhan biét va thudng chon luén nhan
hiéu hoac tén doanh nghiép ctia minh

lam tén mién dé gidp ho dinh danh
trén internet. Cung véi su phat trién
cla giao luu thuong mai cling nhu xu
hudng st dung mang may tinh trén
toan cau, tén mién ngay nay tr thanh
moét cong cu quan trong gilp nhan
biét san pham/dich vu hodc doanh
nghiép cling nhu dan d&t ngudi tiéu
dung dén véi ching. “Ciing chinh vi
su phat trién 16n manh, chlic ning
nhan dién ngudn géc thudng mai ma
tén mién da xung dot véi cac quyén
SHTT da ton tai tru6c khi c6 moi
trudng internet™. Thuc té cho thay,
rat nhiéu doanh nghiép do so suét
da bj ngudi khac st dung tén goi hay
ndi cach khac la tén thuong hiéu cla
minh dé d&ng ky tén mién cho ho va
dan dén viéc cac doanh nghiép nay
khong thé st dung tén thuong hiéu
cla minh dé dan dét, thu hat ngudi
tiéu dung trén méi trudng so6, tham
chi con bi méat khach hang béi sy dan
dat khong ding dia chi nay.

Thuc té€ nay phan anh viéc doanh
nghiép da sd suét hodc thiéu kién
thuc trong viéc QTTH trén moi trudng
internet. Trong nhiéu trudng hop
doanh nghiép tudng rang vdi viéc la
chU s hiiu nhan hiéu dugc phap luat
cbng nhan ho sé& c6 quyén véi ca tén
mién (dia chi dinh danh trén internet).
P& ¢ rat nhiéu nhan hiéu dugc biét
dén rong rai nhu Samsungmobile,
Visa, IBM, Ebay.. bi ngudi khac dang
ky trudc tén mién trén internet thay vi
chinh chi s& hiiu clia cac nhan hiéu
nay.

Viéc nhan thuc rd su khac nhau

‘Pham Van Toan (2013), “X{ Iy t&én mién vi
pham luat SHTT - Thuc tién phéap luat va dé
xudt hoan thién”, https://www.most.gov.vn
(truy cap ngay 2/6/2019).
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gilta quyén SHTT va tén mién ciing
nhu vai trd cla cac ddi tugng nay
trong hoat dong QTTH sé& gdp phan
quyét dinh dén hiéu qua sl dung cac
cong cu nay phat trién thuong hiéu
cla doanh nghiép. D& bao vé hoat
déng kinh doanh lanh manh, trung
thyc, Viét Nam cling nhu thong 1é
qudc t& déu cé quy dinh vé viéc xU
ly xung dot gilta t&n mién va nhan
hiéu, cu thé tai diém d, khoan 1, Diéu
130 Luét SHTT c6 quy dinh: hanh vi
“dang ky, chiém gii quyén su dung
hodc st dung tén mién trung hodc
tuong tu gdy nhdm Ilan vdi nhén
hiéu, tén thuong mai dugc bdo hd
clia ngudi khac hodc chi dan dia ly
ma minh khéng co quyén su dung
nham muc dich chiém gid tén mién,
lgi dung hodc lam thigt hai dén uy tin,
danh tiéng ctia nhan hiéu, tén thuong
mai, chi dan dia ly tuong ting” bi coi la
hanh vi canh tranh khéng lanh manh
lién quan dén s& hiiu céng nghiép.
Tuy nhién, dé chiing minh dugc hanh
vi canh tranh khong lanh manh thi
bén cdo budc xadm pham phai dua ra
dugc cac bang ching vé méi quan
hé canh tranh, dung y xau cla bén
bi cao budc xaAm pham.. Trong nhiéu
trudng hop khoéng dé dang va don
gian dé tim dugc cac béng chiing nay.

Internet con khién cho thuong
hiéu clia doanh nghiép dugc biét t6i
bén ngoai pham vi ranh gigi quéc
gia ngay ca khi san phdm hoc hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép
chua vuon t6i cac thj trudng dé. Uu
diém nay néu cac doanh nghiép
khong y thiic dugc va QTTH t6t thi ¢6
thé lai mang dén nhiing phién toai,
tham chi la mat méat khé do dém. Ban
chét clia quyén SHTT la tinh 14nh thé
tuyét doi, tdic 1a quyén dugc xac lap
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trén 1anh thé qudc gia nao sé chi cé
gia trj tai lanh thd quéc gia dé. Néu
mudn nhan dugc su bdo hd tai cac
qudc gia khac nhau thi can thiét phai
thuc hién cac thu tuc xac lap quyén &
cac qudc gia tuong tng. Thuadng hiéu
clia ban da dugc biét dén & thi trudng
nudc ngoai thdng qua tén goi (nhan
hiéu), kiéu dang san pham, chi dan
dia ly.. nhung ban chua thuc hién thi
tuc dé trd thanh chd sé hiiu cac tai
san nay tai qudc gia dé thi cé nguy ca
ngudi khac sé lam diéu do thay ban.
Trong trudng hgp nhu vay, hang héa
cla ban sé khong cé clia dé vao thi
trudng cac qudc gia nay, uy tin, danh
tiéng bao lau gay dung cla ban sé bi
ngudi khac hudng hét.

C6 thé thdy, CMCN 4.0 c6 anh
hudng dén chién lugc thudng hiéu
cling nhu QTTH cla tung doanh
nghiép. Nén tang cong nghé sé ho trg
va kéo theo nhiing bién déi clia hoat
dong QTTH ma & dé toc dg, su sang
tao, sy khac biét, nhiing gia tri nhan
van vi cdng dong dugc dé cao. Diéu
nay doi hdi hoat dong QTTH phai cé
nhiing thich ting dé theo kip sy phat
trién cla xa hoi. Thich Gng dé phat
huy, tan dung dugc su phat trién cla
cbng nghé va han ché nhiing mat trai
cla nd la nghé thuat clia hoat dong
QTTH.

Mot so luu § cho cic doanh nghiép khi
QTTH trong boi canh CMCN 4.0

Thd nhat, hdy mang dén cho
khach hang cam xuc thay vi chi chéat
lugng hay gia ca. D4 qua céai thoi
nguoi tiéu dung chi muén mua hang
t6t nhung gia phai ré. Ngay nay,
nhiéu ngudi tiéu dung sén sang moc
hau bao chi tra cho san phdm hoc
dich vu mang lai cho ho su thoai mai,
trén trong. Nhiing gia tri nhan van vi
cdng dong cling dugdc moi ngudi quan
tam khi lya chon thuong hiéu. Vi thé,
bén canh viéc duy tri chat lugng, gia
ca phu hgp, cac doanh nghiép can
phéai huéng dén viéc tao cho thuong
hiéu ctia minh nhing yéu t6 van hoa,
nhén van thi méi mong 16i kéo va gil
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chan dugc khach hang, han thé nia
ngay ca khi thuong hiéu ¢é su c6 ho
van khong quay lung lai.

Thi hai, can phai danh thdi gian
va nhan lyc ¢6 chuyén mén cho viéc
QTTH. QTTH la m6t qua trinh doi
hdi phai cé su két hop gitia kién thiic
vé quén tri doanh nghiép, marketing
va kién thic vé SHTT. Hay lubn nhé
thuang hiéu la “tdng bang chim” ma
phan chim & phan tiém &n nhiéu diéu
bat ngd, ¢ tinh chat quyét dinh mang
lai thanh cbng cling nhu that bai cho
doanh nghiép. Trong qua trinh phat
trién clia doanh nghiép, tai san tri tué
va nhiing yéu t6 tao nén cam xuc cla
khach hang déi véi thu’dng hiéu ludn
bd sung cho nhau, cuing véi nhau dé
tao nén thuong hiéu. Qua trinh QTTH
la su két hgp clia hai hoat dong: quan
tri tai san tri tué va quan tri viéc tao
ra hinh &nh cla thudng hiéu, cam
xUc cla khach hang. Hoat déng nao
cla quéa trinh QTTH ciing déu can
phai c6 nhan luc cé kién thic, trinh
dé va thdi gian. bac biét, CMCN 4.0
x6a nhoa ranh gidi gilia thyc va &o,
lam cho moi viéc dién ra véi téc do
cuc nhanh, thoéng tin dugc tap hgp va
XU ly 16n, do do6 can phai hang ngay,
hang giG luu tam téi viec QTTH, tu
viéc tao dung thuang hiéu, st dung
thuong hiéu, khai thac thuang hiéu va
b&o vé thuang hiéu.

Thi ba, ding quén QTTH phai
dam bao su hdi nhap qudc té. Khdng
chi rdi ro & thi trudng trong nudc,
khi san phdm dugc xudt khau ra thi
trudng nudc ngoai, néu doanh nghiép
sl dung nhan hiéu khong y thic
dudc van dé “quyén SHTT dudgc xac
lap trén 1anh thé quéc gia nao chi cé
gia tri trén lanh thd quéc gia d6 ma
thoi” va ci dua san pham ra nudc
ngoai trong khi khéng chéc chan vé
tinh trang phap ly déi véi nhan hiéu
dang st dung thi c6 thé doanh nghiép
sé phai d6i mat vdi viéc bi tich thu
hang, bi xi phat xam pham, bi hiy
hgp déng, bi dinh vao nhiing vu kién
tung rat tén kém... Bai hoc ctia nhiing
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thuong hiéu 16n nhu ca phé Trung
Nguyén, véng xép Duy Lgi.. trong nd
luic 14y lai thuang hiéu cGa chinh minh
tai thi truGng nudc ngoai la nhiing vi
du canh tinh cho cac doanh nghiep
vé viéc can phai y thic duoc sy can
thiét va xac dlnh dung thoi diém dang
ky bao hoé quyén SHTT. Lua chon tén
goi dé xay dung thanh thuong hiéu
phii hop, Iya chon thdi diém dang Ky
bao hd phu hgp, lua chon lanh thé
b&o hd phu hgp, lua chon cac chién
lugc st dung va khai thac thuong hiéu
phl hop, lua chon d6i tac phu hgp..
sé quyét dinh sy thanh cong clia mot
thuong hiéu.

Thu tu, cac doanh nghiép, cac
chd nhan hiéu can hét stc luu y t6i
viéc s6m dang ky day dd nhiing tén
mién c6 kha nang tao ra Igi thé canh
tranh cho doanh nghiep khong chi &
tam quoc gia ma ca trong quan hé
quoc t8. & cdp do quéc gia, cac tén
mién ¢6 dudi co suc thu hut truy cap
cling nhu kha& nang quéng ba cao nhu
.vn, .com.vn, .biz.vn, .info.vn... nén
quan tdm dang ky. Bén canh viéc su
dung tén mién cdp cao dung chung,
cac doanh nghiép nén quan tam dén
dang ky su dung tén mién ma quoc
gia noi cung cap dich vu, s&n pham.
Ngay tai thoi diém nop don dang ky
nhan hiéu hodc khi cé k& hoach kinh
doanh la dé cén dang ky tén mién daé
chiém dugc céac Igi thé vé quang ba
cing nhu tranh dugc céac phién toal
co thé gap phai sau nay. Ngoai ra can
pha| luu'y thai gian g|a han tén mién
dé khong bi mat quyén sd hiu tén
mién vao tay ngudi khac.

Khoéng can co6 nhiéu tién, quan
trong la sy ti t&, dang hoang, tam
long vi cong dong, ton trong phap
luat.. thuong hiéu sé cé suc lan toa
manh mé&. Doanh nghiép céan chu
dong tu bao vé thuong hiéu ciia minh
mot cach thong minh, ¢ chién lugc
bén viing va dung phéap luat trong
thGi dai CMCN 4.0 &



