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Thé gidi dang budc vao mét ky nguyén méi véi nhiing thay ddi phi thudng, trong d6 cong cudc
chuyén ddi s6 rong khap trén moi linh vuc va & moi qudc gia dong vai tro nén tang va la dong luc
chl dao. Trong ky nguyén véi nhiing thach thiic va co héi chua tling c6 nay, cac quéc gia va doanh
nghiép co khat vong I6n, tm nhin thdi dai va chién lugc thuc thi sic bén co thé 1am nén nhiing
thanh qua phat trién vuot bac. Bai viét khai quat nhiing dic trung va xu thé 16n cla thai dai va néu
Ién mot s6 ndi dung cua viéc nang tam tu duy chién lugc ma cac doanh nghiép Viét Nam can luu y
trong n luc thiét ké va trién khai cong cudc chuyén doi s cla minh.

~ 2u ~
Nhiing thay doi manh me

Véi tién bd vugt bac cua cong
nghé thong tin va truyén thong (ICT),
chi trong may thap ky qua, thé gi6i da
lién tuc trai qua nhiing déi thay mang
tinh cach mang, tac dong nhanh
chong va sau rong dén moi linh vic
clia dgi s6ng kinh té - xa hoi. Vao thap
ky 70, 80 cua thé ky trudc, moi ngudi
ao udc vé sy ra doi cia may tinh ca
nhan va su hién dién cla n6 & méi
gia dinh, trén ban lam viéc. Diéu udc
nay da nhanh chdng trd thanh hién
thuc véi su ra dgi cGia Microsoft - mot
biéu tugng clia cudc cach mang théng
tin thai bay gio. Vao thap ky 80, 90,
moi ngudi mong udc dugc lién lac vdi
nhau, ti€p can cac tri thiic clia nhan
loai 6 moi nai, moi lic. Su ra doi cla
Internet va Google da bién mong udc
nay tré thanh hién thuc. Budc vao
nhiing nam 1990-2000, moi ngudi udc
mudn cé cong dong riéng dé chia sé
thong tin, kién thic va ngudn lyc. Diéu
udc nay ciing da tré thanh hién thuc
nhG sy ra doi clia cac cong ty mang
tinh biéu tugng nhu Facebook, Uber
va AirB&B. Ngay nay, chung ta dang
nudi dudng khat vong xay dung mot
x& hoi théng minh, trong dé nhiing
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tién bd vé cbéng nghé sé dem lai
nhiing Igi ich to 16n, toan dién va sau
sac thong qua cong cudc chuyén déi
s6 dang dién ra ngay cang manh mé &
moi cap dd/linh vuc. Ba Igi ich I6n nhat
ma cong cudc chuyén déi s6 dudgc ky
vong sé mang lai la: nang suét lao
dong, chéat lugng cudc sdng va phat
trién bén viing.

Mot van dé I6n dat ra la ching
ta thudng chua sén sang don nhan
nhiing déi thay do bi ap dat béi tu duy
va thoi quen ci. Cac nghién cuu lich
st cho thay su thi€u s&n sang clia mot
xa hoi khi diing trudc nhiing thay déi
VUot bac vé cong nghé. Chang han,
vao dau thé ky XX, nhiéu thanh phd
I6n nhu London, New York van lam
quy hoach dai han dya trén gia dinh
vé nhip do tang nhanh cla xe nguya va
nhu cau ngua kéo. Tham chi, nhiéu
chuyén gia cho réng, xe hoi sé& khong
thé trd nén phd bién vi téc do clia né
qua nhanh, gay nguy hiém, khé dugc
xa hoi chap nhan. Mot s6 khac thi dua
ra ly do la rat kho tuyén dung dudc
lai xe vi nghé nay doi hoi ki nang va
phdm chat dac biét. Chinh vi vay, can
nam bat xu thé toan cau, nang tam tu
duy chién Iugc dé khéc phuc cach tu
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duy nay, ddc biét trong béi canh thé
gi6i dang chuyén sang thdi dai cach
mang cdng nghiép (CMCN) 4.0.

Chuyén déi s6 khong don thuén
la nd Iyc dAu tu Ung dung cong nghé
théng tin ma la mot cong cudc cai bién
toan dién va sau sac nham khai thac
t6i da stic manh thdi dai va tién bo
cong nghé dé nang cao hiéu qua, stic
canh tranh va kién tao nén tang can
ban cho hanh trinh phat trién lau dai.
Vi vay, thau hiéu toan cau va nang
tam tu duy chién lugc déng vai tro dac
biét quan trong, trong ca thiét ké va
trién khai cong cudc chuyén ddi sé.

Thau hiéu xu thé toan cau

Cuc dién phat trién toan cau dang
dugc dinh hinh bédi cac xu thé chi
dao, trong do, cac doanh nghiép can
déc biét thau hiéu 8 xu thé khi xem
xét méi quyét dinh dau tu phat trién
cho tuang lai.

Xu thé 1: céac bién dong toan cau
ngay cang manh mé&, doi hoi méi quéc
gia va doanh nghiép héi di 3 diéu
kién: tam nhin xa, y chi cai cach manh
mé va y thlic gia cudng nén méng dé
viing vang truéc moi bién dong trong
khu vuc va toan cau.



Xu thé 2: gan két toan cau va
khu vuc sé la mot tat yéu, mac du sé
phai trai qua khong it tric trd. Xu thé
nay khong chi dién ra trong linh vuc
thuong mai, dau tu ma ca trong du
lich, van hda va nhan thic xa hoi.

Xu thé 3: thé ky XXI 1a thé ky troi
day clia chau A. B4c bieét, Trung Quéc
va An Do (méi quéc gla cé hon 1,3 ty
dan va téc do tang trudng cao hang
dau thé gidi) sé ndm trong nhom 3
nén kinh té 16n nhat thé gidi trong cac
thap ky t6i. Dong Nam A véi dan s
650 triéu nguoi, quy mo kinh té hién
tai xap xi An Do va Nhat Ban cling
dang trd thanh trong diém phat trién
va dong luc tang trudng cla kinh té
toan cau.

Xu thé 4: d6 thi hoa sé dién ra vdi
toc do nhanh hon. Chinh vi vay, quy
hoach va quan ly do thi sé déng vai
tro quan trong doi vGi nang suat lao
dong, chéat Iucng song va phat trién
bén viing clia mbi qudc gia. VGi Viét
Nam, quy mé cac thanh phé du kién
sé tang 1,5-2,5 lan trong 3 thap ky tai.

Xu thé 5: cudc CMCN 4.0 da va
dang dién ra véi nhip do ngay cang
nhanh, anh hudng sau réng téi moi
mét cla nén kinh t& va doi séng xa
hoi. Xu thé nay sé dién ra theo 3
huéng chu dao: (i) tang hiéu qua van
hanh ké ca phan cung va phan mém,
trong do, cac cong cu quan ly bang
phan mém, ing dung dién toan dam
may, tiép thi s6, ngudi may, cac cong
cu diéu khién ty dong, nha may thong
minh, hién thuc 4o (VR) va hién thuc
nang cao (AR) la nhiing cong nghé
can dugc nghlen cliu dé (ng dung;
(i) khai thac gia tri tu hiéu Ung cbng
hudng véi doi tac, khach hang va cong
dong xa hoi (cac mo hinh gan két chia
sé, dong sang tao, gay quy dai ching
la nhiing Ung dung dem lai gia tri I6n
trong thai gian cuc nhanh); (iii) ndng
cao chat lugng ra quyét dinh ti cac
ngudn di liéu 16n va nd luc nang cao
nang luc phan tich, hoc hdi.

Xu thé 6: dan s gia hoa. Do ty 1&
sinh thap va tudi tho trung binh ngay

Chuyén déi s6 khong don thuan la nd luc dau tu ing dung cong nghé thong tin
ma la mgt cong cudc cai bién toan dién va sau sic.

cang cao, dan sé nhiéu nudc, trong dé
co Viét Nam sé gia di nhanh chéng
trong cac thap ky téi. Thuc té cho thay,
stic sang tao va song dong cla mot
dan tdc sé giam sut khi muc do gia
hoa dat dén 1/3 dan s6 c6 tudi trén 65.
Viét Nam hién dang & giai doan dan
s6 vang (ty trong lao dong trén téng
dan s6 & muc cao). Tuy nhién, thuan
lgi nay sé gidm nhanh sau khoang
20 ndm niia. Nhu vay, néu khong tré
thanh moét nu6c cé mdc thu nhap cao
vao nam 2045, Viét Nam sé & vao tinh
canh “gia trudc khi giau”. Xu thé nay
doi hdi Viét Nam phai tang téc phat
trién va can c6 nhiing chinh sach phu
hop doi vai van dé nay.

Xu thé 7: phét trién bén viing sé
trd thanh kim chi nam trong moi nd
lic phat trién. Trong xu thé nay, bao
vé moi trudng, dac biét 1a chat lugng
nudc, khéng khi sé dugc dat Ién hang
dau. Cac doanh nghiép gay 6 nhiém
sé khong dugc cong dong Gng ho va
nhanh chong bi dao thai. Chinh vi vay,
dau tu vao nang lugng tai tao nhu dién
mat trdi, dién gié va cac céng nghé/
md hinh kinh doanh hé trg truc tiép sé
c6 tam anh hudng ngay cang I6n.

Xu thé 8: trach nhiém xa hoi sé trd
thanh mét Igi thé canh tranh vd hinh
ngay cang Ién. Trong xu thé nay, cac
doanh nghiép cd triét Iy kinh doanh
nhan ban, coi trong Igi ich cong dong,
khach hang, ngudi lao dong sé dudc
nhan phan thudng xing dang. Dac
biét, cac nd Iuc c6 hiéu qua nham
chung tay clng cong dong giai quyét
nhiing thach thic I6n cla xa hoi sé
mang lai nhiing gia tri rat 16n cho
doanh nghiép.
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Nang tam tu duy chién luigc

Nang tam tu duy chién lugc cé vai
trod rat I6n va y nghia quyét dinh dén
gia tri mang lai clia cong cudc chuyén
déi s6. Trong nd Iuc nay, lanh dao mbi
doanh nghiép can dac biét chd trong
t6i 7 ndi dung:

Thd nhéat, xdc dinh ré tdm nhin
va dinh vi chién lugc cho doanh
nghiép trong hanh trinh phat trién
phia truéc. Kha nang canh tranh va
phat trién cla mét doanh nghiép phu
thudc khong chi vao nguén lyc hién
6, ma quan trong hon 1a vao tam nhin
va dinh vi chién lugc cla minh. Stc
manh nay c6 thé ting 1&n gap boi va
bén viing hon nhiéu néu tdm nhin co6
stic hat cao va dinh vi chién lugc co su
két hgp théng tué gidia nang luc cot 16i
véi xu thé thai dai.

Thi hai, kién tao gid tri can la
muc tiéu cét 16i va la tiéu chi chu
dao. Gia tri ma doanh nghiép can
kién tao phai bat ngudn ti nhiing nd
lyc phat trién cla minh, dudc kién
tao tli nang cao hiéu qua van hanh,
nang cdp hiéu luc chién lugc va thic
ddy hiéu ting cong huéng. Nang cao
hiéu qua van hanh dé tang Igi nhuén
va gidm gia thanh. Nang cép hiéu luc
chién lugc sé gia tang stic canh tranh
hién tai va tudng lai, déc biét trong
dau tu vao nén tang phat trién lau dai.
Thic ddy hiéu Ging cong hudng lam
sau sdc muc dé gan két véi khach
hang, doi tac va cong dong xa hoi.
NG luc nay khéng chi tao ra gia tri hiiu
hinh ma ca gia tri v6 hinh, gilp doanh
nghiép c6 mot vi thé xa hoi dugc tran
trong va ky vong han.
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Thi ba, hiéu ré tré ngai chinh yéu
trong né luc di téi tdm nhin chién
luge va phuong cach vuot qua no.
Mét doanh nghiép, du da thanh cong
dén dau cling kho tiép tuc phat trién
manh mé trong dai han neu khong
thau hiéu thach thic chinh y&u né phai
vugt qua trén hanh trinh phia trudc.
Han ché cla nhiéu doanh nghiép co
khat vong I6n la )’/ vao ngu6n lyc va
kinh ngh|em Iam nén thanh cong trong
qué kh(i dé nam bat ca hoi méi, trong
khi xem nhe nhiling thach thuc ho sé
phai duong dau va vugt qua. Nang
tam chién lugc doi hdi lanh dao doanh
nghtep can coi thach thic Ia trung tdm
dé huy dong stic manh téng hop tu
nguon Iic hién cd va thoi co méi xuat
hién dé vugt qua no.

Tha tu, coi trong hoc héi, tuong
tac va phat trién hé sinh thdi. Thanh
cbng lau dai ciia mot doanh nghiép tuy
thudc rat nhiéu vao nang luc va nd luc
hoc hdi clia ca t§ chic. Hon thé nifa,
tdng muc do tuong tac va phat trién
hé sinh thai giup doanh nghiép thuén
Igi han trong vugt qua thach thuc va
nam bat co hdi. Ba cau hdi nén ludn
lubn dugc dat ra khi doanh nghiép
dung truéc mot kho khan nan g|a| la:
Liéu co the gtal bai toan nay bang nd
Iic chuyén déi s6? Thé gi6i c6 bai hoc
hay gi trong giai quyét bai toan nay?
Dau 14 16i giai hay va viing bén nhat
néu cong dong doanh nghiép cung
chinh quyén dia phuadng va Chinh phd
dong long chung stic tim phuong k&?

Thd nam, coi trong tinh minh
bach, su trung thuc va long tin ctua
xa héi. Méi doanh nghiép can gin git
va nang cao tinh minh bach, su trung
thuc va long tin clia xa hoi. Cac tai san
vO hinh nay vé lau dai c6 gia trj hon
moi loai tai san khac vi khi mat no,
doanh nghiép sé bi sa sut cho du ¢6
cac nguon luc khac doi dao dén dau.
Céac doanh nghiép Viét Nam can coi
day la mot loi thé canh tranh d&c trung
can dudc dic biét cham lo, phat trién
trong lam chd thi trudng noi dia cling
nhu tham nhép thi tridng khu vuc va
thé gidi.
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Thd s&u, trdnh cdc cam bay
chién luge. Trong hon 3 thap ky cai
cach vla qua, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam da lam nén nhiing ky tich
phat trién dang kham phuc. NhUng
thanh qua nay sé trg thanh nén tang
va dong luc dé cac doanh nghiép tiép
tuc lam nén cac ky tich mdi, I6n lao
hon néu ho vugt qua 3 loai cam bay
chién lugc: cam bay ngudn luc, cam
bay ning luc va cam bay thé luc. Cac
cam bay nay dugc goi la cam bay
chién lugc vi néu mac pha| no, doanh
nghtep s& ket vao cac diém mu chién
lugc va tr§ nén thiéu sang suot, tham
chi mU quang, trong cac quyét dinh
chién lugc.

Thd bay, can cé cach tlep céan
téng hop, toan dién trong trlen khai
thuc hién. N6 lyc chuyen déi s6, can
c6 cai nhin toan dién vé céc thanh té
quyét dinh hiéu luc cla toan bo qua
trinh nay. Hé s6 hiéu luc chuyén déi Q
trong céng thiic duéi day 1a mét cach
ti€p can:

Q:

(P*V*C+E)
(L+S)

Trong cong thuc nay, (Pressure)
chi ap Iyc cla tinh thé va ky vong cla
xa hoi; V (Vision) la tam nhin va y chi
clia doingii lanh dao; C (Competence)
la nang luc cla bd may quan ly, dac
biét la doi ngl chiu trach nhiém th|et
ké va thuc thi qua trinh chuyén déi s6;
E (Enabler) la diéu kién khuyen tao
(chang han, chat lugng ha tang thong
tin, cd ché chinh sach, nang luc cla
d6i tac, ngudn cung tai chinh va céng
nghé); L (Legacy) la di san clia co ché
cli, dac biét la cac can trd gay nén bdi
tu duy, hé théng phap ly va tap quan
da tré nén lac hau; va S (Selfishness)
la ich ky ca nhan, Igi ich nhom va
tham nhiing.

Pé cong cudc chuyén déi s6 thanh
cong, doanh nghiép can nd luc tang
hé s6 ‘hiéu lyc Q vdi hai phuong thic
chl yéu: tang tu s0 va gidm mau so
Viéc tang tl s6 c6 thé dat dugc néu
tang mai trong bon thanh t6: ap luc
(P); tdm nhin (V); nang luc (C); va
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diéu kién khuye’n tao (E). Viéc giam
m&u s6 c6 thé dat dudc néu giam moi
trong hai thanh t6: di san ci (L) va
tham nhting (S). Diéu can nhan manh
4, nd luc tang cac thanh t6 & tl s6 va
giam céc thanh t6 6 mau s6 céan dugc
thuyc hién véi mot chién luge nhat
quan va toan dién. Mot tam nhin 16n,
thoi thuc han sé tang ép luc, nédng cao
nang lyc nhG stic manh t6ng luc va
khai thac t6t hon cac diéu kién khuyén
tao; trong khi loai bd nhanh va quyét
doan hon cac di san cii va kiém ché
cac hanh vi tham nhiing, ich ky.

* *

Chuyén déi s6 la mot cong cudc
néng cép toan dién khéng chi nang
Iyc san xuét kinh doanh ma ca chién
luge thich Ung Vi déi thay cla thoi
dai dé tang stic canh tranh va phat
trién cla doanh nghlep ca trUGc mat
va lau dai. Vi vay, no luc chuyén déi
sO can bat dau bang nhan thuic thau
d4o vé xu thé phat trién va nang cép
toan dién tu duy chién lugc trong 7 ndi
dung néu trén.

Trong qua trinh chuyen déi s6,
méi du &n trién khai c6 thé danh gia
dua trén chi s6 SMART sau day: S
(Strategic purpose) danh gia vé tinh
chién lugc (anh hudng lau dai va nén
tang); M (Monitoring) su tudng minh
clia chi s giam sat két qua va tién
bé dat dudc; A (Accountability) chi
ca nhan va don vi chiu trach nhiém
vé tién bd cla du an; R (Rethinking)
danh gia muic déi méi tu duy/cach nght
va tinh dot pha clia du an; cudicung T
(Trust) danh gia déng gop clia du an
vao tang cudng long tin cia nhan vién
véi tuong lai cla doanh nghtep Tren
méi tiéu chi, nguoi danh gia cho diém
tl 1 (th&p nhat) dén 5 (cao nhat). Néu
dy an c¢é chi s6 SMART trung binh
cao hon 4,0, n6 1a mot du an rat tot va
can dudc uu tién dac biét trong trién
khai thuc hién. Trai lai, néu chi s6
SMART cUla du an la dudi 3,0, n6 can
dudc thiét ké lai, tham chi loai b &



