M Dién dan Khoa hoc va Céng nghé

Nén tang $0: TUONG LAI CUA NEN KINH TE

Nén tang so da dit nén mong cho nhiing thanh cong dét pha clia nhiéu tén tudi 16n nhu Google,
Amazon, Uber, Airbnb hay eBay... Hon thé niia, mét loat cac hoat dong nhu: giao duc, y té, quan Iy
nha nuidc... cling tiing budc bién déi. Vay kinh t& nén tang sd [a gi? n6 c6 vai tro thé nao doi voi nén
kinh t€? C6 can mot khuon khd phap Ij méi cho kinh t& nén tang s6 khong?... 1a nhiing vén dé duoc
dt ra tai chudi toa dam chinh sach vé kinh té nén tdng s6 do UP Gen phdi hap véi Vién Nghién ciiu
Kinh t& va Chinh sach (VEPR) thudc Trudng Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Qudc gia Ha Néi to chiic trong

thai gian gan day.

Xu huéng tat yéu va vai tro quan trong

Tai cac budi toa dam, céac
dai biéu déu c6 chung mot nhan
dinh, ching ta dang & trong mot
thGi dai ma mdé hinh kinh doanh
trén nén tang s6 dang chiém linh
va dan thay thé mo hinh truyén
théng. Cac moé hinh nén tang
chiém uu thé nh& hai Igi thé ndi
bat: (i) Chi phi can bién gan nhu
bang khéng trong san xuét va
phan phoi; (i) Gia tri dugc tao
ra tu hiéu ting mang tich cuc khi
gia ting san xuat sé dan dén
tiéu thu nhiéu hon va ngudc lai.
Trén thyc té, hang loat 6ng I6n
nhu Facebook, Google, AirBnB,
Uber, Youtube, Amazon.. da tao
dugc nhiing thanh tuu dét pha
nhd nhiing Igi thé trén, nhung liéu
rang nhiing doanh nghiép nén
tdng nhu vay c6 thuc su mang lai
su thinh vugng cho céc quoc gia?

Cac chuyén gia da dan ra
cac nghién clu c6 lien quan dé
khang dinh vai trd quan trong cla
kinh t€ nén tdng so, n6 dong gop
dang ké cho ting trudng GDP.
Theo Vién Nghién clu va Quan
ly kinh t&€ Trung udng, viéc thuc
hién Cach mang cong nghiép
4.0 & ca 3 muc: thap, trung va
cao c6 thé thuc ddy kinh té tang
trudng tu 28,5-62,1 ty USD,
tuong duong 7-16% GDP dén
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nam 2030. Tudng tu nhu vay,
Cameron va cbng su (2019) du
bao néu kich ban tot nhat xay ra
- Viét Nam thuc hién chuyén déi
s6 réng khap trén cac nganh va
xuat khdu cac san pham, dich
vu cong nghé théng tin va truyén
théng (ICT), GDP c6 thé ting
thém 3.750 nghin ty dong trong
20 nam téi, tang truéng thém
1,3% mbi nam. Trong do, kinh té
nén tadng sé dong vai trdo khong
nhd. Mac du vay, viéc danh gia
tac dong cla kinh té nén tang s6
dén tang trudng khong hé don
gian, bdi I8 tiém &n nhiéu thanh
phan kinh té phi chinh thtic, kinh
t€ ngam tai cac nén tang so.

Ngoai dong gop cho tang
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Facebook ® Amazon

trudng clia GDP, kinh té nén tang
s0 ¢0 vai trd quan trong nhu: tao
mai trudng kinh doanh thuan Igi,
phat trién va quan ly nguén nhan
lic, phat trién céc thi trudng, thic
dédy d8i méi sang tao..

Tao méi truong kinh doanh
thuan loi

MG6i truGng kinh doanh bj chi
phoi béi cac yéu t6 lién quan dén
thé ché, co sé ha tang, cong nghé
thong tin, va tinh én dinh cla kinh
té vi m6. Ban than cac nén tang
s6 da gop mot phan quan trong
vao viéc tao ra méi trudng kinh
doanh thuan Igi, dac biét la cac
nén tang trong cung cap dich vu
cébng nghé thong tin nhu cac ung
dung vé ban do, cac platform



thiét k& website... Xa hon nia,
“cac chinh phi ciing c6 thé tré
thanh mét nén tang” dé tao ra
mot thé ché thuan Igi va uu viét
hon. M6t vi du hang dau la chinh
sach “d liéu md” cla thanh pho
San Francisco khédi xudng tu
nam 2009: Van phong thi trudng
vé déi méi cong dan, dugc thiét
ké dé xuc tién viéc chia sé di
liéu cla thanh phé théong qua
mot céng truy cap mé (DataS),
da tao ra quan hé hgp tac céng
tu dé tao diéu kién cho su phat
trién clia cong cu ma ngudi dan
va doanh nghiép c6 thé st dung.
Bang cach sl dung théng tin tu
DataS, hang loat ung dung dugc
ra mat nhu Neighborhood Score
cung cép sb6 liéu vé stic khoe,
Buildingeye cho phép ngudi
dung dé dang xay dung va lap ké
hoach du an, Yelp mot nén tang
gilp danh gid nha hang két hgp
v6i diém s6 danh gia clia S3 Y t&
déi v6i cac mén an dia phuong...

Phat trién va quéan ly nguén
nhéan luc

Bén canh cac hoat déng giao
dich, cac nén tang ciing la noi
thich hop dé dién ra cac hoat
doéng giao duc, dao tao, trao déi
kién thic, ky nang. Mét s6 nén
tdng ndi bat trong linh vuc nay cla
Viét Nam nhu Topica, Edumall,
Kyna, Hoc méi... dang phat trién
nhanh chéng. Theo nghién clu
clia Ambient Insight (mét t6 chic
nghién clu thi trudng cla My),
Viét Nam hién nam trong top 10
thi trudng cé téc dod tang trudng
E-learning I6n nhat thé gigi vai ty
|& tang trudng 44,3% trong nam
2018.

Mat khéac, cac nén tdng con co
kha nang tao ra cudc cach mang
lao déng, khi ma xu hudéng lam
viéc tu do, tu chd va lao dong
theo con dudng phi truyén théng
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sé ti€p tuc tang toc. Hién chua
co6 théng ké vé s6 lao dong lam
viéc trong cac nén tang sé tai Viét
Nam. Tuy nhién & mét s6 nudc
khac, con s6 nay la khong hé
nho. Theo tap chi Foreign Policy
ctia My, Trung Qudc c6 nén kinh
t€ nén tang s6 I6n nhat thé gidi
vGi hon 110 triéu ngudi, bao gém
ca tai xé&, ngudi trong gil thu
cung, ngudi don dep nha cla,
ngudi dua thu..., chiém 15% téng
luc lugng lao déng (con s6 nay
3 My 1a 10% va G Anh 1a 4,4%).
C6 thé thdy nén tang s6 déng vai
trd nhat dinh trong giai quyét that
nghiép va thi€u viéc lam, thong
qua do6 cai thién ky nang cla
nhing ngudi lao déng, giup ho
thich Uung vaGi cong nghé haon.

Phat trién cdc thi trudong

Cac nén tang s6 nhu co sd ha
tang ky thuat va hé sinh thai cla
cac tac nhan xa hoi sé tiép tuc
lam thay déi toan bé cac nganh
cong nghiép. Bat ky mét nganh
cdng nghiép hay thj trudng nao
trong tuong lai déu cé thé hinh
thanh cac nén tang hoat déng
trong né. VGi kinh t€ nén tang
s0, & hién tai, cac nganh nhu
E-commerce, Fintech, E-learning
dang phat trién né rd cing mot
loat cac nén tang tién phong (nhu
Amazon, Uber, Airbnb...).

Thidc day déi méi sang tao

Céac khong gian trén nén tang
s6 cho phép ngusi sl dung,
nhiing khach hang cai tién dang
ké vé hiéu suét, kha nang déi mai
sang tao. Khac véi cach tiép can
cong cu tao ra ngudn cung, cach
tiép can nén tang s6 phat hién ra
ngudn cung cdp mdi. Chang han
nhu Twitter, Facebook cho phép
bat cu ai déu c6 thé trd thanh mot
ngudn tin tic ma khdéng can phai
trd thanh mot nha bao. YouTube
tang kho ndi dung ma khong can

thiét 1ap nha truyén thong mdi.
ELance cho phép cac cong ty
hoan thanh céng viéc ma khong
phai thué ngudgi lam céng viéc
nay. Chinh su sang tao cla cac
nén tang sé trong cach ti€p can
kinh doanh dang cé vi nhiing déi
md&i sang tao & ngudi dung.

Can mot khuon kho phap 1y phi hop

Cac nén tang s6 da dat nén
mong cho nhiing thanh céng dét
pha clia nhiéu tén tudi 16n nhu
Google, Amazon, Uber, Airbnb
hay eBay... Va hon thé niia, mot
loat cac hoat déng kinh té - xa hoi,
tU gido duc, cham soc y té€ dén
quan ly nha nudc ciing tung budc
bi&n ddi. Uber - mét trong nhiing
hang di tién phong cla kinh té
nén tang s6 da tung khi€n ngudi
lao dong, chl hang taxi truyén
théng biéu tinh hang dai trén cac
dudng pho cua London, Berlin,
Paris va sang ca bd kia cla Dai
Tay Duong tai San Francisco hay
New York. R6 rang, cac nudc &
chau Au, My da tiép can véi cac
nén tdng s6 tu rat s6m, nhung
ngay ca nhiing nha hoach dinh
chinh sach & cac nudc nay ciing
phai d6i mat véi khong it thi
thach, dac biét la nhiing hinh thai
céng viéc, mo hinh kinh doanh
mdi, hoan toan khac biét vdi
truyén théng. Nhiing bién déng
nhu vay da, dang va sé con dién
ra trén nhiéu qudc gia, cac nén
tdng s6 cang tham nhap sau vao
dai séng, kinh t&, trong khi céac
chinh phti van dang loay hoay véi
viéc ap dung hé théng luat phap
cl trén nhing hinh thai kinh té
mai.

Tai cac budi toa dam, cac
chuyén gia khang dinh, Viét Nam
cling khéng phai mét ngoai lé,
cling phai doi mat véi cac thach
thiic ma cac nudc di truéc & chau
Au va My dang gap phai. Cau
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chuyén ndy sinh khi taxi cong
nghé bat dau ti nam 2014 & Viét
Nam va Chinh ph( da ban hanh
Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP
ngay 17/1/2020 quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh
van tai bang xe 6 t6 chinh thtic c6
hiéu luc ti 1/4/2020 dé gép phan
diéu chinh loai hinh kinh doanh
van tai méi nay. Nhung liéu dé da
phai 1a hudng di dung dan nhat
dé dén nhan nhiing su thay déi
tat yéu cla kinh té hay chua, va
bai hoc nao cho viéc xay dung
khuodn khé phap ly dé thich nghi
vGi kinh t€ nén tang sé trong moi
[inh vuc.

Trén géc dd phap ly va ly
thuyét kinh té hoc, cac chuyén
gia cho rang, viéc c6 gang diéu
chinh hanh vi cia Grab, Be giéng
nhu VinaSun hay Mai Linh hién
nhién la khéng hgp ly vi Grab,
Be khong c¢é dinh gia va soé lugng
lao dong trong ngan han; Airbnb
ciing khong thé bi quan ly nhu
céac dich vu luu trd vi thuc té ho
khong sG hiiu bat ky mot co sé
[du trd nao; Tiki hoat ddng hiéu
qua han mot “siéu bach hoa téng
hgp” mac du ho chi s hiiu mot
lugng hang hoa rat nho trong do.
Tuong tu nhu vay, mot s6 nén
tdng s6 ciling dang hoat dong
dudi hinh thtic trung gian két néi
dua trén nguén luc vé cong nghé
chi khong thuc su sé hiiu tai san
c6 dinh tham gia vao cac hgp
doéng. Vay nén cau hoi dat ra 13,
néu hang hoa/dich vu cé van dé
thi ai 1a ngudi chju trach nhiém; ai
la ngudi ndp thué va cau trdc nhu
thé nao? Co quan nao diéu chinh
hanh vi cla doanh nghiép? BO
Thong tin va Truyén thong liéu cé
lién quan? Tat ca cac van dé nay
déu khong thé giai quyét bang hé
théng luat phap hién tai bdi dinh
danh cla céac chl thé chua dugc
lam ro.
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Cac chuyén gia tai toa dam
da dan nghién cliu clha Parker
va cébng suy: khac v6i mdé hinh
dudng 6ng cla kinh té truyén
théng, kinh t€ nén tang s6 két ndi
ngudi c6 ngudn luc va ngudi s
dung ngudn Iyc trén mat phing
nén tu duy quan ly mét moé hinh
kinh doanh trén nén tang sé theo
mot nganh nghé, linh vuc sé la
khong hop ly. D& dé& hiu hon,
cac chuyén gia |y mot vi du vé
viéc luu tri va phéan tich cac khai
bao y t&€ clia ngudi dan trong dgot
dich COVID-19 phén I6n sé thudc
vao trach nhiém cta B6 Y té va
Cuc Xuat nhap canh néu moi thi
tuc dudc thuyc hién tuing buéc qua
gidy t& nhu dot dich SARS ndm
2002-2003, nhung néu khi da sl
dung nén tang sé dé ngudi dan
ty khai bao trén quy moé I6n thi
viéc bdo mat thong tin, van hanh
hé théng, phan tich di liéu chac
chan cén sy tham gia cla B6
Thong tin va Truyén théng cung
cac don vi cung cdp nén tang nhu
Viettel, DTT, VNPT... Nghién cuu
cua Alain va Wouter (2019) cling
cho réng, mét loat cac diéu luat
can dudc bd sung dé diéu chinh
cac hoat dong kinh té trén nén
tdng s6, trong do6 co ban la cac
luat lién quan dén canh tranh,
bao vé di liéu ca nhan va thué.

Vay nén, viéc diéu hanh cac
nén tang kinh t€ s6 doi hoi céac
nha quan ly tu duy bao quat trén
nhiéu linh vuc, dic biét la cong
nghé thong tin dé nhan dinh ding
vé cac chi thé va chic nang
trong nén tang so.

Loi khuyén tir cac chuyén gia

Su ton tai clia cac hoat dong
kinh doanh trén nén tang sé thuc
su la thach thiic déi véi moé hinh
truyén thong, doi hdi nha quan ly
phai dua ra chon lya cla minh.
Cac chuyén gia dua ra dan chiing
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vé thuc tién canh tranh trong dgt
dich COVID-19, né c6 thé la mot
trdi nghiém dé nha hoach dinh
chinh sach tham khéo. Trong khi
cac mo hinh truyén théng gan nhu
bi dong bang do cac cu soc cung,
su bién déng clia cau, sy xudng
déc clia cac nén kinh té 16n nhu
My, Trung Quéc.. thi mot loat cac
doanh nghiép thuong mai dién ti
lai dang khéng ngling kiém 16i:
Amazon du tinh tuyén thém hon
100.000 céng nhan dé tham gia
déng géi san pham, doanh s&
ban hang online clia mét sé siéu
thi tai Ha NGi udc tinh cling tang
thém 20%. Cac nén tang kinh
t€ giam thidu t8i da chi phi mét
bang, hang tén kho (nhiing véan
dé 16n clia cac doanh nghiép hién
nay) va phat trién nhu mot xu thé
cla kinh té thé gii. Néu khong
ton tai nhiing san giao dich dién
tl nhu Tiki, Lazada.. hodc cac
kénh phan phai online thi co & sé
c6 nhiéu hon 3.000 doanh nghiép
déng cla trén dia ban Ha Nai.

V6i nhiing 1ap luan cda minh,
cac chuyén gia tai budi toa dam
dua ra khuyén cao, trong thoi
diém nay, cac doanh nghiép can
tham gia chuyén déi s6 va mé
rong san chdi cho cac nén tang
kinh t& s6 dé ddy nhanh luéng Iuu
théng hang hoa va dich vy trong
thi trudng tu do. Diéu nay via cé
Igi cho doanh nghiép, viia khac
phuc dugdc nhiing kh6 khan trong
dgt dich COVID-19 dang dién
bi€n ngay cang phtic tap =

Thanh Huacng
(Téng hop)



