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LAM MO, BOIMOTNHAN HIEU:

Gidi phdp gidn doanh nghigp vic day San xuat, kinh doanh trong boi ca
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h iu Covid-19

TS Khéng Qudc Minh
Cuc S6 hau tri tué

Tac dong tir dai dich Covid-19 tao ra nhan thirc méi, xu hwéng chuyén dich trong thi hiéu tiéu dung,
giao dich thwong mai... Trong diéu kién binh thwong méi cia dai dich Covid-19, viéc xac dinh thei diém
va phwong phap thich hop dé vwe ddy san xuét, kinh doanh 1a mét trong nhieng thach thiec Ion déi voi
doanh nghiép, dic biét trong bdi canh hau Covid-19. Tim kiém sw khac biét, tw [am m&i minh véi cach
van hanh méi, hwéng di méi phi hop véi nhu cau thj trwong sé giap doanh nghiép ton tai va phat trién
manh mé hon. Trong s6 cac giai phap sang tao dé vwc day san xuat, kinh doanh, 1am méi va doi moi
nhan hiéu dwoc coi la mét giai phap tich cwe doi voi doanh nghiép.

Khai niém chung

Lam mé&i nhan hiéu (brand refresh) Ia mot thuat ngl chi
sw thay ddi hinh thirc thé hién, hinh thire trinh bay nhan
hiéu dang cé. Noéi cach khac, day la gidi phap mang tinh
“thd&m my” nhan hiéu dang c6 nham tang an twong thi giac
clia khach hang, qua d6 c6 thé tac dong manh mé, trén
pham vi rdng t&i nhan thire, hanh vi clia nguwdi tiéu dung voi
san phém, dich vu mang nhan hiéu mé&i nay va cac gia tri
khac ma doanh nghiép mang lai. Cé thé noi, nhan hiéu sau
khi dwoc 1am méi dwoc coi la bién thé clia nhan hiéu ban
dau, cac thanh phan mang tinh chl dao, cét 16i ciu thanh
cGa nhan hiéu ban dau van dwoc gitr nguyén. Tuy thudc
vao doanh nghiép va cac van dé& dang phai déi mat, viéc
lam méi nhan hiéu tham chi cé thé bao gbm céc diéu chinh
vé van héa, triét ly kinh doanh, khau hiéu va dich vu.

Trén thuc té, 1am méi nhan hiéu 1a 1am thay ddi nhitng
nhan hiéu cé tudi doi va hinh anh da ci k{ hoac 16i thari. Vi
du, 18i thoi vé céac bd kiéu chir (phdng chir), mau sac, hinh
thirc thé hién... Do dé, 1am méi nhan hiéu & thay dbi & cap
do6 bé mat, lam méi cac thanh phan cu thanh cla nhan
hiéu hodc diéu chinh céach trinh bay nham tang tinh biéu dat
clGia nhan hiéu cho phu hop véi yéu cau. Qua trinh nay con
duwoc goi la tré héa nhan hiéu ban dau, qua do truyén strc
sdéng maéi vao hiéu qua kinh doanh va tinh than cGa nhan
vién.

DPéi m&i nhan hiéu (rebrand) la mét thuat nglr chi sy
thay déi hoan toan hinh thirc thé hién, hinh thirc trinh bay,
y nghta, cAu tric cac thanh phan cu thanh cta nhan hiéu
dang cé. Nhan hiéu sau khi dwgc ddi moi khac hoan toan
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v&i nhan hiéu ban dau, hay néi mét cach don gian, day &
cach loai bd nhan hiéu ci, thay béng mdét nhan hiéu maoi.
Déi méi nhan hiéu la sw dinh vi lai hoan toan nhan hiéu cta
doanh nghiép. Véi viéc di méi nay, doanh nghiép sé& b di
moi ther vé nhan hiéu hién tai, hé thdng nhan dién nhan hiéu
cla minh trong qua khtr. Day la mét sy khéi ddng lai mang
tinh chién lwoc, doi hdi nghién clu chuyén sau va lap ké
hoach ti mi, ¢6 thé &nh hwéng dén gan nhuw moi khia canh
cla doanh nghiép trong twong lai.

Cac chi doanh nghiép thwdng cé xu hwéng khong
mudn tir bd mét nhan hiéu dang s dung, mac du né cé thé
c6 nhiéu han ché. Bé cé thé d6i méi nhan hiéu, diéu quan
trong 1a phai c6 mot ké hoach cho nhitng buwéc tiép theo
trwéc khi doanh nghiép tlr bé nhirng gi dang c6. Va cach
duy nhat d& ddm bao mot ké& hoach hop Iy 1a can cd mot
chién lwoc va nghién clru chuyén sau cho nhan hiéu méi.
Chi ¢6 nhw vay, doanh nghiép mé&i coé thé dinh vi dwoc st
ménh, tdm nhin, gi4 tri, loi thé canh tranh va 1&i hiva nhan
hiéu.

Doanh nghiép can phén biét s khac nhau gitra lam méi
nhan hiéu véi d6i mai nhan hiéu, ciing nhuw khd nang lva
chon &p dung vi sy khac biét gitra hoat dong nay la ratlon,
diéu quan trong 1a doanh nghiép phai dwa ra quyét dinh
ngay tir dau, néu khong doanh nghiép cé nguy co phai thay
ddi toan bd bd nhan dién nhan hiéu trong twong lai. pé ap
dung trwdng hop lam méi nhan hiéu hodc d6i méi nhan
hiéu, doanh nghiép can xem xét nhitng gi lién quan dén ca
qué trinh cla tirng trwéng hop, bat dau véi nhitng thach
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thirc chung ma méi trwdng hop phai giai quyét.



Nhimg vi du dién hinh

Dwéi day la mét sé vi du vé hoat ddong lam maoi
nhan hiéu:
Starbucks

1971

1987 1992 T 2011

Trong nhi*ng nam qua, Starbucks da tai tao lai hinh
anh nhan dién cGa minh nhiéu Ian. Tuy nhién, vao nam
2011, hinh &nh nhan dién cla Starbucks chi con duy nhat
hinh &nh nang tién ca v&i gam mau trang, xanh. Dang chu
y nhét la viéc thiéu tén “STARBUCKS COFFEE” trong
logo clia hdng. Hinh anh nhan dién m¢i nay Starbucks
mudn thé hién nhitng gi doanh nghiép da lam dwoc va
dang tién bwéc: toi gidn, mang tinh trdi nghiém va hon
thé nira khong chi la ca phé.

Mastercard

.ard

Sau

Trwoc

Vi triét ly don gian, lién mach, khéng thé nham Ian,
lan 1dam mai gan day nhat clia Mastercard khong phai la
mot cudc 1am méi manh mé. Béi vai mot doanh nghiép &
gitva ky nguyén ky thuat sb lién tuc thay déi, sw tin twéng
va quen thudc la nhirng khia canh quan trong can gitr lai.
Céc vong tron mau dd va vang 1dng vao nhau rat dé nhan
biét, do MasterCard da & vi tri doc nhéat trong viéc loai bd
hoan toan tén cta nd khdi nhan hiéu mai.

Kangaroo
KANGAROD Cangaroo
2003 2011 2020

Véi nhan dién méi, Kangaroo van giiv nhirng gia tri
truyén thdng, d6 1a mau xanh twoi méi, thé hién sw ning
dong, than thién va gan gii véi méi trwong. Sw két hop
tinh té gitva hai mau cam va xanh d& mang dén cho nhan

Dién dan Khoa hoc va Céng nghé B

hiéu Kangaroo sy twoi mai. Thiét ké thé hién dwoc sw
but pha manh mé, sy phat trién bén virng. Yéu té chinh
la phan cach diéu nét dau tién cla ky tw K véi mau cam,
giébng hinh sb 1 thé hién duoc sw quyét tam, déng long,
khang dinh chat lwong hang dau cGa san phdm, cling nhw
mong mudn tr& thanh vi tri s6 mét trong nganh hang gia
dung Viét Nam.

Bén canh lam mé&i nhan hiéu, déi ma&i nhan hiéu 1a
mét quyét dinh ding dan khi nhan hiéu hién tai ctia doanh
nghiép don gidn la khong con bén virng. Dbi véi céc
doanh nghiép c6 gia tri, nhan hiéu tiéu cuc (hodc ddi voi
nhitng doanh nghiép dang di xuéng khong thé stra chira
dwoc) thi ddi mdi nhan hiéu la Iwa chon duy nhéat. D6 1a
mét tin hiéu cho thi trwong biét rang mot chién lvoc méi
dang dwoc ap dung, va doanh nghiép khong bi rang budc
vao nhirng tiéu cyc trwdc day, ma la vach ra mot [ trinh
ma@i tdo bao mang céc gia trij tich cwc cho twong lai. Viéc
dbi méi nhan hiéu bao gior cling tbn nhiéu thoi gian va
ngan sach hon la lam m&i, nhwng ching mang lai gia tri
hon. M6t sb vi du vé hoat ddng ddi méi nhan hiéu cé thé
ké& dén nhu:

Accenture

ANDERSEN
CONSUITING accenture

Trwdc

Sau khi tach khoéi Cong ty ké toan Arthur Andersen,
cong ty tirng dwoc goi la Andersen Consulting (chuyén
cung cap dich vu chién luoc, tw van, ky thuat s, cong
nghé hang dau trén thé gi6i) da budc phai déi tén. Két
qua ddi m&i nhan hiéu tap trung vao mot cai tén duwoc
sang tao |y cam hirng tir y twéng vé& mot “diém nhén cho
twong lai”, va “Accenture, hinh” da tré thanh moét nhan
hiéu théng tri trén thi tryong. Quan trong hon, viéc doi
ma&i nhan hiéu da cho phép Accenture thoat khdi méi lién
két v&i Arthur Andersen.

Dignity Health

Sau

88 .. .
iiCatholiu:: Healthcare West CDC, Dlgnlty Health

Trwéc Sau

Vao nam 2012, Catholic Healthcare West quyét
dinh rang ho can mét céi tén m&i va mét hinh anh mai
cho twong lai. Ra doi tir sw thay ddi co' cAu quan trj va
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chién luoc tap trung vao cac méi quan hé, nang lwc va
ngudn lwc, nhan higu “Dignity Health, hinh” ra doi sau
nhiéu thang nghién ciru chuyén sau vé nhan vién, bac si
va bénh nhan. Két qua la mét nhan hiéu dwoc l1ay cam
hing tr sy chdm soc nhan ai, gia tri quan trong nhét
gitra nhan vién va bénh nhan. Muc dich nhan hiéu cua
“Dignity Health, hinh” Ia “gidi phdng strc manh chira bénh
clia con ngudi” nhan manh niém tin ctia nhan hiéu rang
viéc chira bénh thuc sy phu thudc nhidu vao long nhan
ai dwa trén y hoc tién tién.

Vietcombank

Vietcombank

Dietcombank

Vietcombank thay ddi bd nhan dién nhan hiéu la mot
hé qua tat yéu trong bbi cdnh cac ngan hang tai Viét Nam
dang lam mé&i minh. Mau séc chd dao dwoc st dung
trong bd nhan dién nhan hiéu Vietcombank van la mau
xanh truyén théng nhung da cé sy thay ddi thanh mau
xanh cla la ma non két hop véi logo cach diéu chi V goii
cam giac phat trién khdng ngirng nghi moi hanh trinh dé
mang dén cam xuc tin twdng xuat phat tir trai tim. Slogan
“Chung niém tin virng twong lai” (together for the future)
nhw mot I&i cam két véi khach hang vé sw thay ddi ca
hinh anh Ian hoat dong d& ddng hanh cung khach hang
trén moi con dwong toi twong lai.

Mot s luu y khi 1am mai, 6i méi nhan hiéu

Viéc lam mai, d6i méi nhan hiéu cé y nghia thiét thuc
dbi véi doanh nghiép. Théng qua lam maéi nhan hiéu,
doanh nghiép truyén dat nhirng triét ly, thong diép kinh
doanh mai, gay an twong véi khach hang va dbi tac; thu
hut cac di tac, d& dang tuyén dung, hop tac; tang gia
tri doanh nghiép trong mét cac nha dau tw. Con déi moi
nhan hiéu 1a mdt sw tai dinh vi hoan toan vé doanh nghiép,
no gilp doanh nghiép mé& rong linh vyc kinh doanh, mé&
rong phan khuc khach hang; hoac tao ra nhan hiéu mai
¢6 kha nang phan biét cao véi dbi thi canh tranh va gay
déu &n trén thi trwdng, dong thdi phu hop véi nhirng yéu
cau va dinh huwéng mai cla doanh nghiép, bat kip xu
hwéng thi trwdng va canh tranh véi d6i thi. Do do, trong
bbi canh Viét Nam vira méi trdi qua tdc dong ndng né
clia dai dich Covid-19, ca nwéc dang bwdc vao giai doan
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binh thwéng méi - day la thoi diém thich hop dé doanh
nghiép xem xét lwa chon lam méi hodc d6i méi nhan
hiéu, giup cho doanh nghiép tranh thd co hgi kinh doanh
mdi, vwot qua kho khdn dé vuc day hoat dong san xuét
kinh doanh, tai dinh vj thj trdng...

Mét diém dang lwu y 1a két qua cha sw lam méi, ddi
m¢&i nhan hiéu sé tao ra nhan hiéu mai, do dé6 doanh
nghiép can tién hanh tha tuc dang ky bao ho tai Cuc S&
hibu tri tué. Tuy nhién, trong qua trinh thiét ké va trwdc
khi chon lwa nhan hiéu méi, doanh nghiép can tién hanh
tra clru, danh gia trén co s& di liéu qudc gia vé nhan
hiéu hay can truy van, khai thac thong tin nhan hiéu
nham: tranh nhitng nd lwc tao 14p nhan hiéu trung lap
hodc twong tw gay nhdm Ian; xac dinh rd kha nang bao
ho clia nhan hiéu dy dinh dang ky va s dung; tranh
xam pham déc quyén nhan hiéu ctia ngudi khac khi st
dung ma chwa dwoc bao hd; thu thap thong tin vé cac
hoat ddng thwong mai va dinh hwéng kinh doanh (dong
s&n phdm méi, dich vu méi) ctia déi tha canh tranh trong
twong lai; nang cao chét lwong clia cac quyét dinh kinh
doanh, vi du, ky két hop déng li-xang, mua lai va sap
nhap doanh nghiép &
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