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1. Mở đầu
Việt Nam đang trải qua quá trình phát 
triển mạnh mẽ với nhiều thành quả và 

những thách thức đan xen, tác động đến các 
cơ quan hành chính nhà nước ở Trung ương, 
địa phương, trong đó có năng lực thích ứng của 
lãnh đạo cơ quan hành chính nhà nước. 

Năng lực thích ứng của đội ngũ lãnh đạo 
cơ quan hành chính nhà nước không chỉ bao 
gồm kiến thức chuyên môn về lĩnh vực quản 
trị công, mà còn đòi hỏi khả năng lãnh đạo 
sự thay đổi, đối mặt với rủi ro và xử lý khủng 
hoảng. Đây là điều kiện tiên quyết để xây 
dựng đội ngũ lãnh đạo thích ứng, đáp ứng 
yêu cầu của quản trị công trong bối cảnh mới. 

Quá trình này không phải là hoạt động ngắn 
hạn, mà cần được tích hợp vào chiến lược 
phát triển dài hạn của tổ chức.

Đội ngũ lãnh đạo trong cơ quan hành chính 
nhà nước là những người đứng đầu hoặc giữ 
vị trí cao trong tổ chức nhà nước, chịu trách 
nhiệm quản lý nhà nước và điều hành theo 
phân cấp, với tiêu chuẩn, nhiệm vụ cụ thể và 
có sự phân loại theo cấp bậc và chức năng(1), 
có quyền lực và trách nhiệm định hướng, điều 
hành, tạo động lực và chịu trách nhiệm trước 
tập thể để bảo đảm hoạt động của cơ quan 
đạt mục tiêu chung. Xây dựng đội ngũ lãnh 
đạo có năng lực thích ứng là nền tảng để xây 
dựng một nền hành chính hiện đại, linh hoạt, 
chủ động và đáp ứng tốt hơn các yêu cầu 
từ xã hội và nền kinh tế, giúp tổ chức điều 
hướng qua các thay đổi công nghệ và những 
thách thức mới, phản ánh tính đa chiều của 
lãnh đạo trong kỷ nguyên số. 

NÂNG CAO NĂNG LỰC THÍCH ỨNG CỦA ĐỘI NGŨ LÃNH ĐẠO 
CƠ QUAN HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC Ở VIỆT NAM HIỆN NAY

TRẦN THỊ NGÂN HÀ(*)

  				    LÊ THỊ HẬU(**)
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Tóm tắt: Cuộc cách mạng tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị đang diễn ra 
mạnh mẽ, mô hình chính quyền địa phương 02 cấp được xác lập và đã đi vào vận hành trong 
thực tiễn, năng lực thích ứng của lãnh đạo cơ quan hành chính nhà nước là một trong những 
yếu tố then chốt bảo đảm khả năng ứng phó và điều hành linh hoạt hệ thống hành chính công 
đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ trong bối cảnh hiện nay. Bài viết đánh giá các kết quả đạt được, 
nhận diện những hạn chế, khó khăn, thách thức và đề xuất một số giải pháp để nâng cao năng 
lực thích ứng của lãnh đạo cơ quan hành chính nhà nước, từ đó, nâng cao hiệu quả hoạt động 
và khả năng đáp ứng của cơ quan hành chính nhà nước trước những thách thức phức tạp 
trong bối cảnh mới 

Từ khóa: cơ quan hành chính nhà nước; năng lực thích ứng; lãnh đạo; Việt Nam

(*) TS, Học viện Chính trị khu vực II, Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí Minh
(**) ThS, Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố  
Hồ Chí Minh
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2. Thực tiễn năng lực thích ứng của đội 
ngũ lãnh đạo các cơ quan hành chính nhà 
nước ở Việt Nam hiện nay

Cơ quan hành chính nhà nước Việt Nam 
hiện đang đứng trước nhiều cơ hội và thách 
thức lớn đòi hỏi sự thay đổi mạnh mẽ về thể 
chế tổ chức để thích ứng với bối cảnh biến đổi 
không ngừng. Các đột phá chiến lược được 
triển khai đồng thời trên ba trụ cột: thể chế và 
tổ chức bộ máy, kết cấu hạ tầng, nguồn nhân 
lực, tạo chuyển biến nền tảng đối với mô hình 
tăng trưởng mới. Tư duy  từ “quản lý” sang 
“kiến tạo phát triển”  từng bước được cụ thể 
hóa, nhất là sau khi Nghị quyết số 27-NQ/TW 
ngày 09/11/2022 Hội nghị lần thứ sáu Ban 
Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII “về 
tiếp tục xây dựng và hoàn thiện Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa Việt Nam trong 
giai đoạn mới” và Nghị quyết số 66-NQ/TW 
ngày 30/4/2025 của Bộ Chính trị “về đổi mới 
công tác xây dựng và thi hành pháp luật đáp 
ứng yêu cầu phát triển đất nước trong kỷ 
nguyên mới” được ban hành. Cải cách tổ 
chức bộ máy và mô hình chính quyền địa 
phương 02 cấp gắn với phân cấp, phân quyền 
được đẩy mạnh, tạo chuyển dịch quan trọng 
trong phương thức quản trị theo hướng trao 
quyền đi đôi với trách nhiệm. Thực tế này đòi 
hỏi bộ máy hành chính nhà nước phải thay 
đổi về cấu trúc, chức năng và cách vận hành 
để đáp ứng yêu cầu phát triển mới.

* Kết quả đạt được
Đội ngũ lãnh đạo cơ quan hành chính nhà 

nước thời gian qua đã có sự thích ứng với 
bối cảnh nhiều thay đổi, sự linh hoạt, nhạy 
bén và đổi mới trong tư duy lãnh đạo ngày 
càng tốt hơn. Điều này được ghi nhận qua 
những thành tựu đã đạt được của đất nước, từ 
kinh tế, văn hóa, xã hội,… đến an ninh, quốc 
phòng được giữ vững. 

Kinh tế Việt Nam thể hiện sức chống chịu 
kiên cường và đạt tốc độ tăng trưởng thuộc 
nhóm cao của khu vực, thế giới. Tăng trưởng 
GDP năm 2025 đạt 8,02% (bình quân giai 
đoạn 2020 - 2025 đạt 6,3%) thuộc nhóm cao 

của khu vực và trên thế giới, đưa quy mô 
nền kinh tế tăng từ 346 tỷ USD (năm 2020) 
lên 514 tỷ USD (năm 2025), xếp thứ 32 thế 
giới; thu nhập bình quân đầu người năm 2025 
đạt 5.026 USD/người/năm (gấp 1,4 lần năm 
2020), đưa Việt Nam bước vào nhóm nước 
thu nhập trung bình cao (hoàn thành một 
trong những cột mốc lớn mà Đại hội lần thứ 
XIII  của Đảng đặt ra). Quy mô thương mại 
năm 2025 đạt kỷ lục trên 900 tỷ USD, duy 
trì 10 năm xuất siêu liên tiếp (năm 2025 xuất 
siêu trên 21 tỷ USD). Thu hút đầu tư nước 
ngoài (FDI) tiếp tục là điểm sáng, với  185 
tỷ USD đăng ký giai đoạn 2021 - 2025(2). 

Các lĩnh vực văn hóa, xã hội và môi 
trường có chuyển biến rõ rệt cả về nhận thức 
và hành động, trực tiếp nâng cao chất lượng 
sống của nhân dân và củng cố nền tảng cho 
phát triển bền vững. Chỉ số phát triển con 
người tiếp tục được cải thiện, chỉ số hạnh phúc 
tăng mạnh (37 bậc, từ xếp hạng 83 năm 2000 
lên 46 năm 2025), phản ánh tiến bộ thực chất 
về chất lượng cuộc sống chứ không chỉ về 
thu nhập. Tỷ lệ hộ nghèo đa chiều giảm (từ 
4,4% năm 2021 xuống còn 1,3% năm 2025)(3) 
khẳng định ưu tiên xuyên suốt của Nhà nước 
đối với con người, đặc biệt là nhóm người 
dễ bị tổn thương. Chính trị - xã hội ổn định; 
tiềm lực quốc phòng, an ninh tiếp tục được 
củng cố toàn diện trong bối cảnh môi trường 
an ninh khu vực, quốc tế có nhiều biến động. 
Đối ngoại và hội nhập quốc tế là điểm sáng, 
góp phần giữ vững môi trường hòa bình, ổn 
định và mở rộng không gian phát triển cho đất 
nước. Công tác xây dựng Đảng và hệ thống 
chính trị tiếp tục được đẩy mạnh theo hướng 
kiên định, kế thừa và đổi mới, trực tiếp nâng 
cao năng lực lãnh đạo của Đảng và hiệu lực 
vận hành của Nhà nước.           

Sự lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt, đồng bộ 
và nhất quán với tầm nhìn, tư duy chiến 
lược từ Bộ Chính trị, Ban Bí thư cùng sự sát 
sao của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 
đã phát huy hiệu quả rõ rệt, khơi dậy tinh 
thần trách nhiệm, tính chủ động, sáng tạo 
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của các cấp, các ngành, đồng thời củng cố 
niềm tin, sự đồng thuận xã hội. Nhiều địa 
phương đã quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo quyết 
liệt, có cách làm sáng tạo, linh hoạt hiệu quả, 
như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, Hải 
Phòng, Đà Nẵng, Lào Cai, Hưng Yên, Bắc 
Ninh, Vĩnh Long,… để bảo đảm được chất 
lượng và hiệu quả sau sắp xếp, từng bước 
phát huy những ưu điểm và tính ưu việt của 
mô hình tổ chức mới(4). 

Hoạt động của chính quyền địa phương 
02 cấp bắt đầu từ ngày 01/7/2025 đã dần đi 
vào nền nếp, bảo đảm tính thống nhất, thông 
suốt trong quản lý nhà nước từ Trung ương 
đến cơ sở. Đến nay, sau một thời gian vận 
hành bộ máy theo mô hình mới đã khẳng 
định tính đúng đắn, phù hợp xu thế và hiệu 
quả thiết thực. Tổ chức bộ máy của hệ thống 
chính trị được sắp xếp tinh gọn, hiệu quả. Hệ 
thống văn bản hỗ trợ được thiết lập nhanh, 
đồng bộ, sát nhu cầu thực tiễn. Hoạt động 
lãnh đạo, điều hành ở địa phương chủ động 
hơn, phục vụ người dân tốt hơn, phát huy 
quyền làm chủ của nhân dân, hỗ trợ kiến tạo 
ngày càng tăng, chi phí tuân thủ giảm dần, 
góp phần quan trọng trong thúc đẩy phát 
triển kinh tế - xã hội. Một số địa phương có 
chỉ số ở mức cao trong chỉ đạo, điều hành 

và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, 
doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành 
chính, dịch vụ công theo thời gian thực trên 
môi trường điện tử, như: Bắc Ninh liên tiếp 
13 tuần xếp thứ 1/34 tỉnh, thành phố, dẫn 
đầu cả nước; Hưng Yên 100% người dân và 
tổ chức đều có kết quả đánh giá hài lòng, rất 
hài lòng; Hà Nội đạt tỷ lệ 99,29% và Thành 
phố Hồ Chí Minh có tỷ lệ hài lòng của người 
dân là 90,69%(5).

Đến ngày 23/12/2025, tổng số hồ sơ tiếp 
nhận của 34 tỉnh, thành phố là 26,5 triệu hồ sơ, 
trong đó có 21,9 triệu hồ sơ trực tuyến (gồm: 
cấp tỉnh gần 5,8 triệu hồ sơ; cấp xã là 16,1 
triệu hồ sơ trực tuyến); số hồ sơ xử lý đúng 
hạn hoặc trước hạn đạt 90,8%(6). Với 465 cơ 
quan chuyên môn cấp tỉnh và 9.916 phòng 
chuyên môn cấp xã, bộ máy cơ bản đã đi 
vào hoạt động ổn định, bảo đảm không để 
trống vị trí lãnh đạo sau sắp xếp. Việc đưa 
vào vận hành 3.139 trung tâm phục vụ hành 
chính công cấp xã ở các địa phương đã tạo 
điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh 
nghiệp tiếp cận dịch vụ công. Tại các đô thị 
lớn, như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh, 
Đà Nẵng, Hải Phòng,… và các tỉnh có nhiều 
khu công nghiệp, như Bắc Ninh, Đồng Nai, 
Thái Nguyên,… ghi nhận bước “nhảy vọt” 

Biểu đồ: Kỹ năng lãnh đạo sự thay đổi  
tại cơ quan hành chính nhà nước ở Việt Nam

 Nguồn: Kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu Đề tài cấp Bộ, năm 2025
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về tốc độ xử lý hồ sơ. Cải cách hành chính 
không chỉ giảm gánh nặng thủ tục, mà còn 
trực tiếp hỗ trợ mô hình chính quyền địa 
phương 02 cấp vận hành trơn tru, giảm tải 
cho cấp xã - vốn là nơi thường xuyên chịu 
áp lực công việc.

Khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và 
chuyển đổi số quốc gia được triển khai quyết 
liệt, đạt kết quả bước đầu quan trọng. Hệ 
thống đổi mới sáng tạo quốc gia, hệ sinh thái 
khởi nghiệp sáng tạo có bước phát triển mạnh 
mẽ; Trung tâm Đổi mới sáng tạo quốc gia và 
Trung tâm Dữ liệu quốc gia đi vào hoạt động 
hiệu quả. Tỷ trọng kinh tế số năm 2025 đạt 
khoảng 20% GDP. Chỉ số đổi mới sáng tạo 
toàn cầu của Việt Nam năm 2025 xếp hạng 
44/139 quốc gia, vùng lãnh thổ(7). 

Từ thực tế đó, Đảng và Nhà nước đánh 
giá đội ngũ cán bộ lãnh đạo cơ quan hành 
chính nhà nước có trình độ chuyên môn 
ngày càng cao, năng lực thực tiễn ngày càng 
được nâng lên, đáp ứng yêu cầu xây dựng 
Chính phủ kiến tạo, đổi mới, hành động và 
phục vụ nhân dân. 

Kết quả khảo sát(8) (xem Biểu đồ) đã chỉ 
ra, có 83,8% khách thể được hỏi ý kiến 
cho rằng, đội ngũ cán bộ lãnh đạo cơ quan 
hành chính đã có kỹ năng ra quyết định 
linh hoạt. 88,2% đánh giá hoạt động lãnh 
đạo của người đứng đầu Chính phủ, chính 
quyền địa phương có kỹ năng lãnh đạo sự 
thay đổi trong tình huống cấp bách. Phong 
cách lãnh đạo có sự chuyển đổi theo chiều 
hướng tích cực, hướng đến sự dân chủ, chia 
sẻ, hợp tác và khuyến khích đổi mới, được 
đánh giá 78,5%. Nhận thức của lãnh đạo 
về sự thay đổi được đánh giá cao nhất, với 
93,4%. Các kết quả đánh giá đều ở mức khá 
cao cho thấy những nỗ lực của đội ngũ lãnh 
đạo cơ quan hành chính đã được ghi nhận và 
khá phù hợp với thực tiễn hoạt động cơ quan 
hành chính hiện nay. 

* Hạn chế và khó khăn, thách thức
Kết quả khảo sát cho thấy, năng lực thích 

ứng ở mức 52,7%, cần được nâng cao và 

cải thiện trong thời gian tới. Thực tiễn ở cơ 
quan hành chính nhà nước, một số cán bộ 
lãnh đạo, đặc biệt là người đứng đầu, vẫn 
còn tư duy hành chính truyền thống, thiếu 
sự linh hoạt, sáng tạo, chậm thích nghi với 
công nghệ số, tư duy và tầm nhìn thiếu tính 
chiến lược,... Sự thiếu hụt này dẫn đến những 
hạn chế trong kỹ năng xử lý tình huống khó 
lường và điều chỉnh linh hoạt để duy trì hiệu 
quả hoạt động của bộ máy.

Tính quan liêu, phiền hà, sách nhiễu tuy đã 
giảm đáng kể, nhưng vẫn còn hiện diện trong 
bộ máy hành chính. Thủ tục hành chính, nhất 
là trong lĩnh vực đất đai, đầu tư, xây dựng, 
môi trường, còn rườm rà, kéo dài, làm tăng 
chi phí và rủi ro cho doanh nghiệp. Việc giải 
quyết một số hồ sơ thủ tục hành chính có tính 
chất phức tạp còn bị kéo dài, quá hạn. 

Năng lực, đặc biệt là năng lực tổ chức thực 
thi chính sách chưa đồng đều, ở một số cơ 
quan hành chính nhà nước, một số địa phương 
còn thiếu quyết liệt trong thực thi chính sách, 
vẫn còn tình trạng né tránh, đùn đẩy, sợ trách 
nhiệm ở một bộ phận cán bộ. 

Môi trường hỗ trợ cho lãnh đạo cơ quan 
hành chính nhà nước thích ứng với bối cảnh 
nhiều thay đổi được đặt ra về chủ trương với 
quyết tâm cao, nhưng hành động chưa tương 
xứng với yêu cầu thực tiễn, trong khi đó, 
tính phức tạp của bối cảnh lãnh đạo ngày 
càng gia tăng. Điều này có thể đến từ chính 
đội ngũ lãnh đạo, nhân viên và các bên liên 
quan khi họ có thể không dễ dàng chấp nhận 
sự thay đổi. Khi thay đổi diễn ra quá nhanh, 
lãnh đạo thường đối mặt với áp lực lớn trong 
việc xử lý thông tin phức tạp và ra quyết 
định chính xác. 

Việc nâng cao năng lực lãnh đạo thích 
ứng trong cơ quan hành chính nhà nước ở 
Việt Nam, mặc dù mang lại nhiều lợi ích 
tiềm năng, sẽ đối mặt với không ít thách 
thức. Những thách thức này bắt nguồn từ 
nhiều yếu tố phức tạp, bao gồm cả những 
đặc điểm cố hữu của hệ thống hành chính 
công và những rào cản văn hóa - xã hội. 
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Một là, thách thức vận hành giữa mô hình 
hành chính công truyền thống và yêu cầu đổi 
mới hướng đến tính phục vụ, linh hoạt và 
hiệu quả. Hệ thống phân cấp cứng nhắc trong 
quản lý hành chính công có thể cản trở sự 
linh hoạt và khả năng thích ứng nhanh chóng 
với những thay đổi của môi trường. Hệ thống 
này vốn được thiết kế để bảo đảm sự ổn định 
và tuân thủ quy trình, có thể không tương 
thích với các nguyên tắc của lãnh đạo thích 
ứng đòi hỏi sự nhanh nhạy và linh hoạt trong 
việc ra quyết định. Thách thức lớn hiện nay 
là cải cách chức năng và phương thức hoạt 
động của bộ máy hành chính, do đó, nguy cơ 
tái phình hoặc vận hành kém hiệu quả sau cải 
cách vẫn hiện hữu.

Hai là, hệ thống thể chế và các quy định 
hiện hành. Các quy định cứng nhắc về quy 
trình ra quyết định, phân bổ ngân sách và 
quản lý nhân sự có thể hạn chế khả năng 
của các nhà lãnh đạo trong việc thực hiện 
những thay đổi nhanh chóng hoặc thử 
nghiệm những phương pháp mới. Việc sắp 
xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy và triển khai 
mô hình chính quyền địa phương 02 cấp vẫn 
còn lúng túng, thiếu đồng bộ, phát sinh độ 
trễ trong điều hành, gây khó khăn cho người 
dân, doanh nghiệp. Đổi mới hành chính đòi 
hỏi chính quyền địa phương phải chủ động, 
sáng tạo. Vì vậy, hoàn thiện thể chế, chính 
sách đang được tập trung khơi thông để tạo 
động lực phát triển, tuy nhiên hiện vẫn còn 
vướng mắc, cần thời gian để tiếp tục hoàn 
thiện xử lý các “điểm nghẽn” và phát huy 
hiệu quả hơn.

Ba là, sự thiếu hụt các kỹ năng và năng 
lực cần thiết cho đội ngũ lãnh đạo hiện tại 
của khu vực hành chính công để thích ứng 
với mô hình hành chính hiện đại. Nền hành 
chính hiện đại đòi hỏi phải vượt ra khỏi tư 
duy kiểm soát truyền thống, chuyển sang 
mô hình phục vụ, linh hoạt và đặt người 
dân, doanh nghiệp ở vị trí trung tâm. Tư duy 
quản lý cũ vốn quen với mô hình hành chính 
giấy tờ vẫn còn phổ biến ở nhiều cấp, dẫn tới 

quá trình chuyển đổi diễn ra chậm và không 
đồng đều. Một số nhà lãnh đạo đã quen với 
phương pháp quản lý truyền thống và thiếu 
kinh nghiệm về năng lực thích ứng để quản 
trị rủi ro, quản lý sự thay đổi trong bối cảnh 
nhiều thách thức hiện nay trước yêu cầu cải 
cách nền hành chính nhà nước thực chất, từ 
thể chế, tổ chức, nhân sự đến phương thức 
vận hành cùng áp lực cải cách từ hội nhập và 
kỳ vọng ngày càng cao từ người dân, cộng 
đồng xã hội. 

Bốn là, sự thiếu hụt về nguồn lực trước 
yêu cầu mới trong bối cảnh sắp xếp lại tổ 
chức, đặc biệt là nguồn nhân lực, tài lực 
và vật lực (công nghệ) đang là một rào cản 
đáng kể. Thực tiễn quá trình sắp xếp tổ chức 
bộ máy, vận hành chính quyền địa phương 
02 cấp cho thấy, các cơ quan hành chính nhà 
nước hiện vẫn thiếu nguồn nhân lực chất 
lượng cao, đặc biệt trong các lĩnh vực cần 
năng lực đổi mới, như hoạch định chính 
sách, công nghệ số, điều phối liên ngành, 
trong khi lại dư nhân lực hành chính thủ tục 
đơn thuần. Chất lượng đào tạo và sự gắn kết 
giữa đào tạo với nhu cầu thị trường lao động 
còn khoảng cách đáng kể, làm gia tăng tình 
trạng vừa thiếu vừa thừa lao động. Phân cấp, 
phân quyền chưa đi đôi với phân bổ nguồn 
lực và nâng cao năng lực cán bộ, tạo khoảng 
cách giữa thẩm quyền được giao và khả 
năng thực thi trên thực tế. 

Yêu cầu xây dựng năng lực lãnh đạo số 
của nước ta là rất lớn và đầy thách thức về 
số lượng và chất lượng. Một trong những 
rào cản lớn là mức độ liên thông dữ liệu 
còn thấp, hạ tầng số chưa đồng đều giữa 
các địa phương và năng lực số của cán bộ, 
công chức còn hạn chế. Việc áp dụng các 
phương pháp mới, đào tạo nhân lực và nâng 
cấp hệ thống công nghệ thông tin để hỗ trợ 
quá trình ra quyết định linh hoạt đòi hỏi thời 
gian và nguồn lực đầu tư đáng kể, đặc biệt 
trong bối cảnh chuyển đổi số được xác định 
là một trong những trụ cột của hiện đại hóa 
nền hành chính nhà nước. 
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3. Một số giải pháp nâng cao năng lực 
thích ứng của đội ngũ lãnh đạo các cơ quan 
hành chính nhà nước ở Việt Nam hiện nay

Nâng cao năng lực lãnh đạo là một quá 
trình liên tục và toàn diện, kết hợp giữa đào 
tạo thực tiễn, trao đổi kinh nghiệm và đánh giá 
hiệu suất. Biến động của môi trường quản trị 
quốc gia trong bối cảnh hiện nay đặt ra thách 
thức rất lớn đối với lãnh đạo trong cơ quan 
hành chính nhà nước phải ra các quyết sách 
quan trọng trong thời gian ngắn, nhưng thông 
tin đa chiều, đa dạng và liên tục biến đổi. 

Thứ nhất, cần tăng cường hiệu quả đào 
tạo, bồi dưỡng để nâng cao trình độ chuyên 
môn nghiệp vụ và năng lực thích ứng trong 
bối cảnh nhiều thay đổi, gắn chặt đào tạo, 
bồi dưỡng với nhu cầu thực tế của nền kinh 
tế - xã hội và yêu cầu đổi mới mô hình tăng 
trưởng của đất nước.

Đây là điều kiện tiên quyết để xây dựng 
một đội ngũ lãnh đạo thích ứng hiệu quả. Cần 
có sự đầu tư toàn diện vào các chương trình 
đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu nhằm phát 
triển các năng lực cốt lõi cho đội ngũ lãnh 
đạo; tập trung phát triển tư duy chiến lược, tư 
duy linh hoạt, khả năng định hướng và phân 
tích tình huống thực tế, quản trị khủng hoảng 
và lãnh đạo sự thay đổi. Các chương trình 
này cần kết hợp lý thuyết và thực hành để 
cung cấp các kiến thức về quản trị tốt, trách 
nhiệm, tính minh bạch, kỹ năng lãnh đạo và 
giải quyết vấn đề hiệu quả, khả năng thích 
ứng với những biến động nhanh chóng trong 
môi trường, đồng thời giúp lãnh đạo có thể 
dự báo và xử lý hiệu quả các tình huống phức 
tạp. Bao gồm:

- Kỹ năng lãnh đạo sự thay đổi: Quản trị 
tổ chức cần triển khai quá trình lãnh đạo sự 
thay đổi hiệu quả. Điều này bao gồm việc xác 
định các bước cần thiết để thực hiện thay đổi, 
tạo ra kế hoạch và lịch trình, tương tác và hỗ 
trợ nhân viên trong quá trình thay đổi, đánh 
giá và điều chỉnh quá trình thay đổi. Chẳng 
hạn, lãnh đạo trong các sở, ban, ngành và 
chính quyền địa phương 02 cấp cần có khả 

năng định hướng và thúc đẩy đội ngũ cán bộ 
vượt qua các thách thức, từ việc điều chỉnh 
quy trình làm việc để thích nghi với chuyển 
đổi số đến các yêu cầu mới trong công tác 
phòng, chống thiên tai, dịch bệnh.

- Kỹ năng quản trị khủng hoảng: tập trung 
vào xây dựng các tình huống mô phỏng thực 
tế, như điều phối nguồn lực trong dịch bệnh 
hoặc ứng phó với lũ lụt,… Điều này đặc biệt 
quan trọng, nhất là khi các tổ chức phải đối 
mặt với các tình huống bất ngờ, như thiên tai, 
khủng hoảng tài chính hay dịch bệnh. Lãnh đạo 
cần được trang bị công cụ và phương pháp để 
nhận diện sớm các dấu hiệu của khủng hoảng, 
ứng phó nhanh chóng và khôi phục hoạt động 
bình thường trong thời gian ngắn nhất.

- Kỹ năng học hỏi liên tục: Các nhà lãnh 
đạo cần có năng lực cập nhật nhanh chóng 
kiến thức mới, áp dụng công nghệ, giải pháp 
hiện đại vào quản lý nhà nước, đặc biệt là 
trong bối cảnh chuyển đổi số với những thay 
đổi nhanh chóng về công nghệ và cung cấp 
dịch vụ công, từ đó nâng cao hiệu quả trong 
xử lý công việc và ra quyết định. 

- Khả năng thích nghi trong các tình 
huống phức tạp: giúp lãnh đạo thoát khỏi các 
khuôn mẫu cũ, các cách làm cứng nhắc, đặc 
biệt là khi áp dụng các giải pháp sáng tạo và 
giải quyết các vấn đề khó lường.

Để bảo đảm những năng lực này được phát 
triển bền vững, cần xây dựng các chương 
trình đào tạo, bồi dưỡng liên tục, kết hợp lý 
luận và thực tiễn, thông qua các dự án thực 
tế. Các chương trình này có thể bao gồm:

+ Học hỏi từ các tình huống thực tế: Tổ 
chức các đợt học tập, trao đổi về kinh nghiệm 
ứng phó tốt với thách thức ở trong và ngoài 
nước để đội ngũ lãnh đạo có cơ hội học hỏi 
quản trị hiệu quả, các bài tập tình huống mô 
phỏng cuộc khủng hoảng hay biến động để 
rèn luyện kỹ năng phản ứng nhanh và tư duy 
linh hoạt trong các tình huống giả định. Điều 
này giúp đội ngũ lãnh đạo có thể nhìn nhận và 
rút ra bài học để áp dụng phù hợp với ngành, 
lĩnh vực, địa phương của mình.
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+ Hội thảo và đào tạo nâng cao: các khóa 
đào tạo chuyên sâu về lãnh đạo chiến lược với 
sự tham gia của chuyên gia trong và ngoài 
nước. Việc áp dụng các công cụ, như bảng 
điều khiển chiến lược (dashboard), theo dõi 
tiến độ thực hiện mục tiêu là cần thiết để nâng 
cao năng lực, kỹ năng mới nhất, từ đó nâng 
cao năng lực xử lý tình huống và điều hành 
công việc trong môi trường thay đổi.

+ Chương trình cố vấn (mentorship) và hỗ 
trợ cá nhân sẽ giúp các nhà lãnh đạo trong cơ 
quan hành chính nhà nước cập nhật những kiến 
thức và kỹ năng mới, đáp ứng yêu cầu của một 
nền hành chính năng động và hiện đại.

Thứ hai, cần thiết lập quy trình đánh giá 
định kỳ nhằm kiểm tra chất lượng và hiệu 
quả của các chương trình phát triển năng lực 
lãnh đạo. Hệ thống đánh giá hiệu suất minh 
bạch và công bằng sẽ giúp phát hiện sớm các 
điểm cần cải thiện và ghi nhận những thành 
tích xuất sắc, từ đó nâng cao tinh thần làm 
việc và cam kết của đội ngũ. Việc đánh giá 
này không chỉ dựa trên kết quả ngắn hạn, 
mà còn xem xét quá trình lãnh đạo phát triển 
năng lực cho đội ngũ, xây dựng văn hóa tổ 
chức và tạo ra giá trị bền vững. Trong thời 
gian tới, Ban Tổ chức Trung ương, Bộ Nội vụ 
cần rà soát và sửa đổi các quy định liên quan 
đến tiêu chí bổ nhiệm và đánh giá cán bộ lãnh 
đạo, bổ sung tiêu chí về năng lực thích ứng, 
đổi mới và khả năng phối hợp liên ngành. 

Thứ ba, cần xây dựng cơ chế khuyến khích 
học tập và phát triển. Cải thiện cơ chế đánh giá 
và khen thưởng nhằm khuyến khích sự tiến bộ 
và cống hiến của cả lãnh đạo và công chức. Cơ 
chế khuyến khích phát triển năng lực cá nhân 
cần được thiết lập. Chính sách đãi ngộ, thăng 
tiến và ghi nhận thành tích là yếu tố quan 
trọng để thúc đẩy lãnh đạo không ngừng phát 
triển bản thân, trau dồi năng lực, ý thức trách 
nhiệm và liêm chính trong hoạt động công vụ 
để nâng cao hiệu quả công việc, chuẩn bị sẵn 
sàng cho các thách thức mới. Đồng thời, chú 
trọng bồi dưỡng phát triển năng lực thích ứng 
cho đội ngũ lãnh đạo kế cận. 

4. Kết luận
Xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo cơ quan 

hành chính nhà nước có đủ phẩm chất, năng 
lực và ngang tầm nhiệm vụ, có khả năng ứng 
phó nhanh nhạy và thích nghi hiệu quả với sự 
thay đổi là một trong những yếu tố then chốt 
đối với sự phát triển bền vững của tổ chức 
hành chính nhà nước trong xã hội hiện đại. 
Thời gian tới, Việt Nam cần có chiến lược 
toàn diện và lâu dài với hệ thống giải pháp 
tổng thể, đồng bộ, bao gồm cả việc cải cách 
hệ thống, phát triển năng lực và thay đổi văn 
hóa tổ chức. Điều này đòi hỏi sự cam kết 
mạnh mẽ từ các cấp lãnh đạo cao nhất, cũng 
như sự tham gia và hỗ trợ từ nhiều bên liên 
quan trong xã hội, đặc biệt là trong hệ thống 
quyền lực nhà nước - vốn không phải tự có 
mà được trao. Đó cũng là thách thức để tìm 
ra những cách tiếp cận mới trong quản lý nhà 
nước gắn với môi trường đầy biến động, đồng 
thời là yêu cầu của bối cảnh nhiều thay đổi để 
nâng cao năng lực lãnh đạo thích ứng trong 
các cơ quan hành chính nhà nước hiện nayq
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