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UNG DUNG HUE-S TRONG VAN HANH CHINH QUYEN
DPIA PHUONG HAI CAP TAI THANH PHO HUE®

TRAN THI THUY LINH®

Ngay nhan bai: 06/02/2026 Ngay tham dinh: 09/02/2026 Ngay duyét dang: 27/02/2026

Tém tit: Theo Quyet dinh s6 2325/0D- UBND ngay 25/7/2025 cua Uy ban nhén dén thanh
phé Hué, Hue-S nam trong danh muc cdc nen tang sé trong tam giai doan 2025 - 2030, dong
thoi lam “bé phong” de tich hop nhiéu nén tang khdc nhau. Pdc biét, tir khi mé hinh chinh
quyen dia phwong hai cap di vao hoat dong, Hue-S cang chitng minh vai tro dac lire, gép phan
kzen tao mgt nén hanh chinh tinh gon, hiéu lyc, hiéu qua, phuc vu nguoi dan 16t hon; tré thanh

“cau noéi” gan két chinh quyén véi ngwoi dan nham hwdng toi sw phat trién bén vig. Pady la
co s¢ dé g dung Hue-S ngay cang da dang, toan dién hon.

T khoéa: chinh quyén dia phirong hai cdp; thanh phé Hué; vmg dung Hue-S

Khai quat vé ing dung Hue-S

1 Ngay 30/11/2024, Qubc hoi khoa XV

® di ban hanh Nghi quyét s6 175/2024/
QH15 “vé viéc thanh 1ap thanh phd Hué truc
thudc Trung wong” (Nghi quyét c6 hiéu luc
tr ngay 01/01/2025). Theo tinh thin cua
Nghi quyét s6 175/2024/QH15, thanh phd
Hué tryc thudc Trung wong dugc thanh lap
trén co s toan bd dién tich tu nhién va quy
mo dén sb cua tinh Thira Thién Hué.

Trudce khi thanh phd Hué truc thudc Trung
uong dugc thanh 1ap, thang 01/2019, tinh
Thira Thién Hué da dwa md hinh Hue-S di
vao hoat dong va phat trién theo dinh hudng

*)Bai viét trong khuon khd Dé tai co s nim 2026:
“Nang cao hi€u qua cong tic quan ly thong tin trén
mang xa hoi & Thanh phd Hué hién nay”, do ThS. Tran
Thi Thay Linh 1am chu nhiém

¢ ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuc III, Hoc vién
Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh
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siéu tng dung trén nén tang di dong - mot img
dung duy nhét tich hop da dang dich vu. Mo
hinh nay dugc van hanh dya trén ba tru cot
chinh cta quan tri hién dai g@)m: quan tri 30,
chinh quyén kién tao va sy tham gia ctia nguoi
dan. M6 hinh Hue-S di gitp chinh quyén dia
phuong thay do6i phuong thirc quan ly tur truyén
thong sang dir liéu s0, qua d6 cho phép chinh
quyén ra quyét dinh dua trén thong tin thuc té
tir nguoi dan theo thoi gian thue. Khi d6, Hué
dong vai tro 1a “dia phuong kién tao” khi thiét
1ap nén tang cong nghé dé thuc day xa hoi sb
va liy nguoi dan 1am trung tam, bién cac phan
anh ctia cong dan thanh can ctr dé chinh quyén
xem xét, xtr 1y, giai quyét kip thoi. C6 thé thay,
md hinh Hue-S da gitp chinh quyén khong chi
quan ly, ma con chu dong tao ra mdi truong,
ha ting s6 dé cac ngudn luc x3a hoi phat trién
va tuong tac hiéu qua. Pay 1a biéu hién cua
quan tri cng tac, noi nguoi dan khong chi 1a
dbi twong thu huong, ma con 1a chu thé tham
gia giam sat va diéu hanh x4 hoi.
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Duéi géc nhin khoa hoc chinh tri, Hue-S
da 1am thay doi ban chat tuong tac giita chinh
quyén va ngudi dan, c6 nghia, Hue-S di “trao”
quyén giam sat truc tiép cho ngudi dan trén co
ché “nhan dan lam chu”, & d6 cac hoat dong
ctia Nha nuée duge kiém soat boi sy phan hoi
minh bach tir cong dan, khong con mang tinh
ap dat mot chleu nhu trude day. Diéu nay da
gitip cung ¢b mdi quan hé qua lai glua Nha
nuéce va cong dan, ° ‘kién tao niém tin s6”, mot
dang v6n xa hoi quan trong trong thoi dal moi.

C6 thé néi, Hue-S hién dang hoat dong nhur
mot “mang xa hoi” nhung co tinh phap 1y. N6
thu hep khoang céch chinh tri, pha bo moi rao
can hanh chinh quan liéu truée day, cho phep
nguoi dan tlep can tryc tiép voi ngudi ding
dau chinh quyén dia phuong (Chu tich thanh
phd). Thong qua cong nghé sb, co quan quan
1y nha nude da hién thyc hoa vai tro dai di¢n
cho loi ich chung, bao dam moi y kién cua
cong dan déu dugc lang nghe va giai quyet
giam thiéu sy bat binh dang trong tlep can
dich vu cong. Tu do, tao dugce su thong nhét
giita “tinh giai cAp” va “tinh nhan dan”.

Hi¢n nay, Hue-S da c6 hon 1,3 tri¢u tai
khoan dang ky, trong d6 900.000 tai khoan
xéac thuc qua VNeID®. Hue-S da két nbi voi
hau hét cac tinh, thanh phd va 20 quic gia
trén thé gii. Tinh dén cubi nam 2025, trong
hé sinh thai chuyén d6i s6 ctia thanh ph6 Hué,
Hue-S khong chi tré thanh mot irng dung hanh
chinh trong “h¢ sinh thai” quan tri hién dai,
ma con dong vai trdo nhu mét “mang xa hoi
dia phuong dac thu” voi cac chirc nang tuong
tac hai chiéu manh mé gifra chinh quyén vai
nguoi dan.

2. Két qua ting dung Hue-S dong hanh
cung chinh quyén dia phwong hai cip &
thanh pho Hué va nhiing tré ngai, thach thirc

* Kot qua dat dwoc

Mot la, Hue-S - “soi day” két néi gitta
chinh quyén dia phirong hai cdp

Tir ngdy 01/7/2025, thanh phé Hué van
hanh moé hinh chinh quyén dia phuong hai
cap (thanh phd va xd/phudng) véi 40 don vi

hanh chinh, bao gdm 21 phudng va 19 xi®.
Theo quy trinh tha tuc hanh chinh trude day,
céc quyét dinh, chi thi hodc vin ban chi dao,
ban hanh theo trinh tu tir trén xuéng, cu thé tur
thanh phd xudng cac phong, ban chuyén mén,
nhu Phong Noi vy, Phong Tu phéap, Phong
Quan 1y d6 thi,... d& nghién ctru, huéng dan
thuc hién hodc cu thé hoa thanh cac ké hoach
trién khai. Sau khi c6 huong dan tir phong ban,
van ban dugc gul vé cac phuong, xi dé t6 chuc
thyc hién tryc tiép tai co so va phd bién dén
ngudi dan. Tur khi chinh quyén dia phuong
hai cap di vao van hanh, Hue-S di tich hop hé
thong “Giam sat nhiém vy” dé cac dia phuong
theo ddi, bdo cdo tién do thuc hién chi tiéu,
dong thoi lam can ¢l danh gid higu sudt cong
viéc; cong cu “Tuong tac 02 cap” cho phep
can b cap xa, phuong gui cau hoi tryc tiép
dén cap thanh phd va cac so, nganh lién quan;
dong thoi, tham khdo kinh nghiém tir cac dia
phuong khéac; cong cu “S6 tay 02 cap” duoc
cap nhat trén Hue-S d3 cung cap tai liéu, hudng
dan nghiép vy, giup can by co s tra ciru va xur
ly cong viéc chuan xac, thong nht. .

Co thé khang dinh rang, voi su ho tro cua
cac cong cu nay trén ung dung Hue-S da giup
chinh quyén dia phuong hai cdp van hanh
dong bo, thong nhat va hiéu qua hon. Cac
thong tin qua hé théng quan tri Hue-S dugc
gui dén ding tai khoan cua lanh dao va can
b chuyén trach cua 40 phudng, xa trong thoi
gian ngin nhat. Cling voi d6 co thé kiém tra,
giam sat cac don vi tiép nhan da thuc hién
hay cham trién khai; loai bo tinh trang vin
ban bj that lac nhu trudc ddy. Viée tong hop
s6 liéu, dir liéu tir co s, dia phuong dugc hé
théng quan tri ciia Hue-S tu dong tong hop
thanh biéu do (dashboard) gitip 1anh dao cac
cap quan 1y theo sat duoc qua trinh thuc thi
cong vu, thuc thi nhiém vu cua cac can bo,
nhan vién, cac by phan lién quan,... Dic biét,
khi c6 tinh huéng khan cip xay ra thi ngay
lap tirc 1anh dao cac cap co thé bao céo, chi
dao truc tiép trén Gmg dung thong qua tinh
ning hop truc tuyén tich hop trén Hue-S.
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Hai la, Hue-S - kénh tiép nhdn va xir Iy
hién trwong hiéu qud cua chinh quyén dia
phwong hai cdp

“Phan anh hién truong” 1a dich vu duoc
chon trién khai dau tién vao nam 2018 - day
1a giai doan thir nghiém mo hinh Hue-S ¢ Hué
nham tiép nhan va xtr 1y phan 4nh cua ngudi
dan. Bay khong chi la Umg dung ti¢n ich, ma
con la kénh phan anh hién truong hiéu qua.
Nhirg van dé phat sinh trong doi séng xa hoi
dugc nguoi dan phan anh thong qua Hue-S va
hé thong tu dong chuyén vé phuong, xa truc
tiép quan 1y. Két qua xtr Iy duoc cap nhat bang
hinh anh/video ngay trén tmg dung va giam
sat qua man hinh diéu hanh ma khong can bao
c4o bang van ban, dleu nay da giup nguoi dan
va chinh quyén riit ngin dan khoang cach, thoi
gian va cong stric. Thoi gian xtr Iy cac phan anh
ctia nguoi dan s& dugce rat ngan tir 60% - 70%,
¢6 nhitng vu viée rat ngan dén 90%, tiét kiém
chi phi cho ngan sach nha nu6c®. Két qua s&
duoc cap nhat cong khai trén Hue-S va duoc
ngudi dan giam sat, ddnh gia mac do hai long,
lam can cr xem xét danh gid co quan, don vi.

Tur khi tinh nang nay di vao hoat dong da co
hon 149.000 luot phan anh duoc tiép nhan va xix
1y; chi tinh ndm 2024 da xac minh 24.619 phan
anh, gop y, hoi dap, bao hoi, dich vu cong®.
Pay 1a két qua phan anh mic do tin tuong, hai
10ng ctia nguoi dén, tré thanh cau noi thiét thuc
giita ngudi dan va chinh quyén. Diéu nay phu
hop véi quan diém chi dao dugc lanh dao thanh
phd dua ra “bién mdi phan anh ctia ngudi dan
thanh y kién chi dao cta Chu tich tinh™®.

C6 thé nobi, nén tang Hue-S khong chi 1a
cong cu hd tro ngudi dan, ma con gitip 1anh dao
thanh phé theo ddi, phan tich va dua ra quyét
dinh Umg pho nhanh, chinh x4c trong timg
tinh hudng. Pic biét, trong dot mua 1i lich st
cubi nam 2025 (tir ngdy 25/10 dén ngay 4/11),
Hue-S da dang tai dugc 109 bai, ghi nhan 17,8
triéu luot truy cap®. Mdi khi Hué vao muia mua
1, ngudi dan lai im dén Hue-S nhu mot kénh
thong tin nhanh, chinh théng va da dang cho
ngudi dan bao gém ca cac canh bao kip thoi
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cling nhu dap tmg tirc thi cac tinh hudng can
hd trg khan cap. Trung tim Giam sét, diéu hanh
d6 thi thong minh thanh phdé Hué (HuelOC)
duoc xem nhu “bd ndo” didu phdi, dong vai trd
la co quan trong tai, ddi ngli can bd co so cac
phuong, xa 1a “canh tay” thuc thi, 1a noi phan
anh hién truong duoc hién thuc hoa thanh két
qua cu thé. Véi sy van hanh nhip nhang gitra
Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh thanh phé Hué va doi ngii can bo 40
phuong, x3, Hue-S da bién mdi cong dan thanh
mot gidm sat vién ctia thanh pho.

Ba la, Hue-S - cong cu cai cach hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén cua chinh
quyén dia phwong hai cap

Thyc hién Ké hoach sb 02-KH/TW ngay
19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong “vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang
tao va chuyén doi sb vé thuc day chuyén doi
s lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap
Gmg yéu cau sap xep t6 chirc b may cua hé
thong chinh tri”, tir ngay 01 - 14/7/2025, tic 1a
sau 02 tuan trién khai mo hinh chinh quyén dia
phuong hai cap, thanh phé Hué da duoc danh
gia la dia phuong dan dau toan qudc voi 85%
chi s6 hoan thanh khi tiép nhan va giai quyét
17.710 hd so tha tuc hanh chinh tai 40 X3,
phudng; trong do, ty 16 ndp hd so truc tuyén dat
75,78%; xa Phu Vang dat ty 1& ndp truc tuyén
cao nhét voi 99,59%, trong khi phuong Huong
An dan dau vé ti 1& giai quyét ho so ding han
vai 91%7. Trong do, tmg dung Hue-S 1a mot
trong nhimg kénh ma nguoi dan, doanh nghiép
tai Hué c6 thé st dung dich vu cong tryc tuyén.
Day chinh 1a sy chuyén dbi hinh thirc tir “chinh
quyén quan 1y sang “chinh quyén phuc vu”,
c¢6 nghia, ngudi dan khong con phai truc tiép
dén céc tru so Uy ban nhan dan phuong, xa,
thanh phd dé thuc hién cac van ban, thu tuc
hanh chinh nhu truéc day ma chi can thuc hién
ngay trén ing dung Hue-S va két qua s& dugc
tra vé ngay trén ing dung, Két qua nay co gia
tri phép ly twong duong ban gidy, giup nguoi
dan tiét kiém chi phi di lai va chd doi. Chinh
quyén cac cap dong vai trod 1a “nguoi dan duong
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s6”, Hue- -S tr¢ thanh “phong tiép dan” trén moi
trudng sb. Dich vu cong truc tuyen trén nén
tang Hue-S di tro thanh cong cu dé nguoi dan
tiép can va st dung dich vy, dac bi¢t trong
giai doan dich bénh COVID-19, dich vu cong
truc tuyén da phat huy hiéu qua vai tro cia
minh véi s6 luong nguoi dan lya chon dé st
dung ngay cang nhiéu. Mot sé dich vu cong
ich, dich vu sy nghiép di duoc ngudi dan Hué
don nhan va st dung sau khi dugc tich hop 1é€n
Hue-S, nhu dich vu dién, dich vu nudc, dich
vu gido duc so, dich vu y té thong qua sb stc
khoe dién tu,...

Tuy nhién, dé c6 duoc két qua nhur hién nay,
moi can bo phudng, xa da phai gd cta ting
nha, huéng dan timg ngudi dan cac budc cai
dat Hue-S, dang ky tai khoan VNelD, cach nop
hé so truc tuyen . gitp nguoi dan hinh thanh
thoi quen s6. Hién nay, 100% xa, phuong cua
thanh phd c6 cac doi cong nghé so cong dong
dé hudng dan ngudi dan tiép nhan va phan ho1
thong tin qua cac chirc nang “Chinh quyén s§”
trén Hue-S. Véi nén tang nay, toan bd dir li¢u
tir cAp thanh phé s€ dugc lién thong véi co sd
du ligu cac cap phuong, xa va cho phep can
b6 cac cap co thé truy xuat thong tin dé kiém
tra, giai quyét thu tuc hanh chinh ma khong
can ngudi dan phai 1én cdp cao hon. Nho cach
trién khai nay, Hue-S da thu hep khoang cach
thong tin, gitip chinh quyén co s cc cap lam
chu cong ngh¢ va phuc vu nguoi dan thuan loi.

Bon la, Hue-S - cong cu ddc hee trong quan
tri xa hoi va an ninh cua chinh quyén dia
phirong hai cap

Trong cong tac quan tri xa hoi, Hue-S da xay
dung mot “mang ludi an ninh s6” vimg chéc cho
thanh phd thong qua hé thong camera giam sét.
Thay vi quéan Iy theo cach truyén théng nhur trude
day, chinh quyén thanh phd hién di va dang tan
dung hon 650 camera giam sat gitp s6 hoa toan
bd cong tac quan tri hién truong, hd tro giam
sat do thi 24/7. Nhimg hinh anh dugc truyén
tir camera khong chi dugc truyén vé Trung tAm
HuelOC va cac cap thanh phd, ma con dugce phan
quyén truc tiép vé try s& cong an cac phudng,

x3; gitip chinh quyén co s¢ chu dong phat hién
sém cac hanh vi vi pham phdp luat hodc tai nan
giao thong dé chi dao va xtr Iy kip thoi. Diéu nay
khong chi gitip thu hep khoang cach gitra hi¢n
truong va phong diéu hanh, ma con dong vai tro
nhu mot “Ia chan an ninh” cho thanh phd. Trong
thoi diém thién tai hay dich bénh COVID-19,
Hue-S cung v6i Trung tdm HuelOC da tré thanh
“kénh truyén théng” huyét mach, chién lugc bao
dam thong tin lién lac théng sudt trong moi tinh
hubng giita thanh phd va nguoi dan. Déi véi lanh
dao thanh phd, trong timg tinh huéng dugc trich
xudt tir mang ludi camera c6 thé theo déi, phan
tich va dua ra quyét dinh tmg pho nhanh, chinh
xac, thong qua hé thong truyén thanh théng
minh tuyén truyén, phd bién cac théng tin vé du
bao, canh bao, chi dao trng pho voi thién tai, dich
bénh. Dot mua i cudi nam 2025, Hue-S da phat
huy vai tro truyén théng khi ding tai hing trim
ban tin, infographic, canh bao sat 16, It quét, cap
nhat muc nudc hd chira, cong dién khan ctia Uy
ban nhan dan thanh phd, huong danky nang ung
pho va ca canh bao tin gia dé nguoi dan nim bat
thong tin chinh xac, kip thoi.

Tom lai, tr thanh cong cua dich vu “Phan
anh hién truong ban dau”, Hue-S da duoc mo
rong theo hudng super app (si€u rng dung trén
nén tang di dong) tich hop thém nhiéu dich
vu d6 thi thong minh va chinh quyén sé trén
mot tng dung duy nhét cho nhiéu nhém dbi
tuong, nhu dang vién, doan vién, hoi phy ni,
t6 cong nghé so cong dong, co quan bdo chi,
truyén thong; ngudi cao tudi va nguoi khuyet
tat c6 thé str dung tng dung trg ly ao bang
giong ndi; hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép can
hé thdng gido duc so du khach co thé dé dang
tham khao thong tin vé giao thong, di chuyén,
dich vu du lich vé Hué; cung cap thong tin
phuc vu cong tac quan ly nha nudc cua cac co
quan chuyén mén tir cap thanh phd dén cap xa.
Co thé khéng dinh, Hue-S khong con 1a mot
tmg dung don thuin, ma di tr& thanh cong
cu quan tri va diéu hanh toan dién, giup lanh
dao chinh quyén dia phuong hai cip co bic
tranh tong thé, minh bach vé tinh hinh phat
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trién, dong thoi giup nguoi dan, doanh nghiép
c6 thém kénh tuong tac nhanh chong, tién lgi.
Hué luén 1a dia phuong dimg trong nhém dia
phuong dan dau vé chi sé chuyén ddi sé va
Chi sb Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI). Giai thuong “Giai phap do
thi thong minh” nim 2024 do T chirc cong
nghiép dién todn chau A - chau Pai Duong
trao tdng ngay 07/11/2024 tai Tokyo (Nhat
Ban) 1a sy ghi nhan cua qudc té danh cho
Hue-S va cho nhing nd lyc cua chinh quyén,
nhan dan thanh ph6 Hué.

* Kho khan, rao can

Mot la, trong 1o trinh van hanh mé hinh
chinh quyen dia phuong hai cap, thanh phd
Hué phai d6i mit voi nhimg nguy co va thach
thirc vé an ninh mang va bao mat dir li¢u. Khi
tap trung toan bd twong tac 1én nén tang Hue-S
thi v6 hinh trung Hue-S trd thanh muc tiéu tin
cong hang dau cua toi pham mang. Dir lidu
¢4 nhan, nhu s dinh danh, vi trd, lich st phan
anh,... c6 nguy co bi 10 ri. Diéu nay khong chi
anh huong den quyén riéng tu, ma con lam mét

“niém tin so ’' ma chinh quyén dang xay dung.

Hai la, néu chi tap trung vao Hue-S, v6 hinh
trung chinh quyén tao ra mot “birc tudng sb”
ngin can nhoém yéu thé tiép can dich vu cong,
khién ho cang bi lui lai phia sau trong mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap. Dién hinh 1a
mot bo phan nguoi cao tudi, ngudi ngheo, dan
toc thiéu sb & vung sau, vung xa trén dia ban
cac huyén mién nti Nam Déng, A Ludi (moi
sap nhap) van con kho khan trong viée tiép can
v6i cong nghé, diéu kién kinh t€ chua du dé
s& hitu srnartphone Piéu nay gay ra mat cong
bang va han ché 16n trong viéc tiép can dich vu
cong gitra do thi va vung sau, vung xa.

Ba la, phan 4nh tir Hue-S tryuc tiép vé xa/
phuong da tao ap lyc cho can bo cap co so néu
quy trinh xtr ly khong duoc t6i wu hoa hoic
thiéu nhén Iyc trinh d6 cao de van hanh cong
nghé. Hodc ngugc lai, mot s6 can bd co so
dugc giao trach nhi¢m xur ly van hanh cé thé
xay ra tinh trang lam quyén hodc sir dung dir
liéu sai muc dich.
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3. Pinh huéng phat trién mé hinh chinh
quyén dia phuwong hai cip trén ing dung
Hue-S tai thanh phd Hué trong thoi gian téi

Dé Hue-S tiép tuc déng hanh vé1 chinh
quyen dia phuong hai cap tai thanh pho Hué,
can xay dung hé théng giai phap dong bo,
toan dién theo cdc dinh huong sau:

Thir nhat, khi hé théng Hue-S duoc xay
dung nhu mdt kho dir liéu dung chung thi bai
toan bado mat dir liéu phai dugc chu trong va
dat dudi sy giam sat nghiém ngat cuia Trung
tam Giam sat an toan khong gian mang
(SOC) theo tiéu chuan qubc gia. Pong thoi,
phai c6 doi ngli an ninh mang thudong xuyén
kiém tra cac xam nhdp bén ngoai nham bao
mat thong tin ca nhan cho nguoi dan.

Nhimng dir liéu Iuu trir va khi ludn chuyén
gilta cac phong ban, co s¢ phai dugc mé hoa,
bao vé t6i da quyen riéng tu cua cong dan
trong ky nguyén so. Diéu ndy chinh I co so
vitng chic dé xay dung “niém tin s6”, gitp
nguoi dan yén tam tuong tac va chia sé thong
tin v6i chinh quyén qua nén tang duy nhét.

Thir hai, tiép tuc thuc hién chién
luge “khéng ai bi bo lai phia sau” thong qua
mang ludi T6 cong nghé so cong dong. Luc
luong ndy s& dén tan nhimng noi ving siu,
viing xa, viing dong bao dan tdc cta thanh phd
Hué dé hudng dan va hd tro nguoi dan tiép
can dich vu cong trén Hue-S. DPéi véi nhiing
nguoi dan khong c6 smartphone, chinh quyén
thanh phd Hué tiép tuc duy tri cac kénh tuong
tac da phuong thire nhu Téng dai 1022 va cac
diém tiép dan tryc tiép c6 sy hd trg clia cong
nghé (kiosk trr phuc vu) nhim bao dam nguoi
dan c6 thé thyuc hién quyén loi mot cach cong
bang. Kiosk dong vai tro 1a giao dién vat 1y
cua Hue-S, gitip nguoi dan gui phan anh hién
truong hoic thuc hién dich vu cong dé dang.

Dé thyc hién hiéu qua can cir can bd cb
kinh nghiém quan ly va trinh d¢ cong nghé
thong tin tir cAp quan/huyén cii xudng bd sung
cho x@/phuong moi. Xac dinh day 1a luc luong
nong cot glup co s& van hanh hé thong thong
tin, giai quyét thi tuc hanh chinh va xir Iy cac
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phan anh phuc tap trén Hue-S. P01 ngli nay
can dugc hudng ché do wu dai tot nham xéa bo
tam 1y “xudng cap”, bién cip co s¢ thanh noi
thuc chién dé rén luyén cén bo ngué)n.

Thit ba, can tich hop tri tué nhan tao (Al)
trén nén tang Hue-S dé ty dong phan loai, diéu
huéng cac théng tin dugce phan anh dén ding
can bd co s¢ phu trach. Cac cén bo cép cOo SO
chi duoc quyén tiép can dit liéu trong pham vi
xur Iy cong viéc cua minh, tranh tinh trang truy
cap dir lidu trai phép hodc sai muc dich.

Nhan dan c6 quyén danh gia “hai long”
hodc “khong hai 1ong’ dé ngan chan tinh trang
lam quyén, nhiing nhidu ngudi dan. Néu mot
can bo nhan nhiéu danh gia khong tot tir nguoi
dan, hé théng s& tu dong kich hoat ché do
kiém tra tir Thanh tra thanh phd. Day 1a co ché
“giam sat nguoc” va can duoc cong khai trén
tng dung Hue-S. Viéc cong khai qua trinh va
két qua xr 1y trén moi trudng sb s& glup ngu’(n
dan giam sat nguoc lai chinh quyén, han ché
nhting tri tré, tiéu cuc va ctra quyén, qua do
nhan dugc sy hai long tr nguoi dan, duy tri
“niém tin s6” trong nhan dan

Thit tu, Hue-S chi manh khi két ndi véi Co
s& dit lidu quéc gia vé dan cu, dat dai va y té& dé
giai quyét van dé mot cach triét dé thay vi chi
ghi nhan phan anh. Diéu nay s& chdm dut tinh
trang dit lidu bi chia cit, biét lap va doc quyén
trong timg phong ban, co quan riéng biét, khién
thong tin khong thé thong sudt trong bo may
hanh chinh. Day 14 van dé c6 ¥ nghia quan trong
trong mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap
tai thanh phd Hué, chim dut tinh trang “xin -
cho”, chuyén sang “phuc vu”; giai quyét van dé
triét dé, gitp cac co quan ciing nhin chung vao
mot thong tin dit liu duy nhét dé chi dong phdi
hop xtr ly; quan tri bang dit liéu thyc thay vi doi
bao cao bang van ban tur cap dudi.

C6 thé noi, thanh phd Hué dang tirng budc
“chuyén minh” d tr thanh d6 thi thong minh
theo con duong bén vitng, d6 14 tng dung cong
nghé s6 dé tai thiét tu duy quan Iy, diéu hanh
d6 thi bang cach lay dir liéu lam nén ting, cong
ngh¢ 1am cong cu va nguoi dan lam trung tam

clia moi quyét sach. Trong hanh trinh hon 07
nam, tir mot ing dung ban dau véi chic nang
phuc vu “phan anh hién truong”, thi dén nay
Hue-S di tro thanh nén tang “cdt 16i” trong
hé sinh thai d6 thi thong minh Hué. Nhimng
két qua dat duoc trong sudt thoi gian qua da
khang dinh, Hue-S tr¢ thanh noi két ndi dix
liéu, két ndi trach nhiém gitra chinh quyén va
nhan dan, dong vai trdo nhu mot “mang xa hoi
chinh quyén - ngudi dan”, noi thong tin dugc
kiém soat chit ch& nham kién tao niém tin sd
va nang cao hi€u qua quan tri d6 thi thong
minh. Khac voi cac mang xa hoi phé bién,
nhu Facebook, Zalo, Youtube,... thong tin
trén Hue-S di duoc dinh danh va kiém chimg.
Diéu nay tao nén mdi trudong giao luu sd an
toan va tin cdy cho nguoi dan dia phuong.
DPong thoi, cach tiép can cua Hue-S chinh 1a
ngudi dan dan dit chuyén doi sd, coi ¥ kién
phan anh ctia nguoi dan 13 y kién cta nguoi
dung dau dia phuong. Vi vdy, day dugc xem la
mo hinh mau & chuyén d6i s6 cap dia phuorng
ctia khu vyre mién Trung va ca nudc, gop phan
dua thanh phd Hué tién gan hon t6i muc tiéu
trd thanh do thj théng minh kiéu maul
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