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1. Khái quát về ứng dụng Hue-S
Ngày 30/11/2024, Quốc hội khóa XV 
đã ban hành Nghị quyết số 175/2024/

QH15 “về việc thành lập thành phố Huế trực 
thuộc Trung ương” (Nghị quyết có hiệu lực 
từ ngày 01/01/2025). Theo tinh thần của 
Nghị quyết số 175/2024/QH15, thành phố 
Huế  trực thuộc Trung ương được thành lập 
trên cơ sở toàn bộ diện tích tự nhiên và quy 
mô dân số của tỉnh Thừa Thiên Huế.

Trước khi thành phố Huế trực thuộc Trung 
ương được thành lập, tháng 01/2019, tỉnh 
Thừa Thiên Huế đã đưa mô hình Hue-S đi 
vào hoạt động và phát triển theo định hướng 

siêu ứng dụng trên nền tảng di động - một ứng 
dụng duy nhất tích hợp đa dạng dịch vụ. Mô 
hình này được vận hành dựa trên ba trụ cột 
chính của quản trị hiện đại gồm: quản trị số, 
chính quyền kiến tạo và sự tham gia của người 
dân. Mô hình Hue-S đã giúp chính quyền địa 
phương thay đổi phương thức quản lý từ truyền 
thống sang dữ liệu số, qua đó cho phép chính 
quyền ra quyết định dựa trên thông tin thực tế 
từ người dân theo thời gian thực. Khi đó, Huế 
đóng vai trò là “địa phương kiến tạo” khi thiết 
lập nền tảng công nghệ để thúc đẩy xã hội số 
và lấy người dân làm trung tâm, biến các phản 
ánh của công dân thành căn cứ để chính quyền 
xem xét, xử lý, giải quyết kịp thời. Có thể thấy, 
mô hình Hue-S đã giúp chính quyền không chỉ 
quản lý, mà còn chủ động tạo ra môi trường, 
hạ tầng số để các nguồn lực xã hội phát triển 
và tương tác hiệu quả. Đây là biểu hiện của 
quản trị cộng tác, nơi người dân không chỉ là 
đối tượng thụ hưởng, mà còn là chủ thể tham 
gia giám sát và điều hành xã hội. 

ỨNG DỤNG HUE-S TRONG VẬN HÀNH CHÍNH QUYỀN 
ĐỊA PHƯƠNG HAI CẤP TẠI THÀNH PHỐ HUẾ(*)

TRẦN THỊ THÚY LINH(**)

Ngày nhận bài: 06/02/2026    Ngày thẩm định: 09/02/2026    Ngày duyệt đăng: 27/02/2026

Tóm tắt: Theo Quyết định số 2325/QĐ-UBND ngày 25/7/2025 của Ủy ban nhân dân thành 
phố Huế, Hue-S nằm trong danh mục các nền tảng số trọng tâm giai đoạn 2025 - 2030, đồng 
thời làm “bệ phóng” để tích hợp nhiều nền tảng khác nhau. Đặc biệt, từ khi mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp đi vào hoạt động, Hue-S càng chứng minh vai trò đắc lực, góp phần 
kiến tạo một nền hành chính tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, phục vụ người dân tốt hơn; trở thành 
“cầu nối” gắn kết chính quyền với người dân nhằm hướng tới sự phát triển bền vững. Đây là 
cơ sở để ứng dụng Hue-S ngày càng đa dạng, toàn diện hơn.

Từ khóa: chính quyền địa phương hai cấp; thành phố Huế; ứng dụng Hue-S

(*) Bài viết trong khuôn khổ Đề tài cơ sở năm 2026: 
“Nâng cao hiệu quả công tác quản lý thông tin trên 
mạng xã hội ở Thành phố Huế hiện nay”, do ThS. Trần 
Thị Thúy Linh làm chủ nhiệm 
(**) ThS, Học viện Chính trị khu vực III, Học viện 
Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh
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Dưới góc nhìn khoa học chính trị, Hue-S 
đã làm thay đổi bản chất tương tác giữa chính 
quyền và người dân, có nghĩa, Hue-S đã “trao” 
quyền giám sát trực tiếp cho người dân trên cơ 
chế “nhân dân làm chủ”, ở đó các hoạt động 
của Nhà nước được kiểm soát bởi sự phản hồi 
minh bạch từ công dân, không còn mang tính 
áp đặt một chiều như trước đây. Điều này đã 
giúp củng cố mối quan hệ qua lại giữa Nhà 
nước và công dân, “kiến tạo niềm tin số”, một 
dạng vốn xã hội quan trọng trong thời đại mới.

Có thể nói, Hue-S hiện đang hoạt động như 
một “mạng xã hội” nhưng có tính pháp lý. Nó 
thu hẹp khoảng cách chính trị, phá bỏ mọi rào 
cản hành chính quan liêu trước đây, cho phép 
người dân tiếp cận trực tiếp với người đứng 
đầu chính quyền địa phương (Chủ tịch thành 
phố). Thông qua công nghệ số, cơ quan quản 
lý nhà nước đã hiện thực hóa vai trò đại diện 
cho lợi ích chung, bảo đảm mọi ý kiến của 
công dân đều được lắng nghe và giải quyết, 
giảm thiểu sự bất bình đẳng trong tiếp cận 
dịch vụ công. Từ đó, tạo được sự thống nhất 
giữa “tính giai cấp” và “tính nhân dân”. 

Hiện nay, Hue-S đã có hơn 1,3 triệu tài 
khoản đăng ký, trong đó 900.000 tài khoản 
xác thực qua VNeID(1). Hue-S đã kết nối với 
hầu hết các tỉnh, thành phố và 20 quốc gia 
trên thế giới. Tính đến cuối năm 2025, trong 
hệ sinh thái chuyển đổi số của thành phố Huế, 
Hue-S không chỉ trở thành một ứng dụng hành 
chính trong “hệ sinh thái” quản trị hiện đại, 
mà còn đóng vai trò như một “mạng xã hội 
địa phương đặc thù” với các chức năng tương 
tác hai chiều mạnh mẽ giữa chính quyền với 
người dân.

2. Kết quả ứng dụng Hue-S đồng hành 
cùng chính quyền địa phương hai cấp ở 
thành phố Huế và những trở ngại, thách thức

* Kết quả đạt được
Một là, Hue-S - “sợi dây” kết nối giữa 

chính quyền địa phương hai cấp
Từ ngày 01/7/2025, thành phố Huế vận 

hành mô hình chính quyền địa phương hai 
cấp (thành phố và xã/phường) với 40 đơn vị 

hành chính, bao gồm 21 phường và 19 xã(2). 
Theo quy trình thủ tục hành chính trước đây, 
các quyết định, chỉ thị hoặc văn bản chỉ đạo, 
ban hành theo trình tự từ trên xuống, cụ thể từ 
thành phố xuống các phòng, ban chuyên môn, 
như Phòng Nội vụ, Phòng Tư pháp, Phòng 
Quản lý đô thị,... để nghiên cứu, hướng dẫn 
thực hiện hoặc cụ thể hóa thành các kế hoạch 
triển khai. Sau khi có hướng dẫn từ phòng ban, 
văn bản được gửi về các phường, xã để tổ chức 
thực hiện trực tiếp tại cơ sở và phổ biến đến 
người dân. Từ khi chính quyền địa phương 
hai cấp đi vào vận hành, Hue-S đã tích hợp hệ 
thống “Giám sát nhiệm vụ” để các địa phương 
theo dõi, báo cáo tiến độ thực hiện chỉ tiêu, 
đồng thời làm căn cứ đánh giá hiệu suất công 
việc; công cụ “Tương tác 02 cấp” cho phép 
cán bộ cấp xã, phường gửi câu hỏi trực tiếp 
đến cấp thành phố và các sở, ngành liên quan; 
đồng thời, tham khảo kinh nghiệm từ các địa 
phương khác; công cụ “Sổ tay 02 cấp” được 
cập nhật trên Hue-S đã cung cấp tài liệu, hướng 
dẫn nghiệp vụ, giúp cán bộ cơ sở tra cứu và xử 
lý công việc chuẩn xác, thống nhất… 

Có thể khẳng định rằng, với sự hỗ trợ của 
các công cụ này trên ứng dụng Hue-S đã giúp 
chính quyền địa phương hai cấp vận hành 
đồng bộ, thống nhất và hiệu quả hơn. Các 
thông tin qua hệ thống quản trị Hue-S được 
gửi đến đúng tài khoản của lãnh đạo và cán 
bộ chuyên trách của 40 phường, xã trong thời 
gian ngắn nhất. Cùng với đó có thể kiểm tra, 
giám sát các đơn vị tiếp nhận đã thực hiện 
hay chậm triển khai; loại bỏ tình trạng văn 
bản bị thất lạc như trước đây. Việc tổng hợp 
số liệu, dữ liệu từ cơ sở, địa phương được hệ 
thống quản trị của Hue-S tự động tổng hợp 
thành biểu đồ (dashboard) giúp lãnh đạo các 
cấp quản lý theo sát được quá trình thực thi 
công vụ, thực thi nhiệm vụ của các cán bộ, 
nhân viên, các bộ phận liên quan,… Đặc biệt, 
khi có tình huống khẩn cấp xảy ra thì ngay 
lập tức lãnh đạo các cấp có thể báo cáo, chỉ 
đạo trực tiếp trên ứng dụng thông qua tính 
năng họp trực tuyến tích hợp trên Hue-S.
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Hai là, Hue-S - kênh tiếp nhận và xử lý 
hiện trường hiệu quả của chính quyền địa 
phương hai cấp

“Phản ánh hiện trường” là dịch vụ được 
chọn triển khai đầu tiên vào năm 2018 - đây 
là giai đoạn thử nghiệm mô hình Hue-S ở Huế 
nhằm tiếp nhận và xử lý phản ánh của người 
dân. Đây không chỉ là ứng dụng tiện ích, mà 
còn là kênh phản ánh hiện trường hiệu quả. 
Những vấn đề phát sinh trong đời sống xã hội 
được người dân phản ánh thông qua Hue-S và 
hệ thống tự động chuyển về phường, xã trực 
tiếp quản lý. Kết quả xử lý được cập nhật bằng 
hình ảnh/video ngay trên ứng dụng và giám 
sát qua màn hình điều hành mà không cần báo 
cáo bằng văn bản, điều này đã giúp người dân 
và chính quyền rút ngắn dần khoảng cách, thời 
gian và công sức. Thời gian xử lý các phản ánh 
của người dân sẽ được rút ngắn từ 60% - 70%, 
có những vụ việc rút ngắn đến 90%, tiết kiệm 
chi phí cho ngân sách nhà nước(3). Kết quả sẽ 
được cập nhật công khai trên Hue-S và được 
người dân giám sát, đánh giá mức độ hài lòng, 
làm căn cứ xem xét đánh giá cơ quan, đơn vị. 

Từ khi tính năng này đi vào hoạt động đã có 
hơn 149.000 lượt phản ánh được tiếp nhận và xử 
lý; chỉ tính năm 2024 đã xác minh 24.619 phản 
ánh, góp ý, hỏi đáp, báo hỏi, dịch vụ công(4). 
Đây là kết quả phản ánh mức độ tin tưởng, hài 
lòng của người dân, trở thành cầu nối thiết thực 
giữa người dân và chính quyền. Điều này phù 
hợp với quan điểm chỉ đạo được lãnh đạo thành 
phố đưa ra “biến mỗi phản ánh của người dân 
thành ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch tỉnh”(5). 

Có thể nói, nền tảng Hue-S không chỉ là 
công cụ hỗ trợ người dân, mà còn giúp lãnh đạo 
thành phố theo dõi, phân tích và đưa ra quyết 
định ứng phó nhanh, chính xác trong từng 
tình huống. Đặc biệt, trong đợt mưa lũ lịch sử 
cuối năm 2025 (từ ngày 25/10 đến ngày 4/11), 
Hue-S đã đăng tải được 109 bài, ghi nhận 17,8 
triệu lượt truy cập(6). Mỗi khi Huế vào mùa mưa 
lũ, người dân lại tìm đến Hue-S như một kênh 
thông tin nhanh, chính thống và đa dạng cho 
người dân bao gồm cả các cảnh báo kịp thời 

cũng như đáp ứng tức thì các tình huống cần 
hỗ trợ khẩn cấp. Trung tâm Giám sát, điều hành 
đô thị thông minh thành phố Huế (HueIOC) 
được xem như “bộ não” điều phối, đóng vai trò 
là cơ quan trọng tài, đội ngũ cán bộ cơ sở các 
phường, xã là “cánh tay” thực thi, là nơi phản 
ánh hiện trường được hiện thực hóa thành kết 
quả cụ thể. Với sự vận hành nhịp nhàng giữa 
Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông 
minh thành phố Huế và đội ngũ cán bộ 40 
phường, xã, Hue-S đã biến mỗi công dân thành 
một giám sát viên của thành phố.

Ba là, Hue-S - công cụ cải cách hành 
chính và dịch vụ công trực tuyến của chính 
quyền địa phương hai cấp

Thực hiện Kế hoạch số 02-KH/TW ngày 
19/6/2025 của Ban Chỉ đạo Trung ương “về 
phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 
tạo và chuyển đổi số về thúc đẩy chuyển đổi 
số liên thông, đồng bộ, nhanh, hiệu quả đáp 
ứng yêu cầu sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ 
thống chính trị”, từ ngày 01 - 14/7/2025, tức là 
sau 02 tuần triển khai mô hình chính quyền địa 
phương hai cấp, thành phố Huế đã được đánh 
giá là địa phương dẫn đầu toàn quốc với 85% 
chỉ số hoàn thành khi tiếp nhận và giải quyết 
17.710 hồ sơ thủ tục hành chính tại 40 xã, 
phường; trong đó, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến đạt 
75,78%; xã Phú Vang đạt tỷ lệ nộp trực tuyến 
cao nhất với 99,59%, trong khi phường Hương 
An dẫn đầu về tỉ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn 
với 91%(7). Trong đó, ứng dụng Hue-S là một 
trong những kênh mà người dân, doanh nghiệp 
tại Huế có thể sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 
Đây chính là sự chuyển đổi hình thức từ “chính 
quyền quản lý” sang “chính quyền phục vụ”, 
có nghĩa, người dân không còn phải trực tiếp 
đến các trụ sở Ủy ban nhân dân phường, xã, 
thành phố để thực hiện các văn bản, thủ tục 
hành chính như trước đây mà chỉ cần thực hiện 
ngay trên ứng dụng Hue-S và kết quả sẽ được 
trả về ngay trên ứng dụng. Kết quả này có giá 
trị pháp lý tương đương bản giấy, giúp người 
dân tiết kiệm chi phí đi lại và chờ đợi. Chính 
quyền các cấp đóng vai trò là “người dẫn đường 



Khoa hoïc chính trò - Soá 02/2026

78                                                                                                           • Kinh nghieäm - Thöïc tieãn

số”, Hue-S trở thành “phòng tiếp dân” trên môi 
trường số. Dịch vụ công trực tuyến trên nền 
tảng Hue-S đã trở thành công cụ để người dân 
tiếp cận và sử dụng dịch vụ, đặc biệt trong 
giai đoạn dịch bệnh COVID-19, dịch vụ công 
trực tuyến đã phát huy hiệu quả vai trò của 
mình với số lượng người dân lựa chọn để sử 
dụng ngày càng nhiều. Một số dịch vụ công 
ích, dịch vụ sự nghiệp đã được người dân Huế 
đón nhận và sử dụng sau khi được tích hợp lên 
Hue-S, như dịch vụ điện, dịch vụ nước, dịch 
vụ giáo dục số, dịch vụ y tế thông qua sổ sức 
khỏe điện tử,…

Tuy nhiên, để có được kết quả như hiện nay, 
mỗi cán bộ phường, xã đã phải gõ cửa từng 
nhà, hướng dẫn từng người dân các bước cài 
đặt Hue-S, đăng ký tài khoản VNeID, cách nộp 
hồ sơ trực tuyến,… giúp người dân hình thành 
thói quen số. Hiện nay, 100% xã, phường của 
thành phố có các đội công nghệ số cộng đồng 
để hướng dẫn người dân tiếp nhận và phản hồi 
thông tin qua các chức năng “Chính quyền số” 
trên Hue-S. Với nền tảng này, toàn bộ dữ liệu 
từ cấp thành phố sẽ được liên thông với cơ sở 
dữ liệu các cấp phường, xã và cho phép cán 
bộ các cấp có thể truy xuất thông tin để kiểm 
tra, giải quyết thủ tục hành chính mà không 
cần người dân phải lên cấp cao hơn. Nhờ cách 
triển khai này, Hue-S đã thu hẹp khoảng cách 
thông tin, giúp chính quyền cơ sở các cấp làm 
chủ công nghệ và phục vụ người dân thuận lợi. 

Bốn là, Hue-S - công cụ đắc lực trong quản 
trị xã hội và an ninh của chính quyền địa 
phương hai cấp

Trong công tác quản trị xã hội, Hue-S đã xây 
dựng một “mạng lưới an ninh số” vững chắc cho 
thành phố thông qua hệ thống camera giám sát. 
Thay vì quản lý theo cách truyền thống như trước 
đây, chính quyền thành phố hiện đã và đang tận 
dụng hơn 650 camera giám sát giúp số hóa toàn 
bộ công tác quản trị hiện trường, hỗ trợ giám 
sát đô thị 24/7. Những hình ảnh được truyền 
từ camera không chỉ được truyền về Trung tâm 
HueIOC và các cấp thành phố, mà còn được phân 
quyền trực tiếp về trụ sở công an các phường, 

xã; giúp chính quyền cơ sở chủ động phát hiện 
sớm các hành vi vi phạm pháp luật hoặc tai nạn 
giao thông để chỉ đạo và xử lý kịp thời. Điều này 
không chỉ giúp thu hẹp khoảng cách giữa hiện 
trường và phòng điều hành, mà còn đóng vai trò 
như một “lá chắn an ninh” cho thành phố. Trong 
thời điểm thiên tai hay dịch bệnh COVID-19, 
Hue-S cùng với Trung tâm HueIOC đã trở thành 
“kênh truyền thông” huyết mạch, chiến lược bảo 
đảm thông tin liên lạc thông suốt trong mọi tình 
huống giữa thành phố và người dân. Đối với lãnh 
đạo thành phố, trong từng tình huống được trích 
xuất từ mạng lưới camera có thể theo dõi, phân 
tích và đưa ra quyết định ứng phó nhanh, chính 
xác, thông qua hệ thống truyền thanh thông 
minh tuyên truyền, phổ biến các thông tin về dự 
báo, cảnh báo, chỉ đạo ứng phó với thiên tai, dịch 
bệnh. Đợt mưa lũ cuối năm 2025, Hue-S đã phát 
huy vai trò truyền thông khi đăng tải hằng trăm 
bản tin, infographic, cảnh báo sạt lở, lũ quét, cập 
nhật mực nước hồ chứa, công điện khẩn của Ủy 
ban nhân dân thành phố, hướng dẫn kỹ năng ứng 
phó và cả cảnh báo tin giả để người dân nắm bắt 
thông tin chính xác, kịp thời.

Tóm lại, từ thành công của dịch vụ “Phản 
ánh hiện trường ban đầu”, Hue-S đã được mở 
rộng theo hướng super app (siêu ứng dụng trên 
nền tảng di động) tích hợp thêm nhiều dịch 
vụ đô thị thông minh và chính quyền số trên 
một ứng dụng duy nhất cho nhiều nhóm đối 
tượng, như đảng viên, đoàn viên, hội phụ nữ, 
tổ công nghệ số cộng đồng, cơ quan báo chí, 
truyền thông; người cao tuổi và người khuyết 
tật có thể sử dụng ứng dụng trợ lý ảo bằng 
giọng nói; học sinh, sinh viên có thể tiếp cận 
hệ thống giáo dục số; du khách có thể dễ dàng 
tham khảo thông tin về giao thông, di chuyển, 
dịch vụ du lịch về Huế; cung cấp thông tin 
phục vụ công tác quản lý nhà nước của các cơ 
quan chuyên môn từ cấp thành phố đến cấp xã. 
Có thể khẳng định, Hue-S không còn là một 
ứng dụng đơn thuần, mà đã trở thành công 
cụ quản trị và điều hành toàn diện, giúp lãnh 
đạo chính quyền  địa phương hai cấp có bức 
tranh tổng thể, minh bạch về tình hình phát 
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triển, đồng thời giúp người dân, doanh nghiệp 
có thêm kênh tương tác nhanh chóng, tiện lợi. 
Huế luôn là địa phương đứng trong nhóm địa 
phương dẫn đầu về chỉ số chuyển đổi số và 
Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công 
cấp tỉnh (PAPI). Giải thưởng “Giải pháp đô 
thị thông minh” năm 2024 do Tổ chức công 
nghiệp điện toán châu Á - châu Đại Dương 
trao tặng ngày 07/11/2024 tại Tokyo (Nhật 
Bản) là sự ghi nhận của quốc tế dành cho 
Hue-S và cho những nỗ lực của chính quyền, 
nhân dân thành phố Huế.

* Khó khăn, rào cản
Một là, trong lộ trình vận hành mô hình 

chính quyền địa phương hai cấp,  thành phố 
Huế phải đối mặt với những nguy cơ và thách 
thức về an ninh mạng và bảo mật dữ liệu. Khi 
tập trung toàn bộ tương tác lên nền tảng Hue-S 
thì vô hình trung Hue-S trở thành mục tiêu tấn 
công hàng đầu của tội phạm mạng. Dữ liệu 
cá nhân, như số định danh, vị trí, lịch sử phản 
ánh,… có nguy cơ bị rò rỉ. Điều này không chỉ 
ảnh hưởng đến quyền riêng tư, mà còn làm mất 
“niềm tin số” mà chính quyền đang xây dựng. 

Hai là, nếu chỉ tập trung vào Hue-S, vô hình 
trung chính quyền tạo ra một “bức tường số” 
ngăn cản nhóm yếu thế tiếp cận dịch vụ công, 
khiến họ càng bị lùi lại phía sau trong mô hình 
chính quyền địa phương hai cấp. Điển hình là 
một bộ phận người cao tuổi, người nghèo, dân 
tộc thiểu số ở vùng sâu, vùng xa trên địa bàn 
các huyện miền núi Nam Đông, A Lưới (mới 
sáp nhập) vẫn còn khó khăn trong việc tiếp cận 
với công nghệ, điều kiện kinh tế chưa đủ để 
sở hữu smartphone. Điều này gây ra mất công 
bằng và hạn chế lớn trong việc tiếp cận dịch vụ 
công giữa đô thị và vùng sâu, vùng xa. 

Ba là, phản ánh từ Hue-S trực tiếp về xã/
phường đã tạo áp lực cho cán bộ cấp cơ sở nếu 
quy trình xử lý không được tối ưu hóa hoặc 
thiếu nhân lực trình độ cao để vận hành công 
nghệ. Hoặc ngược lại, một số cán bộ cơ sở 
được giao trách nhiệm xử lý vận hành có thể 
xảy ra tình trạng lạm quyền hoặc sử dụng dữ 
liệu sai mục đích.

3. Định hướng phát triển mô hình chính 
quyền địa phương hai cấp trên ứng dụng 
Hue-S tại thành phố Huế trong thời gian tới

Để Hue-S tiếp tục đồng hành với chính 
quyền địa phương hai cấp tại thành phố Huế, 
cần xây dựng hệ thống giải pháp đồng bộ, 
toàn diện theo các định hướng sau:

Thứ nhất, khi hệ thống  Hue-S  được xây 
dựng như một kho dữ liệu dùng chung thì bài 
toán bảo mật dữ liệu phải được chú trọng và 
đặt dưới sự giám sát nghiêm ngặt của Trung 
tâm Giám sát an toàn không gian mạng 
(SOC) theo tiêu chuẩn quốc gia. Đồng thời, 
phải có đội ngũ an ninh mạng thường xuyên 
kiểm tra các xâm nhập bên ngoài nhằm bảo 
mật thông tin cá nhân cho người dân.

Những dữ liệu lưu trữ và khi luân chuyển 
giữa các phòng ban, cơ sở phải được mã hóa, 
bảo vệ tối đa quyền riêng tư của công dân 
trong kỷ nguyên số. Điều này chính là cơ sở 
vững chắc để xây dựng “niềm tin số”, giúp 
người dân yên tâm tương tác và chia sẻ thông 
tin với chính quyền qua nền tảng duy nhất.

Thứ hai, tiếp tục thực hiện chiến 
lược “không ai bị bỏ lại phía sau” thông qua 
mạng lưới Tổ công nghệ số cộng đồng. Lực 
lượng này sẽ đến tận những nơi vùng sâu, 
vùng xa, vùng đồng bào dân tộc của thành phố 
Huế để hướng dẫn và hỗ trợ người dân tiếp 
cận dịch vụ công trên Hue-S. Đối với những 
người dân không có smartphone, chính quyền 
thành phố Huế tiếp tục duy trì các kênh tương 
tác đa phương thức như Tổng đài 1022 và các 
điểm tiếp dân trực tiếp có sự hỗ trợ của công 
nghệ (kiosk tự phục vụ) nhằm bảo đảm người 
dân có thể thực hiện quyền lợi một cách công 
bằng. Kiosk đóng vai trò là giao diện vật lý 
của Hue-S, giúp người dân gửi phản ánh hiện 
trường hoặc thực hiện dịch vụ công dễ dàng.

Để thực hiện hiệu quả cần cử cán bộ có 
kinh nghiệm quản lý và trình độ công nghệ 
thông tin từ cấp quận/huyện cũ xuống bổ sung 
cho xã/phường mới. Xác định đây là lực lượng 
nòng cốt giúp cơ sở vận hành hệ thống thông 
tin, giải quyết thủ tục hành chính và xử lý các 
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phản ánh phức tạp trên Hue-S. Đội ngũ này 
cần được hưởng chế độ ưu đãi tốt nhằm xóa bỏ 
tâm lý “xuống cấp”, biến cấp cơ sở thành nơi 
thực chiến để rèn luyện cán bộ nguồn.

Thứ ba, cần tích hợp trí tuệ nhân tạo (AI) 
trên nền tảng Hue-S để tự động phân loại, điều 
hướng các thông tin được phản ánh đến đúng 
cán bộ cơ sở phụ trách. Các cán bộ cấp cơ sở 
chỉ được quyền tiếp cận dữ liệu trong phạm vi 
xử lý công việc của mình, tránh tình trạng truy 
cập dữ liệu trái phép hoặc sai mục đích.

Nhân dân có quyền đánh giá “hài lòng” 
hoặc “không hài lòng’ để ngăn chặn tình trạng 
lạm quyền, nhũng nhiễu người dân. Nếu một 
cán bộ nhận nhiều đánh giá không tốt từ người 
dân, hệ thống sẽ tự động kích hoạt chế độ 
kiểm tra từ Thanh tra thành phố. Đây là cơ chế 
“giám sát ngược” và cần được công khai trên 
ứng dụng Hue-S. Việc công khai quá trình và 
kết quả xử lý trên môi trường số sẽ giúp người 
dân giám sát ngược lại chính quyền, hạn chế 
những trì trệ, tiêu cực và cửa quyền, qua đó 
nhận được sự hài lòng từ người dân, duy trì 
“niềm tin số” trong nhân dân

Thứ tư, Hue-S chỉ mạnh khi kết nối với Cơ 
sở dữ liệu quốc gia về dân cư, đất đai và y tế để 
giải quyết vấn đề một cách triệt để thay vì chỉ 
ghi nhận phản ánh. Điều này sẽ chấm dứt tình 
trạng dữ liệu bị chia cắt, biệt lập và độc quyền 
trong từng phòng ban, cơ quan riêng biệt, khiến 
thông tin không thể thông suốt trong bộ máy 
hành chính. Đây là vấn đề có ý nghĩa quan trọng 
trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp 
tại thành phố Huế, chấm dứt tình trạng “xin - 
cho”, chuyển sang “phục vụ”; giải quyết vấn đề 
triệt để, giúp các cơ quan cùng nhìn chung vào 
một thông tin dữ liệu duy nhất để chủ động phối 
hợp xử lý; quản trị bằng dữ liệu thực thay vì đợi 
báo cáo bằng văn bản từ cấp dưới. 

Có thể nói, thành phố Huế đang từng bước 
“chuyển mình” để trở thành đô thị thông minh 
theo con đường bền vững, đó là ứng dụng công 
nghệ số để tái thiết tư duy quản lý, điều hành 
đô thị bằng cách lấy dữ liệu làm nền tảng, công 
nghệ làm công cụ và người dân làm trung tâm 

của mọi quyết sách. Trong hành trình hơn 07 
năm, từ một ứng dụng ban đầu với chức năng 
phục vụ “phản ánh hiện trường”, thì đến nay 
Hue-S đã trở thành nền tảng “cốt lõi” trong 
hệ sinh thái đô thị thông minh Huế. Những 
kết quả đạt được trong suốt thời gian qua đã 
khẳng định, Hue-S trở thành nơi kết nối dữ 
liệu, kết nối trách nhiệm giữa chính quyền và 
nhân dân, đóng vai trò như một “mạng xã hội 
chính quyền - người dân”, nơi thông tin được 
kiểm soát chặt chẽ nhằm kiến tạo niềm tin số 
và nâng cao hiệu quả quản trị đô thị thông 
minh. Khác với các mạng xã hội phổ biến, 
như Facebook, Zalo, Youtube,… thông tin 
trên Hue-S đã được định danh và kiểm chứng. 
Điều này tạo nên môi trường giao lưu số an 
toàn và tin cậy cho người dân địa phương. 
Đồng thời, cách tiếp cận của Hue-S chính là 
người dân dẫn dắt chuyển đổi số, coi ý kiến 
phản ánh của người dân là ý kiến của người 
đứng đầu địa phương. Vì vậy, đây được xem là 
mô hình mẫu về chuyển đổi số cấp địa phương 
của khu vực miền Trung và cả nước, góp phần 
đưa thành phố Huế tiến gần hơn tới mục tiêu 
trở thành đô thị thông minh kiểu mẫuq
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