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HOAT PONG LANH PAO, QUAN LY O CO SO
TRONG BOI CANH CAI CACH TO CHUC BQ MAY
VA CHUYEN POI SO HIEN NAY

Ngay nhan bai: 16/01/2026
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Tém tit: Trong boi canh Viét Nam ddy manh cdi céch t6 chike bé mdy theo huéng tinh gon,
hiéu lyc, hiéu quad va thiic ddy chuyén déi s6, hoat dong lanh dao, quan 1y ¢ co s tré thanh
nhén t6 quyét dinh chat lwong thue thi chinh sach va hiéu qua quan tri dia phwong. Cdi cach té
chike, tinh gon bé mdy lam gia tang khéi lwong va trach nhiém gidi trinh & cdp co s6; chuyén
doi s6 chuyén dich logic diéu hanh theo hwéng dya trén dir li¢u va trai nghiém dich vu cong,
dong thoi dat ra yéu cau méi vé dao dire cong vu va phong cach lanh dao thich iing. Bai viét
tdp trung lam ré sw bién doi vai tro, chirc nang va yéu cau nang lwc cua chu thé lanh dao, quan
Iy & co s6 duedi tae ddng ciia phdn cdp, phdn quyén va méi truong sé, tir do dé xudt dinh hudng
d6i méi nham ndng cao hiéu liec quan tri co sé trong giai doan hién nay.

Tir khéa: cdi cdach té chire bé mdy; chuyén doi so; lanh dao, quan 1y ¢ co s¢

Pit van dé

1 Co so 1a cAp gan dan nhét, truc tiép
@ nhit, noi cac chu truong, duong 161
cua Pang, chinh sich, phap luat cua Nha
nuée duoc t6 chire trién khai va kiém nghiém
bang thyc tién doi séng xa hoi. Hiéu luc, hidu
qua hoat dong cua hé théng chinh tri, xét dén
cung, phu thudc rat 16n vao chit luong hoat
dong lanh dao, quan 1y 6 co so. Diéu ndy cho
thdy vai trd nén tang, c6 y nghia quyet dinh
cua cong tac lanh dao, quan Iy 6 co' so d6i voi

sy 6n dinh va phat trién cua dat nudc.
Nhirng nam gan day, Viét Nam day manh
cai cach t6 chirc bo may ciia hé thong chinh

TS, Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh

tri theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua, gan voi muc tiéu xay dung Nha
nuoc phap quyén xa hoi chu nghia va thac
day chuyén doi so trong quan ly nha IllIO'C(l)
Qua trinh nay lam thay d01 sdu sic moi
truong, phuong thirc va yéu cau dbi voi hoat
dong lanh dao, quan ly ¢ co so. Bén canh do,
nhiéu nhiém wvu, quyén han dugc phan cép,
phan quyén manh hon cho chinh quyén va
cac don vi co sd, doi hoi doi ngli can b 1anh
dao, quan 1y phai c6 ning luc to chirc thuc
tidn, cha dong ra quyét dinh va chiu trach
nhiém cao hon®,

Céc do luong chinh thic vé cai cach hanh
chinh va trai nghiém dich vu céng cho théy,
mgc du tién trinh s6 héa thi tuc hanh chinh
duogc thac ddy, nhung & tuyén co so van ton
tai do vénh giita thiét ké quy trinh s6 va nang
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luc t6 chtre thue thi. Cu thé, thoi gian xtr 1y hd
s0 kéo dai, phat sinh bo sung thanh phan gidy
to va gia tang chi phi giao dich ctia nguoi
dan®. Thuc té nady ham ¥ rang, chuyén do6i
sO chi tao hiéu qua quan tri khi di kém chuan
hoa quy trinh, lién thong dir liéu va nang cao
ning luc sd cua doi ngii thuc thi & cap co so.

Tur goc do 1y luan va thyc tién, van dé dat
ra hién nay khong chi 1a nang cao nang luc
cd nhan cta can b co sd, ma quan trong hon
la tiép can lai mot cach toan dién hoat dong
lanh dao, quan 1y & co sd trong bdi canh cai
cach t chirc bo may va chuyén doi sb. Trén
co so do, bai viét tap trung lam 16 co so 1y
luan vé hoat dong lanh dao, quan ly 6 co sd;
phan tich nhiing yéu cau méi; dé xuat mot sd
dinh huéng ddi mGi nham nang cao hi¢u luc,
hi€u qua hoat dong lanh dao, quan 1y ¢ co so
trong giai doan mai.

2. Co s6 1y luan vé hoat dong linh dao,
quan ly & co s&

Trong hé théng chinh tri va b may hanh
chinh nha nudc Viét Nam, co so 1a cip t6
chirc gan dan nhat, tryc tiép nhat, noi cac chu
truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap
ludt cia Nha nude dugc cu thé hoa va kiém
nghiém bang thyc tién. V&i vi tri “nén tang”
do, hoat dong lanh dao, quan Iy & co so co vai
trd quan trong, quyét dinh chit lugng thuc thi
va muc do hién thyc hda cac muc ti€u phat
trién trong doi sdng xa hoi®. Trong bdi canh
hién nay, hoat dong nay chiu tac dong cua hai
xu hudng 16n: (1) cai cach t6 chirc bd may theo
huong tinh gon, hiéu lyc, hiu qua; (2) chuyen
d6i sb trong quan 1y nha nudc va cung cip dich
vu cong. Hai xu huéng nay khong chi lam thay
d6i diéu kién van hanh cta chmh quyen O S0,
ma con dit ra nhitng yéu cau méi vé tu duy,
nang lyc va phuong thirc 1anh dao, quan ly.

Can nhan manh rang, trong hé thong chinh
tri Viét Nam, hoat dong 1anh dao va quan ly
& co so 1a hai mit thong nhat, khong tach roi
nhau. Lanh dao ¢ co s¢ khong chi la uy tin
c4 nhan cta nguoi dimg dau ma phai gan voi
phuong thirc 1anh dao ctua Pang - cam quyén
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bang uy tin va bang phap 1uat®. Quan Iy &
co s& can dugce tiép can theo hudng quan tri
hién dai, 1ay ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tAm phuc vu. Trén nén tang d6, chuyén
ddi s6 khong chi 1a cong cu, ma 1a sy dot pha
vé tu duy va logic ra quyét dinh, chuyén tir
“kinh nghiém chu quan” sang ra quyét dinh
dua trén dir liéu “dang, du, sach, séng” - tlre
dir liéu chinh xac, bao quat, dugc chuan hoa
va cap nhat theo thoi gian thuc.

Vé mit Iy ludn, quan 1y & co s& ¢6 thé hiéu
1a qua trinh tac dong co to chirc, c6 myc dich
ciia chu thé quan Iy nhim huy dong, phan
bd va sir dung hiéu qua cac ngudn luc dé
thyc hién muc tiéu chung; bado dam trat ty,
ky cuong va hiéu qua trong hoat dong cia to
chirc. Biém cbt 16 cua quan 1y khong nim &
s6 luong thu tuc hay van ban chi dao, ma &
nang luc thiét 1ap co ché phdi hop, duy tri ky
luat thuc thi va bao dam két qua dau ra cua
chinh sach trong diéu kién cu thé®.

Lanh dao & co so, trai lai, duoc tiép can
nhu mot qua trinh tao anh hudng xa hoi, trong
d6 chu thé lanh dao st dung uy tin, ning luc
va phdm chat dé dinh hudng, dong vién va
dan dat tap thé hudng téi muc tidu chung.
Lanh dao khong chi dya trén quyén luc chinh
thirc, ma con dwa vao kha nang thuyet phuc,
néu guong va tao dung niém tin. O cap co
sO, noi quan hé xa hdi dan xen, nhu cau da
dang va cic van dé phat sinh thuong xuyén,
lanh dao hiéu qua khong chi 1a “ra quyét dinh
dung”, ma con “tao dong thuén”, “huy dong
x4 hoi” va “dan dit thay d6i” tir cong dong™.

Trén phuong dién phan tich khoa hoc, mac
du 1anh dao va quan Iy ¢ co s& 1a hai mat théng
nhét trong van hanh thuc tién, nhung can phan
biét ranh mach vé chirc ning va logic tac dong.
Nha khoa hoc quan ly John Kotter da chi o su
khac biét: quan 1y thién vé lap ké hoach, to
chirc, kiém soat nham duy tri trt ty va hiéu
qua hién tai; trong khi lanh dao tap trung vao
xéc 1ap tAm nhin, lién két moi nguoi va truyen
cam himg dé thac day thay d6i®. O cép co
s&, néu chi nhian manh quan 1y, hoat dong
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diéu hanh d& roi vao hanh chinh héa, ménh
1énh; nguoc lai, néu chi nhan manh 1anh dao
ma thiéu quan 1y chat ché, t6 chirc dé thiéu ky
cuong, khé duy tri hiéu qua bén viing. Cudc
cach mang tinh gon bo may va chuyén doi sd
lam bién ddi can ban phuong thirc 1anh dao,
quan 1y & co sé theo it nhdt ba phwong dién:

Thir nhdt, tinh gon bd méy lam thay doi
can ban ciu tric to chuc va trach nhiém
trong h¢ théng chinh tri ¢ cap x4. Hién nay,
trong hé thong t6 chirc ctia Dang, dang b0 x,
phuong 1a cap trén truc tlep ctia to chiic co
50 dang; trong khi do, vé mat Nha nudc, xa
van 1a cap chinh
quyén co so. Su
khac biét nay cho
théiy, hoat dong
lanh dao, quan ly
& cap xd khong
chi gi6i han ¢ thuc
thi nhiém vu hanh
chinh, ma con bao
ham vai tro dinh
hudng, t6 chirc va
dan dit thyc hién
cac chu truong
cua Pang trén dia
ban. Pac biét, khi
khong t6 chirc
chinh quyén cép
huyén, nhiéu thim
quyén, nhi¢ém vu cua chinh quyén cap huyén
chuyen cho chinh quyén cip x4, lam gia ting
yéu cau ra quyet dinh ddc lap va chiu trach
nhiém vé két qua. Diéu nay doi hoi can bo
lanh dao, quan 1y ¢ cAp xa phai c6 ning luc
ra quyét dinh dua trén phan tich muc tiéu va
ngudn luc — mot ning luc cbt 161 duge mo ta
trong 1y thuyét “Quan Iy theo muc tiéu” cua
Peter Drucker®.

Thit hai, chuyén d6i s6 1am thay d6i cong
cu va tu duy ra quyét dinh trong hoat dong
lanh dao, quan 1y & cip xi. Néu trude day,
quyét dinh cha yéu dua trén bao cdo tong hop
thii cong va kinh nghiém cé nhén, thi trong bdi

qua cai cach.

Chuyén doi so chi tao gia tri quan tri khi
dir ligu tré thanh cin cir ra quyét dinh
va giam sat thye thi. Theo dé, can chuén
héa ning luc “doc - hiéu - sir dung dir
liéu” cho can b co sé theo chwong trinh
bdi dudng bat budc, dong thoi xay dung
quy trinh ra quyét dinh yéu ciu kém
theo bao cao dir liéu dbi véi cac quyét
dinh quén tri quan trong. Vé ha ting,
can wu tién lién thong dir liéu theo D¢ 4n
06 va bao dam an toan thong tin; tranh
tinh trang “tha tuc kép” lam giam hi¢u

canh hién nay, hoat dong diéu hanh ngay cang
can dua trén dir liéu, bang chimg va phan hoi
thoi gian thyc tir hé thong thong tin. Nhiéu dia
phuong da trién khai co so dir liéu dan cu, dat
dai, ho tich, an sinh xa hoi va dich vu cong
truc tuyén, tao tién dé dé nguoi dimg dau cap
x4 tiép can thong tin nhanh hon, diy du hon
trong qua trinh ra quyét dinh. Sy chuyén dich
nay phu hgp véi mo hinh “lanh dao dya trén
bang chimg” do Briner"” va cc cong su dé
xuét, theo d6 nha lanh dao phai biét thu thap,
phan tich va sir dung dit liéu nham tbi wu hoa
quyét dinh quan tri. Tuy nhién, thyc tién ciing
cho thay dir liéu &
khoéng it noi con
phan tan, thiéu
lién thong va chua
duoc chuan hoa,
khién chuyén d6i
s6 m&i dirng & mirc
s héa quy trinh,
chua tro thanh nén
tang cho ra quyét
dinh. Do d6, doi
moi hoat  dong
lanh dao, quan ly
& cap xd can gan
chat voi viéc xay
dung hé théng dir
litu “dang, du,
sach, séng”, coi
day 1a diéu kién cdt 161 dé nang cao chat luong
diéu hanh va hiéu qua phyc vu nhan dan.

Thit ba, mdi truong s6 1am thay ddi phong
cach 1anh dao va co ché tuong téc giira chinh
quyén cip x3 voi ngudi dan. Dé thich tng
v&i bdi canh moi, hoat dong lanh dao, quan
Iy & co s& can dugc dinh hinh lai trén co s&
hoi tu ctia ba tru cot 1y thuyét: tu duy quan
tri theo muc tiéu va két qua (Drucker); ra
quyét dinh dua trén bang chimg va dir liéu
(Briner); va phong cach lanh dao chuyén
d6i, thich tng voi moi truong sb (Bass &
Avolio™). Néu truéc ddy, kénh giao tiép
chu yéu 14 tiép xtic truc tiép, hoi nghi va vin
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ban hanh chinh, thi hién nay nguoi dimg dau
cip xa dong thoi phai hién dién va twong
tac trong khong gian s6 thong qua cong dich
vu cong, hé thong phan anh kién nghi va
mang xa hoi. Su thay ddi nay doi hoi phong
cach 1anh dao chuyén tir thién vé ménh lénh,
hanh chinh sang phong cach dan chu, dbi
thoai va phan hoi kip thoi, trong d6, nha
lanh dao khong chi ban hanh quyét dinh, ma
con tao dung niém tin, truyén cam himg va
huy dong sy tham gia cua cong dong vao
qua trinh giai quyét cac van dé cong. Trong
bdi canh cp xa - noi quan hé xa hoi dan xen
va van dé phat sinh thuong xuyén - viéc duy
tri kénh d6i thoai m& va phan hoi nhanh trén
moi truong sd gop phan han ché tich tu bl'rc
xuc, giam nguy co hinh thanh “diém nong”
va cung c6 niém tin cua nguoi dan dbi voi
chinh quyén co so.

3. Nhirng yéu ciu méi ddi véi hoat dong
linh dao, quan ly & co sé trong boi canh
cai cach té chirc b may va chuyén déi sb
hién nay

Thoi gian qua, viéc cai cach to chirc bo
may theo hudng tinh gon, nang cao hiéu luc,
hiéu qua va thic day chuyén dbi sb trong
quan 1y nha nuéc di tao ra nhiéu chuyén
bién tich cuc & cdp co so, gbp phan cai
thién chat lugng phuc vu nhan dan va tang
cudng nang lyc diéu hanh cta chinh quyén
dia phuong. Tuy nhién, thyuc tién trién khai
cho thdy qua trinh nay vin con han ché: mot
s6 khau sap xép to chic bd may con lung
tung; phan cap, phan quyén chua dong bo
v6i phan bd ngudn lyc; nang luc doi ngtl can
bd co s¢ chua dap ung kip yéu cau nhiém
vu méi; chuyén ddi s6 & cp co sé con biéu
hién hinh thtrc, dit 1i€u phan tan va chua tro
thanh co s6 ra quyét dinh quan tri.

Thuc tién cai cach to chirc bo may ¢ mot
s6 dia phuong cho thiy, mic du dau moi
dugc hop nhat va quy trinh phdi hop ndi bo
c6 chuyén bién theo hudng giam tang nac
trung gian, nhung ap luc cong viéc ddi voi
cap tryc tiép thuc thi lai gia ting trong khi
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ngudn lyc hd tro chua duge bd sung tuong
xtmg. Cén nguyén cua tinh trang nady nam
0 viéc phan cap, phan quyén chua dugc
trién khai dong bd véi phan bd ngudn luc,
dac biét 1a nhan luc, tai chinh va ha téng
s6. Nhiéu noi van ton tai tinh trang “giao
nhiém vu cho cap dudi” nhung chua gin véi
viéc giao ddy du “quyén han va ngudn luc
thuc hién”?, lam han ché tinh cha dong va
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cép
xa. Trong bdi canh chuyén doi sb, khong it
x4, phuong di trién khai co ché ¢ ‘mot cua”,

“mot ctra lién thong” theo hudng sé hoa quy
trinh va hd so, timg bu’cc mo rong cung cap
dich vu cong tryc tuyén va dinh danh dién
tir. Tuy nhién, hi¢u qua van hanh con phu
thudce 16n vao mirc d6 hoan thién thé ché,
chuan hoéa dit liéu va ning luc cua doi ngii
can bo co sé.

Nhirng han ché nay bat ngudn tir nhiéu
nguyén nhan, ndi bat 1a: thé ché va hudng
dan thuc thi @ mot sb linh vuc chua theo kip
yéu cau d6i moi; ngudn luc tai chinh - cong
nghé thiéu va khong dong déu; niang luc s6
va nang lyc quan tri cia can bd co s¢ con
chénh Iéch; co ché phbi hop lién thong gitra
cac cap, cac nganh trong trién khai cai cach
va chuyén d6i s chua that su thong sudt.
Tu thuc trang do, viéc xéc 1ap nhitng yéu
cau méi d6i voi hoat dong lanh dao, quan ly
0 co 80 tr¢ thanh nhiém vu cap thiét nhim
bao dam cai cach t6 chirc bd may va chuyén
dbi s6 di vao thuc chat, tao hiéu qua quan tri
bén ving.

Thir nhdt, yéu cau tir cdi cach té chirc bé
mdy va phan cdp, phan quyén

Cai cach t6 chirc bd may theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua dang lam
thay doi can ban vi tri, vai tro cua cap co
sO trong quan ly nha nudc va quan tri xa
hoi. Trong diéu kién hién nay, nang cao chét
luong hoat dong lanh dao, quan ly ¢ co s
khong chi la yéu ciu quan trj, ma con la yéu
cau chinh tri gan véi nang lyc cam quyén
cua Pang va hiéu lyc, hi¢u qua quan tri cua



40

e Phdp ludt va Kinh té&

Nha nudc & cip truc tiép v6i nhan dan. Khi
phan céap, phan quyén ngiy cang sau rong,
co so khong con chi 1a cap chap hanh thu
dong, ma ngay cang tré thanh chi thé to
chirc thuc hién va chiu trach nhiém vé két
qua thyc thi,

Su thay d6i nay doi hoi chu thé lanh
dao, quan ly ¢ co s¢ phai co6 nang luc phan
tich, danh gia tinh hinh thuc tién dé cy thé
hoa chu truong, chinh sach thanh muc tiéu,
nhiém vy va giai phap phu hop véi diéu kién
dia phuong. Chang han, khi tinh gon bo may
va m& rong phan cip, chinh quyén co so
phai xir Iy cac nhiém vu gén v6i quan 1y dan
cu, trat ty do thi, tiép cong dan, giai quyét
kién nghi, khiéu nai, phdi hop thuc hién cac
chuong trinh an sinh xa hdi va nhiém vy dot
xuat tai dia ban. Néu khong c6 co ché phdi
hop va kiém soat thuc thi phu hop, tinh gon
bd may c6 thé dan dén “tinh gon dau mdi
nhung khong tinh gon cbng viéc”, tao ap
luc cho doi ngil cp co s¢ va lam glam chét
luong phuc vu nhan dan¥.

Thit hai, yéu cau tir chuyén déi sé va xdy
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

Chuyén déi s6 tic dong sdu sic dén
phuong thie to chtre va van hanh cua chinh
quyén cac cip, trong d6 cé chinh quyen
co s0. Viéc ung dung cong nghé sO trong
quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong
khong chi 1a thay ddi cong cu ki thuat, ma 1a
thay d6i mé hinh quan tri"® va phuong thirc
tuwong tac gitta chinh quyén véi ngudi dan,
doanh nghiép.

Nhiéu thu tuc thiét yéu, nhu chung thuc,
dang ky khai sinh - khai tir, xac nhén tinh
trang hon nhan, tiép nhan hd so tro cép xa
hoéi... dugc thyc hién moéi truong s va van
hanh thong qua bd phan mot cua. Viée tich
hop dir li¢u dan cu va dinh danh dién ti tao
diéu kién rat ngén thoi gian x4c minh thong
tin va han ché giay to trung lap. Tuy nhién,
khi hé théng chua dong bod hoac ky ning sb
clia can bo chua dap ung, sé hoa dé roi vao
tinh trang “c6 phan mém nhung chua d6i

cach lam”, lam tang chi phi thoi gian cua ca
chinh quyén va ngudi dan. Vi vay, chuyén
d6i s6 & co sd chi thuc sy c6 ¥ nghia khi trd
thanh phuong thirc quan tri dua trén dir licu,
thay vi dimng lai ¢ trién khai phin mém hay
sb hoa thi tuc mot cach hinh thirc!©.

Thir ba, yéu cdu tir quan tri xd hoi, phdt
huy ddn chu va sy tham gia cua nhan dan

Co so 1a noi truc tiép dién ra cac moi
quan hé xa hoi da dang, phurc tap; dé phat
sinh mau thuén, khiéu kién, xung dot loi ich
néu hoat dong 1anh dao, quan Iy khong hiéu
qua, thiéu cong khai va minh bach. Nhirng
van d¢ thuong gap, nhu tranh chap dt dai,
giai phéng mit bang, trat ty xay dung, 6
nhiém moéi trudng, mau thuin cong dong, ...

Do d6, hoat dong lanh dao, quan Iy ¢ co
so can két hop chat ché giita quan 1y hanh
chinh voi quan tri xa hoi; ting cuong d6i
thoai, léng nghe, van dong va thuyét phuc
nhan dan; phat huy vai trd cua céac to chirc
chinh tri - x4 hoi va thiét ché tu quan cong
dong trong giai quyét van dé tir som, tir
xa. Viéc phat huy dan chu va tang cuong su
tham gia ctia nhan dan gop phan nang cao
chat luong quyét dinh quan ly, dong thoi
cing cd dong thuan xa hoi va ting cuong
niém tin ctia nhan dan d6i véi chinh quyén
co s0; 1a co s& quan trong dé bao dam on
dinh chinh trj - x3 hoi tir nén tang.

Thir tw, yéu cau vé dao dirc cong vu va
phong cach lanh dao trong méi truong sé

Trong mdi trudng sd va xa hoi thong tin
phat trién manh, moi hanh vi, thai do va
quyét dinh ctia can bo lanh dao, quan 1y & co
s0 ¢6 thé lan toa nhanh va tac dong truc tiép
dén niém tin xa hoi"?. Thyc té cho thay, chi
mot sy ¢d trong tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh hodc mot thai do ung xu thiéu
chuin muc tai bd phan mot cua cling co thé
bi ghi hinh, lan truyén trén mang xa hoi, tao
phan tng tiéu cuc trong cong dong.

Pao duc cong vu cua nguoi lanh dao,
quan 1y & co s& khong chi 1a chap hanh phap
luat, ky luat hanh chinh, ma con 14 tinh than
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trach nhiém, sy cong tam, minh bach va
thai d§ phuc vu nhan dan. Phong cach lanh
dao can dugc d6i méi theo hudng dan chu,
néu guong, dbi thoai va thich ung v6i moi
truong sb; biét tan dung cong nghé dé tang
twong tac, lang nghe va phan hoi kip thoi.
Nghién ctru ctia Gardner va cong sy 20051
vé Lanh dao dich thire cho thiy, nhitng nha
1anh dao thé hién sy chan that, minh bach va
co tu duy dao duc rd rang sé xay dung dugc
niém tin vitng chic hon, trong moi tru’orng
thong tin phirc tap. Trong moi trudng so, “uy
tin cta chinh quyén” khong chi hinh thanh
qua quyét dinh hanh chinh, ma con qua chat
luong tuong tac va trai nghiém dich vu cong
cua nguoi dan.

4. Mt s6 dinh hwéng doi méi hoat djng
lanh dao, quan ly & co sé dap u’ng yeu cau
cai cach té chirc b may va chuyén déi sb
hién nay

Pé dap mg dong thoi yéu cau tinh gon
bd may va chuyén d6i sd, d6i méi hoat dong
lanh dao, quan 1y & co s& can chuyén tir cach
tiép can “bién phéap roi rac” sang thiét ké
“g061 chinh sach quan tri” ¢6 muc tiéu 10,
cong cu phil hop va co ché giai trinh minh
bach. Trong tim khong chi nim & sb hoa
quy trinh hay sdp xép dau mdi, ma ¢ ning
luc bién cai cach thanh két qua do luong
duoc trong cung ung dich vu cong va quan
tri x4 hoi. Trén co s& d6, c6 the dé xuat bon
dinh huéng trong tam sau day.

Thir nhdt, doi méi tw duy va phwong thire
diéu hanh theo huéng quadn tri hién dai, ldy két
qua phuc vu nhan dan lam thuoc do trung tdm

O cap co so, “hiéu lyc” ciia chinh quyén
thé hién truc tiép qua thoi gian giai quyét thu
tuc, muc d§ minh bach va trai nghiém dich
vu coéng. Do d6, Uy ban nhan dan xa/phuong/
dic khu can ap dung quan tri theo muc ti€u
v6i bo chi s6 dau ra duoc chuan hoa va cong
khai. V& mit cong cu, c6 thé sir dung bo chi
s6 danh giad hiéu qua phuc vu hoac cac thude
do twong duong gin véi chi sé hai long, dong
thoi dua két qua danh gia vao quy trinh kiém
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diém trach nhiém nguoi dimg dau. Muc tiéu
quan tri nén luong hoa & céc tidu chi toi thiéu
nhu: giam thoi gian giai quyét thu tuc phd
bién, ting ty 1¢ ding hen, tang ty 18 hai long
cua nguoi dan.

Thit hai, phat trién nang lwc sé va thé ché
héa co ché ra quyét dinh dva trén dir lieu o
cdp co so

Chuyén doi sb chi tao gia tri quan trj khi
dir liéu tro thanh can cur ra quyét dinh va
giam sat thuc thi. Theo dé, can chuan hoa
nang luc “doc - hiéu - s dung dir lidu” cho
can bd co so theo chuong trinh bdi dudng
bat budc, dong thoi xdy dyng quy trinh ra
quyet dinh yéu cau keém theo bao cao dir licu
dbi véi cac quyet dinh quan tri quan trong
(phan bd nguon luc, ké hoach phuc vu dan,
xtr Iy phan anh - kién nghi). Vé ha tang, can
uu tién lién thong dit liéu theo D& an 061
va bdo dam an toan thong tin; tranh tinh
trang “thu tuc kép” (vira s6 vira gidy) lam
giam hiéu qua cai cach.

Thir ba, doi méi lanh dao, qudn Iy theo
hwong quan tri xa hoi dua trén d‘éng thuan,
déi thoai va huy déng céng dong

Cép co so 1a khong gian tap trung nhiéu
xung dot 101 ich; néu thiéu ddi thoai va minh
bach, van dé d& chuyen thanh khiéu kién kéo
dai hodc diém nong xa hoi. Vi vay, co ché ddi
thoai chinh sach dinh ky can duoc thiét ké nhu
mot cong cu quan tri bt budc, véi quy tac
10 rang: cong khai ndi dung, cd bién ban, cod
cam két thoi han xtr Iy va c6 bao céo két qua.
Nguoi ding dau chinh quyén co s phai truc
tiép chu tri doi thoai cac van dé nhay cam,
phéi hop Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - x4 hoi dé tang ning luc huy
dong, giam sat va dong kién tao giai phap.

Thit tu, cung co ky ludt cong vu, kiém sodt
quyén lyc va hinh thanh vin héa lanh dao s6

Trong m01 truong thong tin mo, uy tin
chinh quyén phu thudc vao chuan muyc dao
dtrc cong vu va chat luong tuong tac véi
ngudi dan. Do do, can chuan héa quy tic ing
XU s6, ting cudng trach nhiém giai trinh va
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co ché kiém soat quyén luc gan vai giam sat
xa hoi. Viéc danh gia can bd co s& nén tich
hop phan hdi ctia ngudi dan (trai nghiém dich
vu cong, thai d§ phuc vu), nhung phai bao
dam nguyén tic bao vé dit liéu c4 nhan va
tranh lam dung cong cu gidm sat.

Nhin téng thé, bon dinh hudng trén chi
phét huy hiéu qua khi duoc trién khai nhu
mot “chu trinh quan tri” khép kin: muc ti€u
16 - dit lidu chuan - ddi thoai thuc chét - ky
luat nghiém. Pay 14 diéu kién dé cai cach to
chtrc b may va chuyén ddi s di vao thue
chat, qua d6 nang cao hi¢u luc quan tri co s&
va ctng ¢d niém tin xa hoi.

5. Két ludn

Trong bdi canh cai cach to chirc bd may
va chuyén ddi sb, hiéu qua lanh dao, quan
1y & co s& phu thude vao su tich hop cua ba
nang luc cot 16i duge rat ra tir cac 1y thuyét
khoa hoc: nang lyc quan tri theo muc tiéu
va két qua; nang lyc ra quyét dinh dua trén
bang chimg sd; ning lyc ldnh dao dich thyc
va phuc vu trong méi truong sb. Viéc chuyén
hoa nhitng yéu cau méi thanh cac dinh huéng
hanh dong cu thé, véi chii thé, cong cu va chi
s6 do ludong rd rang, chinh 1a chia khoa dé
xay dung chinh quyén co s& hién dai, liém
chinh, hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua. Thuc
hién dong bo cac dinh hudéng trén khong chi
dap ung yéu cau cai cach, ma con gop phan
cing cb niém tin ciia nhan dan - nén tang
vitng chéc cho sy phat trién bén viing cta dt
nudc trong giai doan mgid
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