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CAI THIEN HIEU QUA TIEP CAN VA SU DUNG
DICH VU CONG TRUC TUYEN CHO NGUOI DAN
VUNG PONG BAO DANTOC THIEU SO MIEN NUITAI VIET NAM®

DANG THI ANH TUYET®"
NGUYEN HUU HOANG®")

Ngay nhan bai: 05/12/2023 Ngay tham dinh: 10/12/2023 Ngay duyét dang: 20/01/2024

Tém tit: Tir két qua nghién citu thiee dia tai 09 tinh cia Viét Nam giai doan 2021 - 2023,
bai viét danh gid khdi qudt hién trang cung cdp, mike do tiép cdn, sir dung mot sé thii tuc hanh
chinh cong thiét yéu ciia ngu’o‘i dan, ddc biét nguoi dan vimg dong bao dan téc thiéu sé é mz’én
niii theo hinh thirc triec tuyén. Bén canh nhitng thanh twu dat dwoc, qud trinh cung cap, tiép
cdn va su dung dich vu cong truc tuyén ¢ cdce dia phirong van con nhiéu khé khan, dién hinh
1d vé thé ché, co ché; ha tang sé; di ngii cdn bd, cong chirc va nguoi dan (ndng liee, kj ndng,
nhdn thire, tdp quan),.. Tir co s6 ndy, bai viét diea ra mot sé giai phdp goi y gidi quyét nhitng
t6n tai va khé khan nay.

T khoa: dich vu cong truc tuyén; dong bao ddn toc thiéu so, thii tuc hamh chinh cong thiét yéu

Dit van dé
1 Tién trinh cai cach nén hanh chinh nha
@®nudc (giai doan 2021 - 2030) gén lién va
chiu anh huéng manh mé ctia céng cude chuyén
ddi sb québc gia trén 03 tru cot kinh té s6, chinh
phtt s6 va x4 hoi s6. Dai hoi lan thi XIII ciia

® Bai viét dua trén két qua Chuong trinh phdi hop
nghién ctru va tu van chinh sach gitta Hoc vién Chinh
tri qubc gia H5 Chi Minh va Chuong trinh Phat trién
Lién hop qubc tai Viét Nam giai doan 2021 - 2023
vé& Chu dé: “Trién khai dich vu hanh chinh cong truc
tuyén hieéng t6i khong d@é ai bi bo lai phia sau trong
tién trinh phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
56 6 cdc tinh ¢ dong dan cu la dong bao dan téc thiéu
56" Trong 03 nam, du an duoc trién khai tai 09 tinh,
thanh phé: Hoa Binh, Quang Tri, Séc Trang, Gia Lai,
Ha Giang, Tra Vinh, Binh Phudc, Dién Bién va Ninh
Thuén (noi c6 dong dong bao dan toc thiéu so, diéu
kién kinh té - x3 hoi con nhidu khé khan so voi mit
bang chung ctia ca nudc).

PGS, TS, Hoc vién Chinh tri qudc gia Ho Chi Minh
¢ ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuc II, Hoc vién
Chinh trj qubc gia HO Chi Minh
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Pang xac dinh: “xdy dung nén hanh chinh nha
nude phuc vu nhan dan, dan chi, phap quyén,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh,
cong khai, minh bach”, quyét liét “cai cach tha
tuc hanh chinh”, thiic ddy xdy dung “chinh quyén
dién ta”. Nhitng nam qua, Chinh phti va cac b,
nganh Trung wong ciing chinh quyén dia phuong
da nd luc hién thue hoa chi truong ndy véi triét
Iy 14y “ngudi dan 1 trung tim”™® va “khong dé ai
bi bo lai phia sau”. Viéc cung cap ciing nhu cai
thién kha nang tiép can, str dung dich vu cong
truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép dugc
xem la trung tam cua qua trinh xay dung chinh
phu dién tir, huéng dén chinh pha sé. Thanh tyu
cla tién trinh nay la diéu kién quan trong gop
phéan ctng ¢ va gia ting niém tin chinh tri, dap
ung ky vong cuia xa hoi Viét Nam va phu hop voi
xu hudng phét trién cua thé giéi.

Qua trinh hién dai hod nén hanh chinh, xay
dung chinh phi dién tir, huéng dén chinh phi
s6 da dat duoc nhiéu bude chuyén quan trong &
cép do quéc gia va dia phuong, song chat luong
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cung cép dich vu cong truc tuyén va kha ning
tiép can van con nhidu thach thie dbi véi nguoi
dan ving ddng bao dan toc thiéu sé & mién nui
va cac nhom yéu thé khac trong xa hoi. Tinh dén
6 thang dau nam 2023, ca nudc c6 90.66% tong
s6 dich vu cong truc myén toan trinh du diéu
kién cung cép. Ty 1€ dich vu cong truc tuyén
phat sinh chi dat 53.77% (trong d9, dich vu cong
truc tuyén toan trinh dat 39.21%)®. Theo s6 lidu
nghién ctru doc 1ap chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cp tinh (PAPI) cho théy, chi
3.05% ngudi dan duoc hoi cho biét da lap ho so
nguoi dung trén Cong dich vu cong quoc gia va
hon 1.0% ding Cong nay dé giai quyét thu tuc
hanh chinh®. Thyc tién nghién ctru va khao sat
tai nhleu dia phwong c6 dong dong bao dan toc
thiéu s6 & mién ndii, viing sau, viing xa, viing bién
gi6i cho thdy, cdc nhém xa hdi nay da va dang c6
nguy co, d& bi “loai trir” khoi tién trinh chuyén
doi sb hién na %, Ho dang phal ddi mat voi hang
loat cac van d& xa hoi méi 161, chua c6 tlen 1€
trong tién trinh chuyén ddi s6 va quan tri quic gia
hién dai, nhu “bét binh dang s6”, “ganh ning s6”
va “tach bict s”’ bén canh nhitng ganh nang, rui
ro va ap luc truyén thong khéc.

Bai viét tap trung khai quat nhitng phat hién
chinh tr nghién ctru thuc dia; qua do, phan anh
khach quan thyc trang tiép can va sir dung mot sb
loai dich vu cong truc tuyén thiét yéu cua ngudi
dan ving dong bao dén toc thiéu sb & mién nui
va cac nhom yéu thé & nudc ta hién nay. Tir do,
201 moé mot s6 giai phap gop phéan timg | budc giai
quyét nhiing ton tai va thach thic vé vin dé nay.
Céc phat hién, giai phap chinh sach cua bai viét
xuét phat chu yéu tir thue té nghién ctru viée tiép
cin va str dung ddi voi 04 nhom tha tuc hanh
chinh cong thiét yéu: (1) Cép gidy xac nhan
tinh trang hén nhan; (2) Lién théng thu tuc cip
gidy khai sinh, dang ky thuong tra va cap thé
bao hiém y té cho tré du01 06 tudi; (3) Dang ky
thuong tri; (4) Cép gidy chimg nhén quyen sir
dung dt, quyén s& hiru nha & va tai san gan lién
v6i dat 6. Pay 1a nhimg van dé c6 anh huong
dén cudc sdng ciia ngudi dan va chiu tac dong
manh boi qua trinh thu thap, xay dung co s dit

liéu qudc gia (Ve dan cu lién quan thong tin goc
cua nguoi dan vé cu tru, ho tich, bao hiém y té,
bao hiém x& hoi)® v ; dong thoi, bao dam cac
tiéu chi dugc uvu tién thuc hién trén méi trudong
dién tir (mdt phan hodic toan trinh)®.

2. Khai quat nhitng phéit hién qua nghién
ciru tai 09 tinh cua Viét Nam

Thir nhat ha tang cong nghé thong tin phuc
vu cung cdp dich vu cong truec tuyén va chuyén
doi s6

Nhimg nim qua, cac tinh, thanh phd da nd
luc voi nhidu giai phép dau tu manh phat trién
dong bo ha tang sb. Tuy nhién, hé thong ha ting
s ctia cac dia phuong van con nhiéu khé khan,
thach thire khong chi trong van dé phuc vu cung
cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh, ma con
huong dén chuyen doi sO trén céc linh vye. HE
thong phan mém két ndi, chia sé co sO dir liéu
quéc gia vé dan cu véi co so dir lidu qudc gia
chuyén nganh (ho tich, bao hiém, thudong tr()
gitta cac co quan voi nhau va tir Trung uong dén
dia phuong thuong xuyén bi 181, hay mat két n01
duong truyén, qua tai, chua bao dam nguyén tic
“dbng, du, sach, sdng”, “doc ngang thong subt™®.
Nhiéu xi khong di may vi tinh dé nguoi dan sir
dung dich vu cong tryc tuyén tai chd hodc néu
dir thi tudi tho ciia may qua lau (7-10 nam) nén
khong tuong thich véi cae phan mém c¢6 cau hinh
manh, hién dai; hu héng chua c6 thiét bi khac
thay thé kip thoi. Mot sb dia phuong con “Iom
séng” internet va song dién thoai di dong, nhét 1a
viing sau, ving bién gi6i, c6 dong dong bao dan
toc thiéu s, dan cur it va phan tan nhiéu?.

Cbng dich vy cong quéc gia va cdng dich vu
cong cac tinh, thanh thiét ké chua than thién, gap
kho khan trong déng nhép, str dung, nhat 1a ddi
voi cac nhom yéu thé, han ché vé hoc vén, k§
nang cong nghé théng tin. Céc thao tac trén Cong
kho thuc hién trén thiét bi di dong, thuong xuyén
bi “treo” mang, tdc do phan hdi cham; tinh ning
loc, tim kiém chura thong minh,.. Déc biét, nguoi
dan ving dong bao dan tc thiéu sb chua biét sir
dung dién thoai thong minh c6 két ndi internet/
wifi, chua st dung sim chinh chu, thu dién tir
(email) nén cang kho dang ky, xac nhan tai khoan
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va lién lac khi giai quyet dich vu cong tryc tuyén.

Thit hai, tuyén truyén, pho bién dé ngum dan
tiép cdn va si dung dich vy cong truc tuyén

Pa sb ngudi dan tham gia da nghe, blet va
duoc tuyén truyén ban dau vé chuyen ddi sd, tinh
httu ich cua dich vy cong truc tuyén thong qua
bao chi, truyén thanh, truyén hinh, cic t6 cong
nghé sb cong dong mang xd hoi. Tuy nhién,
khéng nhiéu ngudi dan chi dong, tu giac tiép
cén, thao tac va stir dung dich vu cong truc tuyén,
ma phan 16n dira vao sur gitip d ctia cén bo, cong
chtrc cAp xa hodc chon lam tryc tiép.

M5 hinh d6i thanh nién tinh nguyén & mot sb
dia phuong vi nhleu ly do dimg hoat dong Trong
khi do, 74.521 t6 cong nghé s0 cong dong va Pé
an phd bién timg dung dit liéu v& dan cur dinh danh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc
gia 2022 - 2025 tAm nhin dén nam 2030 (theo
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ctia Thi tudng chinh
pht)) cip x4, thon, xom, khu phd voi 348.629
thanh vién nong cbt dang gap nhiéu khé khan (tai
chinh, thiét bi, nhan luc, k§ ning cong nghé...)"»
nén nhiéu noi hoat dong cim chimg, hinh thc.
Thuc t nay cing voi dac thu dia ban ving su,
ving xa, viing bién gidi, dan cu phan tin va dong
ddng bao dén toc thiéu s khién hiéu qua truyén
thong, cai thién viéc ﬁép can ty gidc dich vu cong
truc tuyén van con nhidu thach thuc.

Thw ba, nhdn thuc, tam Iy va thoi quen vé
cung cdp va sir dung dich vu cong truc tuyén

Qua céc dot lam viée va toa dam chuyén sau,
lanh dao cép tinh, cép huyen déu thé hién quyét
tAm cao, c6 am hiéu nhat dinh Ve dich vu cong
truc tuyén. Tuy nhién, cang xuong cap x4, muc
do nhan thire, quan tim vé van dé nay cang giam.
Nguoi déan tir lau da quen va cam thay thuan tién
voi vige giai quyét tha tuc hanh chinh bang hinh
thire truc tiép so véi truc tuyen Pdng thoi, ho
ngai tlep xuc hodc thiéu thiét bi hién dai dé tim
hiéu vé dich vu cong truc tuyén.

Mt khac, thé ché, ha ting cong nghé chua
dong bd nén viée giai quyét 04 nhom thi tuc
hanh chinh thiét yéu bang hinh thic truc tuyén
hién nay van kha phtic tap, ruom ra so véi hinh
thic truc tiép. Bén canh do, cung voi viée thiéu
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quy dinh dtt manh dé khuyén khich, hd tro ngudi
dan str dung dich vu cong truc tuyén nén ho
khong “méan ma” tu gidc tiép can, str dung dich
vu cdng truc tuyén.

Thit tu, nhdn sie quan [y va vdn hanh qud trinh
cung cap dich vu cong triec tuyén

S6 luong va chét luong can bd, cong chirc
chua dap ing duoc yéu ciu dat ra. Qua cac cude
toa dam va phong van sau ¢ thuc dia, con mot bd
phan can bd, cong chire chua c6 v thirc cai tién,
ddi méi phuong thirc 1am viée gén voi quan tri
hién dai. Nhan su chuyén trach cong nghé¢ thong
tin (chua néi dén am hiéu vé khoa hoc may tinh,
khoa hoc dit liéu) & chinh quyén cap huyén, dic
biét cAp x4, nhit 1 tai bd phan mot ctra dang thiéu
va yéu nghiém trong. Vira qua, mot bd phan can
bd, cong chirc nghi viée, chuyén cong tac, do tinh
gian bién ché nhung lai khé c6 ngudn tuyén dung
bd sung. Chinh sach thu hit nhan luc chit luong
cao trong linh vuc nay cd, nhung kho thuc hién,
nhét 1a cac dia phuong dién khé khan.

Viée bd tri nhan su ¢o chuyén moén, chuyén
trach vé linh vire cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 & cap x4 chua thé thue hién duoc do co ché,
quy dinh vé bién ché cong chirc va sip xép, tinh
gon t6 chirc bd méy trong hé thong chinh tri?.
Miic luong thép, ap luc thanh tich, khéi luong
cbng viée 16m gia tang khi giai quyét dich vu cong
true tuyén, nhung cac co ché dong vién can bo,
c6ng chirc chua thoa dang; may mac, thiét bj lam
viéc thiéu thén 14 nhiimg thach thire trong viée
nang cao chét luong doi ngii nay thoi gian t4i.

Thit ndm, cong tdc tdp hudn, boi dwdng cho
cdn bé, cong chite cde cdp, nhdt la cdp xd

Nhin chung, cac dia phuong di quan tim o
chirc cac chuong trinh boi dudng, tap huan cong
nghé théng tin va chuyén doi s rit da dang ca
hinh thire truc tiép va truc tuyén (nén tang truc
tuyén dai tra m& - OneTouch) va qua cac hoi
nghi, hdi thao... Tuy nhién, cong tac tip hudn,
bdi dudng ciing dat ra mdt s6 van dé: (1) V& miic
do quan tam dé tiép thu va van dung kién thirc,
k§ ning qua cac 10p hoc, khod bdi dudng ctia can
b0, cong chiic, nhat 1a nhém 16n tudi chua tot; (2)
Cach thiét ké ndi dung khod hoc, phuong thirc
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quan ly, gidm sat tinh hinh hoc tip trén nén tang
OneTouch chwa phit hop véi diic thi va yéu cau
riéng cua timg dia phuong; (3) Thiéu giai phap
thu hat va duy tri thoi quen hoc tap truc tuyén trén
OneTouch & ngudi dan, cong dong; (4) Trang
thiét bi can ban cho tap hudn (thyc hanh), nhu
may tinh, dién thoai thong minh chua dép tmg
yéu cau; sb luong hoc vién/1op qua dong, chua
phén tich cac nhém ddi tuong khac nhau dé c¢6
hinh thire tap | huén phi hop. ..

3. Mot s6 goi y giai phap va kién nghi
chinh sach

3.1 Mjt s6 gi y gidi phdp

Mot la, cai thzen ha tang cung cdp dich vu
cong tryc tuyén hwéng den xdy dung chinh
quyén so

Céc dia phuong can nghién ctru, thiét ké
ing dung thong minh phuc vu tuyén truyén
va giai quyet dich vu cong truc tuyén tuan thu
nguyén tic “tir trai nghiém cta nguoi dung”,
t6n trong tiéng néi cia “ngudi trong cudc”
(can bo, cong chirc - ngudi cung cip dich vu
cong truc tuyén; nguoi dan, nhom yéu thé,
thiéu s6 - “khach hang” sir dung dich vu cong
truc tuyén). Cac tng dung nay can da nhiém,
than thi€n, giam tdi da cac rao can k¥ thuat
déi voi ngudi dimg; két ndi, tich hop nhanh
voi cong dich vu cong truc tuyén cua tinh va
cac nén tang truc tuyén khac dang van hanh,
tranh tdn man, phan tan.

Hai la, thay déi nhdn thitc va théi
quen sur dung dich vu cong truc tuyén
cua nguoi ddn

Chinh quyén cac cip can nghién ciu,
t6 chirc thi diém mo hinh “cung cép dich
vu cong truc tuyén luu dong” co su “hiép
déng” cua 04 luc luong chmh tai co s& gom
cong an x4, doanh nghiép Vlen thong, chinh
quyén va té cong nghe s6 cong dong Tu
do6, vira dap ung nhu cdu giai quyét thu tuc
hanh chinh cia ngudi dan, vira tuyén truyén,
hudng dan cai thién nhan thirc, mic do quan
tdm va kha nang tiép can, sir dung dich vu
cong truc tuyén cua ngudi dén, nhat la nhém
séng xa trung tdm hanh chinh cip xa.

Nghién ciru, thi diém xdy dung va tién
t6i trién khai moé hinh truyén thong “Hoc
sinh, sinh vién va gido vién chung tay voi
cong cudc chuyén doi s§” theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh pha “mdi gia dinh phai c6
it nhat 01 nguoi ¢ thé sir dung dich vu cong
tryc tuyén”¥. Ho s& 1a tuyén truyén vién,
tap hudn vién chu luc tai gia dinh, dong tdc
va noi cu tra. Pay chinh 1a budce chuén bj tir
som, tir xa cho xa hoi $0, cong dan s6 va 16i
song sb trong tuong lai.

Nghién ctru, xdy dung thi diém va ting
bude nhan rong md hinh “Piém chua/ nha
tho chung tay hd tro chuyen d01 s6” bén canh
céc diém hd tro chuyén doi sb tai try ban nhén
dan xd/phuong thong qua cac chuc sic ton
gido, ngudi ¢6 uy tin va cac budi, hoat dong
sinh hoat ton gido.

Da dang hoa cac 4n pham, hinh thie tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyen trén cac
kénh, phuong tién truyén théng. An pham
truyén thong tai cac dia phuong c6 dong
ddng bao dan toc thiéu sb nén phai c6 song
ngit (tiéng Viét va tiéng dan toc).

Ba 1o, chinh sdach doéi véi nhan sw quan
Iy, vdn hanh hé thong cung cdp dich vu cong
truc tuyén

Chinh quyén dia phuong can bd tri hop
ly nhan sy ¢6 ning lyc vé chuyén ddi s,
cong nghé thong tin dé hd trg cap xa; dong
thoi, phai ¢6 chinh sach dai ngd, dong vién
thoa dang cho doi ngii nay. Uy ban nhan dén
cap x4 can ¢ co ché linh hoat, nhu thug, ky
hop ddng tu van tir doanh nghiép, chuyén
gia bén ngoai.

Xay dung 16 trinh dao tao, bdi dudng cho
can bo, cong chirc mot cach bai ban vé phan
tich dir liéwkhoa hoc dir liéu ngoai nang lyc
cong nghé thong tin de thich ung t&t hon voi
tién trinh chuyen dbi sb trong dai han.

3.2 Mt 56 kién nghi chinh sdich

Thit nhat, kién nghi v6i Bo Chinh tri

B6 Chinh tri som tong két viéc thuc hién
Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia B9 chinh trj vé viéc tié}) tuc thuee hién mot s6
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chu truong, chinh sdach chu dong tham gia cudc
Cach mang cong nghiép ldn thi tu: (1) banh
gid viée thye hién Nghi quyét sb 52- -NQ/TW phai
gén chat véi tién trinh chuyen dbi sé qubc
gia, cong cudc cai cach nén hanh chinh nha
nude va cac chuong trinh muc tiéu qudc gia
ctia Viét Nam dén nam 2025, tim nhin dén
ndm 2030; (2) Noi dung: nhén manh chuyen
ddi s6 va cung cap dich vu cong truc tuyén
huéng d&én phat trién bén vimg, bao trum, xay
dung xa hdi thinh vuong, nhan van va hién
dai. Chi dao Chinh phu, cac bd, nganh va dia
phuong phai chuyén dbi manh mé nhan thirc
tir viéc chi xem cung cip dich vu cong truc
tuyén 1a phuong thirc quan ly thuan tiy sang
xem day 1 loai hinh dich vu dac thu can chu
trong chét lugng, bao dam sy hai long cia
ngudi sir dung; (3) To chire thuc hién: phai
di vao thuc chét, mang lai gia tri thiét thuc
cho chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép;
kién quyét tranh bénh thanh tich, ap dat va
nong voi. Cung cap dlCh vu cong truc tuyén
gin voi chuyén dbi s6 phai toan dién, trong
tam, trong diém; 1am tung bude, cham ma
chic; tranh tinh trang dau tu dan trai, ling
phi; dit liéu phai “dung, du, sach, séng”, an
toan, bao mat.

Thit hai, kién nghi v6i Qudc hoi va cac co
quan cta Qudc hoi

Qudc hoi nghién cuu, stra ddi cac diéu
khoan li€n quan trong Luat HO tich nam 2014
va cac van ban quy pham phép luét c6 lién
quan, nhu Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay
28/7/2020 cuia chinh pht vé co s¢ dit liéu ho
tich dién tu, dang ky ho tich truc tuyén Vol
quy dinh nguoi lam tha tuc phai c6 mat truc
tiép tai co quan dang ky ho tich khi lam va
nhan két qua theo hudng thu hep pham vi cac
tha tuc ho tich yéu cu phai ¢ mat truc tiép
ma tang cuong st dung ma s6 dinh danh ca
nhan dé giam phién ha, di lai nhiéu lan cho
ngudi dan va tao diéu kién thuan loi thuc day
dich vu cong truc tuyén.

Uy ban Vin hoa, gido duc cua Qudc hoi
va Uy ban Dan tdc cua Chinh phu ciing Ban
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Chi dao chung cac Chuong trinh myc tiéu
quoc gla“‘” cap Trung wong va dia phuong
can tiép tuc phdi hop ra soat, nghién ctru va
lwa chon cac noi dung, hoat dong dau tu, hd
trg lién quan truc tiép dén tién trinh chuyén
d6i s6, nham cai thién kha nang tiép can, st
dung dich vu cong truc tuyen, dac biét ddi
v6i ngudi dan ving dong bao dan toc thiéu
s6 & mién nii.

Thir ba, kién nghi d6i v6i Chinh phu va
cac by, nganh Trung uong

Chinh phi chi dao, yéu cau Vian phong
Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén thong va
Ngan hang Nha nudc xem xét nghién ciu,
xay dung, ap dung “Bo tiéu chuan khung vé
Céng Dich vu cong qudc gia” lam co sO néng
cap toan dién Cong dich vu cong quéc gia de
san sang cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; tir d6, hoan thién Céng dich vu
cong cua 63 tinh, thanh phé

Bo Thong tin va Truyen thong ey Tham
muu Ban Chi dao chuyén doi sb quoc gia to
chirc so két, danh gi4 toan dién vé cach thic
t6 chire, hiéu qua hoat dong cia T6 cong nghé
s6 cong dong (va D& an 06) cap x4, thon, ap,
xom, khu phé sau 02 - 03 ndm thuc hién. Theo
do, diéu chinh lai bd may t6 chirc, nguyén ly
hoat dong, co céu nhan sy, xem xét hd tro mot
phén kinh phi, cap phat trang thiét bi hoat dong
cho thanh vién nong ¢bt cta T6 tir cac ngubn
kinh phi khac nhau; (2) Nghién ctru, tién t6i thi
diém ap dung B chi s6 thich tmmg chuyén doi
$6 ctia nguoi dan va doanh nghiép Viét Nam.
Ap dung Bb chi sb 1a bude dot pha dé Bo va
céc dia phuong c6 can ctr xay dung, diéu chinh
chuong trinh, ké hoach thuc ddy chuyén doi s6
thue chat cho ngudi dan va cac nhom yéu thé;
(3) S6m ¢6 chinh sach, huéng dan cu thé vé 16
trinh dirng st dung cong nghé 2G tai Viét Nam
dén thang 9/2024. Trong d6, khao sat va danh
gid nghiém tic tac dong cua chinh sach nay
dén nhom yéu thé trong xa hoi; (4) Chi dao
céc doanh nghiép vién thong hd tro, trién khai
xay dung cac tram phat song di dong (BTS)
tai cac vung 1o6m, bién gioi ¢ cac dia phuong.
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Bo Tu phap can hudng dan chi tiét, cu thé
dé chinh quyén dia phuong, nhat 1a chinh
quyén cip xa <o thé chu dong thuc hién sb
hoa, luu trit s6 ho tich va cac hd so dang ky
hd tich hop phap va hop ly.

Bo Cong an chi dao cédc co quan, dia
phuong ra soat, bd tri va trang cip mdy tinh,
may in, mdy scan va cac thiét bi hd trg can
thiét khac cho cong an cdp xa dé thyc hién
t6t nhat nhiém vu cung cép dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan, lam sach co so dit liéu
qudc gia vé dan cu va cép dinh danh dién tr
(VNelD). Bén canh do, can tang cudng ph01
hop, phan quyén chia sé co so dit liéu qudc
gia ve dan cu cho cac bén lién quan ¢ Trung
wong, dia phuong lién thong, két ndi thuan
loi hon khi giai quyét dich vu cong truc tuyén
thiét yéu.

4. Két ludn

Xay dung chinh quyén dién ta, chinh
quyén sb 1a noi dung trong tdm ciia Chién
luge chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Nghién ctru thuc
té va khai quat tir 09 tinh, thanh phd c6 dong
ddng bao dan toc thiéu sb voi didu kién tu
nhién, kinh té, xa hoi kho khan & Viét Nam
trong 03 nim qua cho thdy, 1anh dao tinh,
huyén va céc co quan chuyén mon tham
muu tai cac don vi, dia phuong da nd luc,
quyét tdm va danh nhiéu sy quan tim, dau
tu ngudn luc dé nang cao chat lwong dich vu
cong truc tuyén trén nhiéu linh vyc nhim
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mot cach
hiéu qua. Tuy nhién, 04 b tha tuc hanh
chinh trong du an nghién ciru nay chu yéu
duoc cung cp & cap do truc tuyén mot phan;
phén 16n ho so phat sinh trén méi trudng truc
tuyén (toan trinh) 1 do can b, cong chirc tir
thuc hién gitup nguoi dan. Trén thuc té, ty 18
ngudi dan biét dén cac thi tuc nay tuong ddi
tt, nhung viéc tu giac tiép can va chii dong
st dung trén méi truong dién tir con thip.
Céc nhom giai phap va kién nghi chinh sach
cu thé duoc dua ra dya trén “tiéng noi cla cac
bén li€n quan” va tur thuc dia nghién cirulld

O Pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu
toan quoc lan thir X111, .1, Nxb Chinh tri qudc gia Su that,
HaNo¢i, 2021, tr.176 va 179

@ Quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cia
Thii twéng Chinh pht vé phé duyét Chuong trinh Chuyén
doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huomg dén ndm 2030
@.0ra() B4 Théng tin va Truyén thong, Bdo cdo so két cong
téc 6 thang dau nam 2023 va phuwong hidng, nhiém vu 6
thang cudi ndm 2023, HaNoi, 2023, tr.17-18,20 va 16

@ Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién truyén
thong va Chuong trinh Phét trién Lién hop quéc tai
Viét Nam, Pdnh gid mikc dj than thién véi nguoi ding
cia 63 Cong Dich vu cong truc tuyén cdp tinh lan thir
nhdt, ndm 2023, tr.13

® Hoc vién Chinh tri quic gia HO Chi Minh va Lién hop
quéc tai Viét Nam, Bdo cdo T vdn chinh sach phdt trién
dich vu cong truc tuyéh o viing déng bao ddn téc thibu sé
trong tién trinh xdy dung chinh quyén s6, Ha Noi, 2022

© Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 clia Thi
tudng Chinh phti vé ban hanh danh muc co sé dik liéu quoc
gia can wu tién trién khai tao nén tang phdt trién chinh phii
dién tr

M Coéng van s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 ctia
Vin phong chinh phii vé viéc thuc hién quy trinh lién
théng dién tir doi voi 02 nhém thii tuc hanh chinh thiét
yéu tai Dé dn 06

®Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu vé vigc thee hién thii tuc himh chinh trén moi truong
dién tr

(19 Tinh Binh Phudc con 77 diém 16m song tai cac huyén:
Ddng Phu (25), Phude Long (07), Bu Bang (03), Bu Bdp
(07), Bu Gia Méap (01), Loc Ninh (10), Hon Quang (05),
Binh Long (03), Chon Thanh (08), Phu Riéng (05) va
Ddng Xoai (04). Tai huyén My Tu (tinh Soc Trang), ty 1é
internet tai nha chi chiém 26,77%, ty 1€ ngudi dan st dung
3G, 4G, dién thoai thong minh, sim chinh chu rat théip.

12 Tinh Séc Trang c6 87 can bd, cong chirc cp tinh, huyén
¢6 trinh d6 tir trung cép va tir 03 nam kinh nghiém tré lén
vé cong nghé thong tin nhung khong thé bé tri, tang cuong
vé cép xa

(3 Phat biéu ciia Thu tuéng Pham Minh Chinh tai Hoi nghi
chuyén dé vé day manh cai cdch thii tuc hamh chinhva hién
dai héa phuong thike chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
ddn, doanh nghiép, ngay 15/9/2022

(4 Chuong trinh muyc tiéu qudc gia giam nghéo bén ving
giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh muyc tiéu qudc gia xay
dung noéng thon mai giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh
muc tiéu qudc gia phét trién kinh té - x4 hdi ving dong bao
dan toc thiéu sb va mién nui giai doan 2022 - 2030
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