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XAY DUNG CHIiNH QUYEN SO O TiNH BINH DUONG

ThS. NGUYEN VAN HIEP®)

Ngay nhan bai: 16/11/2022  Ngay tham dinh: 22/11/2022  Ngay duyét dang: 05/01/2023

Toéom tat Thuee hién Nghi quyét Pai héi lan thir X111 ciia Pang vé chuyen déi s6 quoc gia,
phdt trién kinh té so, tinh anh Duong luon ' quan tam xdy dung chinh quyén dién tur lam nén
tang hwéng t6i chinh quyén sé. Chinh quyén sé dwoc xdc dinh 1 nhiém vu quan trong gép
phc”in hién dai héa nén hanh chinh, cdi thién manh mé mai truong dau tw kinh doanh, thu hit
dau tu, thiic ddy kinh té - xd héi trén dia ban tinh phdt trién bén viing. Bai viét néu ré quan
niém, yéu té cdu thanh chinh phii s6, chinh quyén so, dinh hweéng, phan tich, danh gid thiec
trang va dé xudt giai phdp xdy dung chinh quyén sé ciia tinh Binh Duong trong thoi gian t6i.

Tir khéa: Chinh quyén sé; tinh Binh Duong; co s¢ dit liéu

Quan niém vé chinh quyén s

1 Nam 2014, Té chic Hop tac va

@ Phat trién kinh t& (OECD) lan dau
tién dua ra khuyén nghi vé& cac chién luoc
Chinh phu s. Trong d6, T chirc Hop tac va
Phat trién kinh té phan biét rd Chinh phu dién
tir (noi cong nghé dugc ung dung dé cai tién
hiéu qua cac qua trinh hién hiru) va Chinh phu
s6 (noi cac dich vu dugc hinh thanh ¥ tudng
va cung cip theo nhitng cach doi méi va sang
tao nho ¢6 su hd tro clia cong nghé hién dai).
Cu thé, T6 chirc Hop tac va Phat trién kinh té
quan niém:

Chinh phu dién tir (E-Government) la viéc
Chinh phu st dung cac cong nghé thong tin
va truyén thong (ICT), dic biét 14 internet nhu
mot cong cu dé dat dugc hiéu qua t6t hon.

® Trudong Chinh tri tinh Binh Duong
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Chinh phii sé (Digital Government) 1a viéc
str dung cac cong nghé sd nhu mot phan thiét
yéu trong cac chién luge hién dai héa chinh
phu dé tao ra gia tri cong. Qua trinh nay dua
trén hé sinh thai Chinh pha sé bao gdm cac
tac nhan lién quan dén chinh phu, céac t6 chirc
phi chinh phu, doanh nghiép. t6 chirc xa hoi
va nguoi dan, thic ddy sy tao ra va truy cap
dir liéu, dich vu va ndi dung thong qua su
tuong tac voi chlnh phu

Lién hop quéc cho rang, “Chinh phu 50”7
s¢ 1a giai doan phdt trién tiép theo cia mo
hinh Chinh phi dién tir. Chinh phu sb 1a sy
chuyén d6i tir mot chinh phu cung cp cac
dich vu duogc hd tro boi dit liéu thanh mot
chinh phu phu thudc vao chinh dir liéu cua
minh va chinh phu khong chi st dung dit li¢u
dé cung cip céac dich vu sdn c6 ma con tao ra
cac dich vu méi. Bidu d6 ¢6 nghia, chinh phu
va céc dich vu cta chinh phu ngay cang phu
thudc nhiéu hon vao dir liéu. Chinh pha sé
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1a chinh phua chuyén dbi s6, d6i méi mé hinh
hoat dong, thay ddi quy trinh lam viéc, cach
thirc cung cap dich vu, nhanh chong cung cp
dich vu cong mai.

Theo Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 cua Thua tuéng Chinh phii vé Phé
duyét Chién lege phdat trién Chinh phu dién
tir huéng t6i Chinh phii s6 giai doan 2021-
2025, dinh hwéng dén nam 2030, Chinh phi
s6 “co toan bo hoat dong an toan trén moi
trudong s6, c6 md hinh hoat dong duogc thiét
ké lai va van hanh dua trén dit liéu va cong
nghé sb, dé c6 kha nang cung cdp dich vu
chit luong hon, dua ra quyét dinh kip thoi
hon, ban hanh chinh sach t6t hon, sir dung
nguon luc t6i wu hon, k1en tao phat trlen
dan dat chuyén (101 s6 qudc gia, giai quyet
hié¢u qua nhitng Van dé 16n trong phat trién
va quan 1y kinh té - xa hoi”.

Nhu vay, Chinh phu sb chuyén moi hoat
dong 1én moi trudng sb, hoat dong dwa trén
dir liéu va cung cép thém céc dich vu mdi;
dung cong nghé sd, st dung dir liéu dé ra
quyét dinh, coi dir liéu 1a mdt tai nguyén moi.
Co quan nha nuéc mé dir liéu va cung cép
dir liéu m& phuc vu phét trién Chinh phu sb,
kinh té sd, xa hoi sb. Céc co quan nha nudc
két ndi, chia sé dit liéu dé ngudi dan chi phai
khai bdo, cung cép dir liéu mot 1an cho cac co
quan nha nudc va cac don vi cung ung dich
vu cong thiét yéu.

Chinh quyén 56 1a chinh phu s6 duoc trién
khai tai cdc cap chinh quyén dia phuong (cap
tinh, cap huyén va cap x3).

2. Panh gia két qua xdy dung chinh
quyén sb caa tinh Binh Dwong va nhirng
van dé diit ra

- Két qua xdy dwng chinh quyén soé ciia
tinh Binh Duong

Mot la, phat trién ung dung, dich vu cong
nghé thong tin

Thue hién phat trién cac tmg dung, dich vu
cong ngh¢ thong tin phuc vu chuyén nganh va
hoat dong cong tac chuyén mon ndi bd cho
toan bd cac co quan nha nude cap tinh, huyén,

xa d¢ hinh thanh cdc dit lidu sb. Trién khai
két ndi, chia sé véi co s dit liéu quc gia vé
dan cu va thuc hién lam giau dir li€u phuc
vu cong tadc quan ly nha nudc trén dia ban;
Trién khai hé théng thong tin bao cao ding
chung theo Quyét dinh s6 54/2016/QD-TTg
ngay 19/12/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
vé ban hanh Hé thong chi tiéu thong ké cdp
tinh, cdp huyén, cdp xa dé timg budc tu
dong hoa cong tac bao cdo, thong ké phuc
vu su chi dao, diéu hanh nhanh chéng; nang
cdp phan mém Quan 1y vin ban, xdy dung,
trién khai phan hé luu trir dién tir ctia cac co
quan, hoan thanh trong nam 2022 - 2023.

Hé théng mot cira, Cong dich vu cong
cua tinh dang thuc hién qua trinh hop nhét,
trién khai s hoa dir liéu giai quyét tha tuc
hanh chinh theo céc yéu cau cia Chinh phu
tai Quyét dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu Tudng Chinh pha vé phé duyét Dé
an déi méi viée thuc hién co ché mét cira,
mét cira lién thong trong gidai quyét thi tuc
hanh chinh va Nghi dinh 42/2022/NDb-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
viéc cung cdp thong tin va dich vu cong
triee tuyén ciia co quan nha nude trén moi
trieong mang (Coéng dich vu cdng cua tinh
da trién khai duoc 1.159 dich vu cong truc
tuyén mutrc do 03, mic d6 04 cho 03 cip;
trong d6, 1.015 dich vu cong truc tuyén mirc
d6 04, 144 dich vu cong truc tuyén muc do
03; S6 luong dich vu cong truc tuyén phat
sinh hd so 12 545; Tong s6 hd so ndp truc
tuyén: 138.278. Cong tac trién khai tich hop
dich vu cong qudc gia: S6 luong dich vu
cong truc tuyén mic do 03, 04 trién khai
trén Cong dich vu cong qudc gia 1a 1.266
tha tuc hanh chinh)®.

Nghién ctru phét trién ung dung di dong
dung chung cia tinh; tich hop, cung cip céc
dich vu phuc vu cho nguoi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh (thi diém App
Chinh quyén s Binh Duong, App Cong dan
s6 Binh Duong). thuc hién trong 06 thang
cudi nam.
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Hai 1o, phdt trién ha tang sé

Phat trién ha tang mang két ndi va su
dung hiéu qua mang truyén sb liéu chuyén
dung cua céc co quan dang, nha nudc. Mang
truyén sb liéu chuyén ding cta tinh da duoc
dau tu hoan thién sém hon so véi tinh hinh
trién khai cua cac tinh thanh phd, hién tai da
phu duoc toi cap x4. Trong dé, thue hién mo
rong bang thong, ra soat tang sd luong két
ndi, diu tu thiét bi nhdm bao mat an toan
trén duong truyén dap ting yéu cau phat trién
chinh quyén s6, d6 thi thong minh, lién thong
chia sé dit liéu, cai cach hanh chinh, trién
khai D& 4n 06 va phuc vu hé thong hoi nghi
truyén hinh cua tinh. Nén tang tich hop dia
phuong d dua vao van hanh va ddu ndi chia
s¢ dir liéu v6i nén tang tich hop qudc gia.

Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu
Chinh phu s6: Trung tdm dit liéu cua tinh da
duge dau tu voi mo hinh Trung tim dit liéu
chinh va Trung tdm dit liéu du phong dap
mg nhu cau trién khai cac dir liéu ung dung
ding chung cho chinh quyén, dong thoi
dam bao ha téng cho viéc trién khai do thi
thong minh cua tinh. Hién tai, Trung tam di
liéu tiép tuc duoc md rong, bd sung® thém
thiét bi bdo méat phuc vu trién khai Dé 4n 06.
Trung tdm dit liéu du phong tiép tuc hoan
thién theo hudng thué dich vu dam bao cong
tac sao luu, du phong dir li€u cho tinh.

Phét trién ha téng internet van vat (IoT)
d4 hinh thanh mét phan ha tang dé truyén tai
dir liéu camera va [oT, s€ thuc hién m¢é rong
quy md, pham vi khi nhu cau phat trién.

Ngay 19/4/2022, Trung tdm Giam sat,
diéu hanh thong minh cua tinh (I0C) chinh
thirc di vao van hanh thi diém véi 23 nhém
linh vuc thuc hién giam sat voi 05 quy trinh
su vu dang duoc xay dung va trién khai thi
diém va bat ddu di vao hoat dong tir thang
9/2022. Bén canh d6, Trung tam Giam sat,
diéu hanh théng minh tiép tuc hoan chinh
trén co s¢ hoan thién nén tang phan tich, xur
ly dir li€u téng hop cua tinh nham luu trix tap
trung, tong hop, phan tich, xtr ly dit liéu vé
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phat trién kinh té - xa hoi tir cac ngudn khéc
nhau. Tur d6, tao ra thong tin méi, dich vu
dir liéu méi phuc vu chinh pha s, huéng téi
viéc hinh thanh kho dit li¢u dung chung cua
tinh va dia phuong. Xay dung h¢ thong giam
sat, diéu hanh 10 b chi s6 giam sat, diéu
hanh tinh hinh kinh t - x3 hi (theo Quyét
dinh s6 54/2016/QD-TTg), hanh chinh cong,
do6 thi thong minh, PAPI, Par Index, SIPAS,
ICT Index, PCI, Bo chi sé chuyén déi sé;
trién khai hé thong quy trinh, quy che van
hanh nham cung cap va giam sat cung cap dir
liéu; quy trinh diéu hanh cho ting nghiép vu,
thuc hién sé hoa va chia sé dit lidu.

Trién khai dau tu nang cdp, mé rong hé
théng trung tdm dir liéu tip trung cua tinh
phuc vu xit ly, diéu hanh thong tin tap trung,
truc tuyén, dyua trén cong nghé dién toan dam
may, tinh toan hiéu nang cao, toan bién, cong
nghé phan tich dit li¢u, dir liéu l6n va tri tu¢
nhan tao; dac bi€t chu trong ra soat, danh
gia, bao dam trung tim dit liéu va nén tang,
dich vu dién toan dam may phuc vu Chinh
phu sd, chinh quyén sb tuan thu tiéu chuén,
quy chudn k¥ thut va yéu cdu bao dam an
toan, an ninh mang. HJ trg cic nganh, linh
vue, dia phuong s6 hoa dit liéu, chia sé, tich
hop dit liéu, dich vu dung chung; uu tién
theo hudng thué dich vy, st dung dién toan
dam may.

Nang cao nang luc, chét lugng dich vu va
mo rong két ndi, giam sat, kiém soat truy cap
tdp trung mang truyén sd liéu chuyén dung
on dinh, thong sudt, két ndi bon cép hanh
chinh tir Trung uong dén cip xi dé phuc vu
Chinh phu s6. Thuc hién chuyén doi Cong
thong tin dién tir cta tinh van hanh trén dia
chi giao thure internet thé hé méi (IPv6), tién
t6i viée hoan thanh chuyén dbi sang IPv6
cho hé théng mang, dich vu cong nghé théng
tin trén dia ban tinh nam 2025. Tao diéu
kién, hd trg cac doanh nghiép vién thong tiép
tuc mo rong, phat trién ha tang bing thong
rdng internet toan tinh, trién khai thir nghiém
mang 5G tai mot sb dia diém.
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Ba la, phdt trién nguén nhdn lyc

Can bd, cong chure dugce cur tham gia céac
khoa dao tao, boi dudng vé chuyén dbi sé do
Bo Théng tin va Truyén thong t6 chirc, nhu
Chuong trinh bdi dudng, tap hudn vé chuyén
d6i sb nam 2022 cho dbi tuwong 14 lanh dao
S6 Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh
phé truc thude Trung wong; Lép bodi duong
doi ngii nong cbt trong trién khai chuyén ddi
sO tai dia phuong va s& tham gia vao mang
lu6i hd tro chuyen doi sb quoc gia; Chuong
trinh bdi dudng vé chuyén doi s6 cho lanh dao
Uy ban nhan dan c4p x4 tai dia phuong. Dy 4n
dam bao ngudn nhan luc cong nghé thong tin
va chuyén doi sb trong co quan nha nudc giai
doan 2022 - 2026 dang thuc hién xay dung du
kién trién khai thuc hién trong nam 2022.

Tiép tuc td chuc bdi dudng, tap huin cho
can bd, cong chire, vién chirc vé chuyén dbi
s, phat trién chinh phu sb, kinh t sb va xa hoi
s6 dé thuc hién cc nhiém vu duoc giao, trong
d6 dic biét cha trong bdi dudng, tap huin ky
nang phan tich, khai théc dir lidu dé ra quyét
dinh va hoach dinh chinh sich; huy dong
ngudn luc x4 hoi cung tham gia bdi dudng, tap
huén cho mang ludi cong nghé sb cong dong
dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép str dung céc
nén tang sé va khi tham gia cac hoat dong trén
mdi truong so.

Nghién ctru trién khai nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra (MOOCs) theo cac yéu ciu
co ban vé chire nang, tinh nang k¥ thuat do Bo
Thong tin va Truyén thong hudng din; trong
d6, nén tang hoc truc tuyén mo dai tra 13 cac
khéa hoc truc tuyén hudng t6i s6 lugng ngudi
tham gia 16n trén pham vi rong va dugc truy
cap mién phi qua mang internet.

Bén 1a, phdt trién dit liéu

Trung tim Giam sat, diéu hanh thong minh
hinh thanh nham timg budc thu thap va xt Iy
dit liéu tir hé thong ung dung cong nghé thong
tin tai cac so, ban, nganh, dia phuong phuc vu
cong tac phan tich, xtr ly dir li€u, hién thi truc
quan. Thuc hién gidm sat va quan ly mot cach
téng thé, phan tich dit liéu 16n, du bao, hd tro

ra quyét dinh; Chudn hoa, tich hop cac co so
dir liéu hién c6 cua tinh dap vmg tiéu chuin
tich hop vao Trung tim Giam sat, diéu hanh
thong minh.

Nam 2021, chinh thirc dua vao van hanh
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh
(LGSP) va thyc hién du ndi, chia sé dir liéu
v6i Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc
gia. Hién nay, c6 17 bd, nganh, doanh nghiép
chia s¢ dir licu phuc vu cong tac quan ly nha
nuée cua dia phuong, nganh; truc Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu cua tinh da két ndi
thanh cong véi co so dit li€u cua 11 bd, nganh,
doanh nghi€p (06 co s& dit licu chua thuc
hién két ndi do chua c¢6 nhu cdu khai thac, st
dung). Hién nay, dir liéu dan cu dugc chia sé
qua Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cua tinh
nham phuc vu trién khai D& an 06 vé co so dit
liéu dan cu. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua
du lieu duogc chia sé thi tirng so, ban, nganh
can xdy dung hé thdng tng dung phu hop va
két ndi v6i nén tang tich hop, chia sé dir lidu
cta tinh®.

Thuc déy cac s0, ban, nganh xay dung co
so dit liéu phuc vu cong tdc quan ly chuyén
nganh, trong d6 wu ti€n cac co so dir liu co
tinh chét nén tang: (1) Co so dit liéu thong tin
dat dai; (2) Co so dif liéu thong tin quy hoach
do thi; (3) Co so dir li€u doanh nghiép cua tinh;
(4) Co so dir liéu can bd cong chirc vién chuc;
(5) Co s¢ dir liéu ho tich; (6) Co so dir licu
nganh cong thuong; (7) Co s dit lieu thong
tin quan ly nganh gido duc va dao tao; (8) Co
s& dit liéu thong tin quan ly dit liéu nganh y té.

Tiép tuc trién khai thuc hién két ndi, chia
sé¢ dit liéu gifta co quan nha nude thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia
(NDXP); bao dam viéc két ndi, chia sé dit liéu
dugc thuc hién thong sudt, tranh dau tu ché)ng
chéo, lang phi, tudn thu ding quy dinh hién
hanh. Néang cip truc tich hop dit liéu cta tinh
dap tmg cac hudng dan ciia Bo, dam bao an
toan thong tin, trién khai c6 hiéu qua Dé an 06.

Thyc hién cong bb cong khai danh muc
co s& dit liéu dung chung dé hé théng hoa tai
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nguyén dit li€u, tdng cudng quan tri, nAng cao
chét lwong dir liéu va thic ddy chia sé dit liéu.
Cong b cong khai danh muc cac dich vy chia
sé dir liéu; chi dinh can bo 1am dau mbi phuy
trach két ndi va chia sé dir liéu; cong khai s6
dién thoai, dia chi thu dién tir, tén va vi tri,
churc nang cén bo dau mbi phu trach; t6 chirc
phd bién, quan triét téi toan bo cac t6 chire, ca
nhan lién quan vé viéc co quan nha nudce phai
¢6 trach nhiém chia sé dit liéu voi co quan, to
chure, ca nhan khac theo quy dinh ctua phap
luat; khong cung cip thong tin qua hinh thirc
van ban ddi voi thong tin dd dugc khai thac
qua hinh thtrc két ndi, chia sé dit liéu gifta cac
hé théng thong tin; khong dugc thu thap, td
chtre thu thép lai dit liéu hodc yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cap thong tin, dir liéu
trong qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh
chinh néu dir liéu nay da dugc co quan nha
nude khac cung clp, sin sang cung cp thong
qua két ndi, chia sé dit liéu, trir truong hop dit
liéu d6 khong bao dam yéu cau vé chét luong
theo tiéu chuan, quy chudn chuyén nganh hoic
phap luat c6 quy dinh khac.

Nam 1a, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh

Thu tuc hanh chinh sau khi cong bd da
dugc cap nhat kip thoi 1én Co sé dit lidu qubc
gia vé thii tyc hanh chinh/Dich vu cong qudc
gia va dang tai 1én Céng dich vu cong cia
tinh va duoc két ndi véi trang thong tin dién
tlr clla céc s, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cap huyén. Bén canh d6, 100% co quan truc
tiép giai quyét thu tuc hanh chinh da niém yét
cong khai dudi hinh thire 1a bang niém yét,
dong quyén.

Viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh: toan
tinh ¢6 18/18 co quan chuyén mén cip tinh,
09/09 don vi hanh chinh c4p huyén, 91/91 don
vi hanh chinh cdp xa d4 t6 chirc tiép nhan hd
so va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira
lién thong hién dai. 100% thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét ciia cac co quan,
don vi, dia phuong déu duoc thuc hién tai Bo
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phan mot cira. Tir nam 2015 dén nay, toan
tinh da tiép nhan giai quyét 12.955.976 hd so,
trong d6 hd so tra trudc va dung han ty 18 giai
quyét dat trén 96%.

Ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh: Tinh d4 trién khai
phén mém mot cira dién tir cho 100% co quan,
don vi, dia phuong. Phin mém dénh gia can
b, cong chirc mot ctra duoc xay dung trén co
s& phit hop voi ndi dung, yéu cau trong thuc
hién do ludong su hai long cua nguoi dan, to
chtre déi voi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc. Tir ndm 2016 dén nay, ty 16
hai long trung binh la 94%. Trang thong tin
hanh chinh cong con hé trg tra ciu tinh trang
giai quyét hd so va thyc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 03, 04, dang ky chuyén tra hd
so qua buu chinh va céc dich vu tién ich khéc.

Vé trién khai tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich. Két qua: nam 2015, chuyén tra
165.629 ho so; nam 2016, chuyén tra 451.250
hd so; ndm 2019, trién Khai tiép nhan 576 thu
tuc va tra 949 thii tuc; nam 2020, trién khai
tiép nhan b sung 373 thu tuc.

Téng sb hd so, tht tuc hanh chinh cua tat
ca cac nganh trén dia ban tinh duogc tiép nhén
va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich:
Tiép nhan: 483.564 ho so (ndm 2016: 134.304;
nam 2017: 92.155; nam 2018: 95.386; nam
2019: 84.751; quy 1/2020: 76.968). Chuyén
tra: 2.402.401 ho so (nam 2014: 80.169; nim
2015: 165.629; nam 2016: 316.946; nam
2017: 337.004; nam 2018: 816.565; nam
2019: 568.423; quy 1/2020: 117.665)“.

- Nhitng vin dé diit ra

Thir nhdt, nang cao nhan thirc cua cac cAp
tiy dang, chinh quyén vé chuyén doi sé trén
dia ban tinh, dap tmg xu thé phét trién chung
cua ca nudc.

Thit hai, cip ty, ngudi ding dau co quan,
don vi, dia phuong chu dong, sang tao trong
trién khai cac giai phap chuyen doi so gan voi
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x hoi
¢ dia phuong, don vi.
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Thit ba, chinh quyén, co quan nha nuoce cia
tinh & cac cip tang cudng tuyén truyén, van
dong, hudng dan, khuyen khich su tham gia
ctia nhan dan trong xdy dung chinh quyén sd.
Giao dich dién tir gitta co quan nha nudc véi
céc o chire, cong dan con ¢ muc do thip. Vé
tai khoan ding ky moi trén Cong dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong cua tinh: Trong
nam 2021, c6 4.994 tai khoan duoc dang ky
moi; 06 thang ddu nam 2022, ¢6 33.373 tai
khoan dugc dang ky mai®.

Thit tu, phét trién dir liéu sd va kha nang
san sang tich hop, két ni, chia sé dir liéu tao
nén huyet mach quan trong chinh quyén s,
kinh t& s6 va xa hoi so.

3. Pinh hwéng va giai phap, khuyén nghi
xdy dung chinh quyén s6 ¢ tinh Binh Dwong

- Pinh huéng ciia tinh Binh Dwong vé xdy
dung chinh quyén 6 dén nam 2030

Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 19/5/2022
ctia Ban thuong vu Tinh Gy vé chuyén doi sé
tinh Binh Duong dén nam 2025, dinh huéng
dén ném 2030 da dua ra 03 dinh huéng lon:
(1) Phat tnen chinh quyen sd; (2) Phat trién
kinh té sb; (3) Phat trién P! hoi so.

Thit nhat, vé phat trién chinh quyén sé

Hoan thién nén tang di&t liéu cua
co quan nha nuéc va ha ting két ndi
mang internet van vat (IoT); Tang 30% dich
vu sang tao dua trén dit liéu phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p; 100% thu tuc hanh chinh
cong duge cung cip dudi hinh thie dich vu
cong truc tuyén muc do 04; 70% hoat dong
kiém tra ctia co quan quan ly nha nude dugce
thuc hién thong qua moi truong so

Thir hai, vé phat trzen kinh té s6

Ty trong kinh t& s6 dat 30% GRDP; Ty
trong kinh té sb trong timg nganh, linh vuc dat
t6i thiéu 20%; Ty 1¢ doanh nghiép sir dung nén
tang hop dong dién tir dat 100%; ty 1& doanh
nghiép nho va vira st dung nén tang sb dat
trén 70%.

Thit ba, vé phat trién xa hoi 56

Ty 1& nguoi dan két ndi mang duoc bao vé
0 muc co ban dat trén 80%; Ty 1¢ nguoi dan

¢6 ho so stc khoe dién tir dat trén 95%; Ty
1¢ hoan thién dwoc mé hinh quan tri sb, hoat
dong s6, chuin hoa dit liéu sb, kho hoc liéu
s6 mo dat 100% ddi véi céc co sd dao tao dai
hoc, cao ding, gido duc nghé nghiép va dat
95% dbi voi cac co sd gido duc tir tiéu hoc dén
trung hoc phd thong.

- Gidi phdp, khuyén nghi xdy dung chinh
quyén so ¢ tinh Binh Duwong

Mét la, Uy ban Nhan dan tinh tham muu
Ho6i dong nhan dan tinh ban hanh cic Nghi
quyét nhiam thuc ddy cong tac chuyén doi
sd: (1) Chinh sach hd trg cho cac to cong
nghé sé cong ddng cua cac dia phuong giai
doan 2022 - 2025; (2) Chinh sach mién hoac
giam phi, 1¢ phi khi thuc hién dich vu cong
truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép; (3) Chinh sach mién phi trung gian
thanh toan va thuc hién chi tra bang ngan sach
nha nudc; (4) Chinh sach thu huat ngudn nhan
luc vé linh vuc chuyen d6i sb 10ng ghép trong
chinh sach thu hut, ché d6 hd tro dao tao, boi
dudng nang cao chat luong ngudn nhan luc
cua tinh.

Hai Id, phét trién ha tAng sb phuc vu Chinh
quyén sb: Trung tam Giam sat va Diéu hanh
thong minh (I0C) tiép tuc xdy dung hé thong
giam sat, diéu hanh 10 bo chi s6 giam sat, diéu
hanh tinh hinh kinh té - x& hoi (theo Quyét
dinh s 54/2016/QD-TTg), hanh chinh cong,
do thi thong minh, PAPI, Par Index, SIPAS,
ICT Index, PCI, Bo chi sb chuyén ddi sd nham
cung cip thong tin phuc vu cong tac gidm sat,
chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh,
Tinh uy, Hoi ddng nhan dan tinh; trién khai hé
thong quy trinh, quy ché van hanh nham cung
cdp va gidm sat cung cap dir liéu; quy trinh
diéu hanh cho ting nghiép vu, thuc hién sb
hoa va chia sé dir li¢u.

Ba 4, trién khai dau tu nang cdp, mo rong
hé thong trung tam du lieu cua tinh phuc vu
phat tnen chinh quyén sb, kinh té sb va xa hoi
sd; trién khai hiéu qua De an 06 trén dia ban
tinh; Thuc hién nang cip hé thng hoi nghi
truc tuyén cia tinh; Trién khai chuyén dbi
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sang dia chi internet thé hé méi (IPv6) cho
Cong thong tin dién ttr tinh va Cong dich vu
cong cua tinh.

Bon 1a, tang cuong ung dung cong nghé
thong tin, chuyén doi sé va “img dung tién bo
khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay
dung va phat trlen chinh quyén dién tir huong
dén chinh quyén sb, gan véi xay dung thanh
phd thong minh Binh Duong, gép phan dbi
moéi phuong thie lam vi€c, nang cao nang
sudt, hiéu qua hoat déng cta co quan hanh
chinh nha nudc cac cap dam bao ning luc van
hanh nén kinh t& s6, xd hoi sb dap ung yéu
cau phat trién kinh & - x4 hoi, quc phong,
an ninh va hoi nhap qudc té ciia Binh Duong;
nang cao chét lugng cung cip dich vu cong
cho nguoi dan, t6 chue.

Nam la, diém mau chot trong xdy dung
md hinh chinh quyén sb 14 cai tién viéc truy
cdp cua cong dén vdi viéc cung cép dich
vu, chir khong phai la tlep tuc mo rong vai
tro cua chinh quyén cac cap. Nhu vay, viéc
hoan thi¢én mé hinh nay duoc thuc hién véi
muc dich 1a gitp nguoi dan, doanh nghiép
co duogc quy trinh su dung cac dich vu ma
chinh quyén céc cdp cung cip mot cach d&
dang, thudn 191, nhanh gon, nang cao y thuc
ciing nhu bién chung thanh “théi quen”
trong doi séng hang ngay. Pong thoi, viéc
thay d6i thoi quen st dung nay phai duoc
tién hanh cham rdi, dong bd tir trong ra
ngoai, tir Trung wong dén dia phuong, dam
bao tat ca moi thanh phén trong xa hoi déu
biét d&én va str dung binh déng. Tiép tuc dbi
mo&i phuong thure, hinh thirc danh gia, do
luong su hai 1ong vé viée phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc. Huy dong su
tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép truc
tiép danh gia chét luong phuc vu cta Chinh
quyen (vi du nhu App Dan chim dlem chinh
quyén M-Score). Xay dung B6 Chi sé danh
gia hiéu qua hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc theo mic do hoan thanh
cong viée, ching han nhu KPI (chi sé danh
gia hiéu qua cong viéc thé hién qua sb liéu,
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ti 1¢, chi ti€u dinh lugng) hanh chinh cong,
KPI trong mirc giai quyét thii tuc hanh chinh
cho nguoi dan va doanh nghiép...

Scu la, ddy manh cong tac truyén thong,
nang cao nhan thirc, k§ ning sd, vai tro va y
nghia thuc tién cua xdy dung chinh quyén sd
trong phat trién kinh té - xd hoi; ting cudng
tuong tac voi nguodi dan, doanh nghiép; phd
cap k¥ nang s cho nguoi dan, huéng dan
ngudi dan str dung céac dich vu sb ctia co quan
nha nude thong qua cac hoat dong xa hdi hoa;
thanh 14p T6 cong nghé sb cong dong hd tro
trién khai chinh quyén sd, kinh t& s va xa hoi
sb dén céip don vi, co s&, phuong, xa, khu phé,
thon, 4p, t6 dan phd.

Bay la, bao dam tai chinh dé trién khai
thyuc hién theo quy dinh phap luat hién hanh,
van dung linh hoat nguon von ngén sach chi
thuong xuyén, chi dau tu phat trién dam bao
chi cho chuong trinh ung dung cong nghé
thong tin phuc vu duy tri, quan 1y cac hé thong
thong tin, dong thoi dam bao dau tu, x4y dung
hé théng méi.

Tdm la, trién khai céc l6p dao tao truc
tuyén dai tra vé chuyén doi s6 va chinh quyén
s6 cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
dan, cong nhan trong doanh nghiép. Td chirc
hoi thao chuyén dbi sé va chinh quyén sé cho
doanh nghiép nho va vira; hoi cho thanh toan
khong ding tién matl

Mva ) Bao cao 220/BC-UBND ngay 17/8/2022 cia
Uy ban nhéan dén tinh Binh Duong

@ Pa phéi hop voi Cong an tinh, B6 Cong an thuc hién
kiém tra, danh gia an ninh, an toan thong tin dbi vai cac
Hé thong thong tin phuc vu két ndi véi co so dit liéu qudc
gia vé dan cur

® Tir dhu nam 2022 dén nay da co 959.354 giao dich
duoc thuc hién qua truc Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
ctia tinh; két ndi 11/17 co s6 dit liéu quéc gia

@ Bao cao 160/BC-UBND ngay 29/6/2020 ctia Uy ban
nhéan dan tinh Binh Duong



