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NGHIÊN CỨU CHÍNH SÁCH 
THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN TRÍ TUỆ NHÂN TẠO

ĐỖ PHÚ HẢI(*)

Tóm tắt: Nghiên cứu này phân tích chính sách thúc đẩy phát triển trí tuệ nhân tạo, bao 
gồm đầu tư vào nghiên cứu và phát triển, xây dựng hệ sinh thái trí tuệ nhân tạo, đào tạo nguồn 
nhân lực và quản lý rủi ro. Phương pháp nghiên cứu gồm tổng quan tài liệu và phân tích chính 
sách quốc tế. Kết quả cho thấy, Việt Nam cần đẩy mạnh đầu tư vào nghiên cứu và phát triển, 
phát triển hệ sinh thái trí tuệ nhân tạo, nâng cao đào tạo nhân lực và tăng cường hợp tác quốc 
tế. Các chính sách trí tuệ nhân tạo cần cân bằng giữa đổi mới và quản lý rủi ro để bảo đảm 
phát triển bền vững.

Từ khóa: chính sách; nguồn nhân lực; R&D; trí tuệ nhân tạo; AI

1. Đặt vấn đề
Trí tuệ nhân tạo (AI) đang trở thành 
một trong những công nghệ có ảnh 

hưởng sâu rộng nhất đến mọi lĩnh vực của 
đời sống, từ kinh tế, giáo dục, y tế đến quốc 
phòng và an ninh. Sự phát triển nhanh chóng 
của AI mang lại những cơ hội to lớn. Trong 
bối cảnh các quốc gia trên thế giới, bao gồm 
Liên minh châu Âu (EU), Hoa Kỳ, Trung 
Quốc và Việt Nam, đều đang nỗ lực xây dựng 
chiến lược phát triển AI, việc nghiên cứu các 
chính sách nhằm thúc đẩy AI trở thành yêu 
cầu cấp thiết.

Nghiên cứu này nhằm mục tiêu xây dựng 
khung chính sách toàn diện để thúc đẩy phát 
triển AI một cách bền vững, đồng thời quản 
lý các rủi ro tiềm ẩn. Các câu hỏi nghiên cứu 
bao gồm: Các chính sách nào có thể hỗ trợ 
đổi mới sáng tạo và đầu tư vào AI? Làm thế 

(*) PGS, TS, Trường Đại học Hà Nội

nào để xây dựng hệ sinh thái AI hiệu quả? 
Cần những giải pháp nào để phát triển nguồn 
nhân lực AI chất lượng cao?

Phương pháp nghiên cứu được sử dụng 
trong bài viết bao gồm tổng quan tài liệu, 
phân tích chính sách quốc tế, so sánh kinh 
nghiệm giữa các quốc gia và đề xuất giải 
pháp phù hợp với bối cảnh Việt Nam.

Kết quả nghiên cứu cho thấy, để thúc đẩy 
AI phát triển bền vững, cần có các chính sách 
hỗ trợ đầu tư vào nghiên cứu và phát triển 
(R&D), xây dựng hệ sinh thái AI, đào tạo 
nhân lực chất lượng cao, đồng thời đẩy mạnh 
hợp tác quốc tế và quản lý rủi ro.

2. Tổng quan nghiên cứu về chính sách 
thúc đẩy phát triển AI

Nghiên cứu về chính sách thúc đẩy phát 
triển AI hiện đang thu hút sự quan tâm lớn từ 
nhiều học giả, chính phủ, tổ chức quốc tế và 
các doanh nghiệp công nghệ. Các công trình 
nghiên cứu này tập trung vào việc xây dựng 
khung chính sách toàn diện nhằm thúc đẩy 
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sự đổi mới công nghệ AI. Tổng quan về các 
công trình nghiên cứu có thể phân thành các 
nhóm chính như sau:

Thúc đẩy phát triển AI: Chiến lược quốc gia 
về AI: Các nghiên cứu như của Tổ chức Hợp tác 
và Phát triển kinh tế - OECD (năm 2019) và Ủy 
ban châu Âu (năm 2020) nhấn mạnh vai trò 
của các chiến lược quốc gia trong việc hỗ trợ 
R&D, cải thiện hạ tầng công nghệ và kỹ năng 
lao động. Điển hình, EU tập trung xây dựng 
hệ sinh thái AI cạnh tranh, bảo vệ quyền riêng 
tư và giá trị đạo đức. Đầu tư công và hợp tác 
công tư: Chính phủ được khuyến nghị đóng 
vai trò quan trọng trong đầu tư AI ở các lĩnh 
vực, như y tế, giao thông, năng lượng và giáo 
dục (Brynjolfsson & McAfee, 2018). Các mô 
hình hợp tác công tư cũng được đề cao để thúc 
đẩy đổi mới sáng tạo và mở rộng năng lực 
công nghệ. Kinh tế và việc làm: AI không chỉ 
tạo ra các cơ hội việc làm mới, mà còn đặt ra 
thách thức về đào tạo lại lao động. Nghiên cứu 
của Chui et al. (2018) nhấn mạnh việc tích 
hợp chương trình đào tạo kỹ năng công nghệ 
để bảo đảm tính bền vững trong giai đoạn 
chuyển đổi công nghệ.

Tiêu chuẩn quốc tế và hợp tác toàn cầu: 
Khung pháp lý quốc tế, EU đã đề xuất 
khung pháp lý toàn diện cho AI với các 
quy định về minh bạch, kiểm soát thiên 
kiến và bảo vệ quyền lợi của người dân 
(European Commission, 2021). Hợp tác 
quốc tế, các hiệp ước kiểm soát vũ khí 
AI và các ứng dụng nguy hiểm khác được 
nghiên cứu kỹ lưỡng để bảo đảm sự phát 
triển bền vững và an toàn toàn cầu (Wright 
& Griggs, 2020). An ninh và bảo mật AI: 
Nghiên cứu của Amodei et al. (2016) nhấn 
mạnh các biện pháp bảo vệ hệ thống AI 
khỏi các cuộc tấn công hoặc lạm dụng 
trong lĩnh vực an ninh, bao gồm cả vũ khí 
tự động.

Tình hình nghiên cứu tại Việt Nam: Chiến 
lược phát triển AI: Chính phủ Việt Nam đã 
khởi động chương trình phát triển AI quốc 
gia đến năm 2030, với trọng tâm là xây dựng 

cơ sở hạ tầng công nghệ, hỗ trợ R&D và đào 
tạo nguồn nhân lực chất lượng cao. Về hợp 
tác quốc tế, Việt Nam đang tích cực tham 
gia các sáng kiến toàn cầu về AI, bao gồm 
hợp tác với OECD, UNESCO và các tổ chức 
quốc tế khác, nhằm tiếp cận tiêu chuẩn quốc 
tế và thúc đẩy phát triển ngành công nghệ AI 
trong nước.

Từ kết quả tổng quan, các nghiên cứu tiếp 
theo cần tập trung vào việc hoàn thiện chính 
sách pháp lý, xây dựng cơ sở hạ tầng và nhân 
lực cho ngành AI. Điều quan trọng là việc 
phát triển AI tại Việt Nam cần phải gắn liền 
với các nguyên tắc công bằng, bảo vệ quyền 
lợi công dân, đồng thời thúc đẩy sự hợp tác 
quốc tế để bảo đảm AI được sử dụng một 
cách an toàn, bền vững và có ích cho xã hội.

3. Giải pháp chính sách thúc đẩy phát 
triển trí tuệ nhân tạo

Thứ nhất, giải pháp chính sách về tăng 
cường đầu tư vào R&D

Cung cấp ngân sách và ưu đãi thuế cho 
các tổ chức nghiên cứu và doanh nghiệp phát 
triển AI. Hỗ trợ xây dựng cơ sở hạ tầng công 
nghệ, như trung tâm dữ liệu và siêu máy tính. 
Đầu tư vào R&D là một trong những giải pháp 
quan trọng nhất để thúc đẩy phát triển và quản 
lý rủi ro đối với AI. Giải pháp này không chỉ 
giúp xây dựng nền tảng khoa học - công nghệ 
mạnh mẽ, mà còn tạo động lực cho đổi mới và 
cạnh tranh trong kỷ nguyên số. 

Đầu tư vào R&D giúp thúc đẩy đổi mới 
công nghệ, xây dựng năng lực cạnh tranh, 
giảm thiểu rủi ro, thúc đẩy ứng dụng AI vào 
thực tiễn. Đổi mới công nghệ qua R&D cung 
cấp nền tảng để phát triển các thuật toán, mô 
hình AI mới, nâng cao hiệu quả và độ chính 
xác của các ứng dụng AI. Đồng thời, khám phá 
các lĩnh vực mới của AI, như học sâu (deep 
learning), học tăng cường (reinforcement 
learning), hoặc AI tổng quát (AGI).

Xây dựng năng lực cạnh tranh quốc gia khi 
mà các quốc gia đầu tư mạnh vào R&D thì 
AI có thể dẫn đầu trong đổi mới công nghệ, 
tăng cường sức mạnh kinh tế và bảo đảm an 
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ninh quốc gia; đồng thời, giảm thiểu rủi ro 
khi mà nghiên cứu chuyên sâu giúp phát hiện 
và giảm thiểu các rủi ro tiềm ẩn như thiên 
kiến trong AI, vi phạm đạo đức, hoặc lạm 
dụng công nghệ. Thúc đẩy ứng dụng AI vào 
thực tiễn và đầu tư vào R&D giúp chuyển 
giao công nghệ AI vào các lĩnh vực, như y tế, 
giáo dục và nông nghiệp, cải thiện chất lượng 
cuộc sống và hiệu quả kinh tế.

Các cách thức triển khai đầu tư R&D: 
Tăng cường đầu tư công (public investment) 
bằng việc hỗ trợ tài chính cho các viện nghiên 
cứu và trường đại học. Tăng ngân sách cho 
các chương trình nghiên cứu cơ bản và ứng 
dụng AI. Khuyến khích các dự án hợp tác liên 
ngành để giải quyết các vấn đề lớn. Bên cạnh 
đó, theo kinh nghiệm các quốc gia phát triển, 
cần xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ: thành 
lập các trung tâm AI quốc gia với thiết bị hiện 
đại như siêu máy tính và cơ sở dữ liệu lớn (big 
data); thiết lập quỹ đổi mới sáng tạo nhằm cấp 
vốn cho các dự án nghiên cứu có tiềm năng 
ứng dụng cao, đặc biệt trong các lĩnh vực ưu 
tiên, như y tế, năng lượng và giao thông.

Khuyến khích đầu tư tư nhân (private 
investment) bằng ưu đãi thuế và chính sách 
hỗ trợ: Miễn giảm thuế cho doanh nghiệp 
đầu tư vào R&D AI. Cung cấp các khoản vay 
ưu đãi hoặc tài trợ để giảm rủi ro tài chính 
cho các công ty khởi nghiệp (startups). Tăng 
cường hợp tác công tư: Khuyến khích hợp tác 
giữa chính phủ và doanh nghiệp để phát triển 
các ứng dụng AI, đồng thời chia sẻ chi phí và 
rủi ro trong nghiên cứu.

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế với sự tham gia 
các chương trình nghiên cứu toàn cầu, tham 
gia vào các dự án AI quốc tế, như CERN, 
OpenAI, hoặc AI4Climate. Tăng cường trao 
đổi kiến thức và công nghệ với sự ký kết các 
thỏa thuận hợp tác với các nước tiên tiến để 
học hỏi và chuyển giao công nghệ AI.

Các yếu tố cần xem xét khi đầu tư R&D: 
Chiến lược đầu tư tập trung, định hướng nguồn 
lực vào các lĩnh vực trọng điểm có tiềm năng 
lớn, như AI y tế, AI năng lượng tái tạo, hoặc AI 

giao thông thông minh, AI đô thị thông minh,… 
tránh đầu tư dàn trải không hiệu quả. 

Bên cạnh đó, cần quản lý hiệu quả nguồn 
vốn đầu tư, bảo đảm minh bạch và hiệu quả 
trong việc phân bổ nguồn vốn. Thường xuyên 
đánh giá kết quả của các dự án R&D để điều 
chỉnh chiến lược kịp thời.

Một giải pháp quan trọng nhất là phát triển 
nguồn nhân lực AI, đầu tư vào giáo dục và 
đào tạo nhân lực AI chất lượng cao để đáp 
ứng nhu cầu trong nghiên cứu và phát triển 
trong tương lai. Đồng thời, bảo đảm đạo đức 
và an toàn khi phát triển AI trong các lĩnh vực 
của đời sống, tích hợp các nghiên cứu về đạo 
đức và pháp lý AI vào chương trình R&D để 
phát triển công nghệ bền vững.

Hiện nay, trong đầu tư R&D đặt ra một số 
thách thức, như chi phí cao so với các ngành 
lĩnh vực khác, đặc biệt là trong các lĩnh vực 
công nghệ cao như AI; tỷ lệ rủi ro thất bại cao 
hơn các đầu tư khác, có nhiều dự án R&D có 
thể không mang lại kết quả ngay lập tức, hoặc 
thậm chí thất bại. Bên cạnh đó, chênh lệch về 
năng lực giữa các quốc gia phát triển AI, các 
quốc gia đang phát triển thường gặp khó khăn 
trong việc cạnh tranh với các nước phát triển 
do hạn chế về nguồn lực và nhân lực.

Ví dụ, Chính phủ Hoa Kỳ đầu tư mạnh 
vào các chương trình, như DARPA (Cơ quan 
Dự án nghiên cứu quốc phòng tiên tiến) 
để nghiên cứu công nghệ AI phục vụ quốc 
phòng và dân sự. Chính phủ Trung Quốc 
đầu tư vào Đề án “Made in China 2025” bao 
gồm các kế hoạch chi tiết để trở thành quốc 
gia dẫn đầu thế giới về AI thông qua đầu tư 
R&D. Liên minh châu Âu dành hàng tỷ Euro 
trong chương trình Horizon Europe để hỗ trợ 
nghiên cứu AI an toàn và đạo đức.

Như vậy, đầu tư vào R&D không chỉ là 
động lực chính thúc đẩy sự phát triển của AI, 
mà còn là yếu tố cốt lõi giúp các quốc gia và 
tổ chức quản lý rủi ro hiệu quả. Tuy nhiên, 
để giải pháp này đạt được kết quả tối ưu, cần 
có chiến lược rõ ràng, nguồn lực mạnh mẽ và 
sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan.
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Thứ hai, giải pháp chính sách về việc xây 
dựng hệ sinh thái AI

Từ kinh nghiệm các quốc gia đi trước, 
cần khuyến khích hợp tác giữa các trường 
đại học, viện nghiên cứu và doanh nghiệp. 
Thành lập các vườn ươm khởi nghiệp và 
quỹ đầu tư mạo hiểm cho AI. Xây dựng hệ 
sinh thái AI là một giải pháp toàn diện nhằm 
tạo môi trường thuận lợi cho sự phát triển, 
triển khai và ứng dụng AI. Hệ sinh thái này 
không chỉ bao gồm công nghệ, mà còn bao 
hàm sự hợp tác giữa các cá nhân, tổ chức, 
chính phủ, và các yếu tố hỗ trợ như chính 
sách, hạ tầng, và tài chính. Việc xây dựng hệ 
sinh thái AI là nền tảng để thúc đẩy sự phát 
triển bền vững của AI và quản lý hiệu quả 
các rủi ro đi kèm.

Việc xây dựng hệ sinh thái AI được thực 
hiện bởi sự tăng cường sự đổi mới, đó là 
một hệ sinh thái năng động thúc đẩy sự hợp 
tác giữa các bên để phát triển các ý tưởng 
và sản phẩm mới; thúc đẩy ứng dụng rộng 
rãi, tạo điều kiện để AI được áp dụng trong 
các lĩnh vực, như y tế, giáo dục, giao thông 
và công nghiệp, từ đó cải thiện năng suất và 
chất lượng cuộc sống; tạo cạnh tranh và dẫn 
đầu, khi các quốc gia và doanh nghiệp có hệ 
sinh thái AI mạnh mẽ thường dẫn đầu về đổi 
mới và cạnh tranh trên thị trường quốc tế; 
giúp quản lý rủi ro hiệu quả, khi một hệ sinh 
thái toàn diện giúp đảm bảo rằng các ứng 
dụng AI tuân thủ đạo đức, an toàn và không 
gây hại cho xã hội.

Các thành phần chính của hệ sinh thái AI 
là (1) nguồn nhân lực chất lượng cao, bao 
gồm đào tạo và phát triển, với các chương 
trình giáo dục đại học, sau đại học và đào tạo 
kỹ năng AI cho người lao động; hỗ trợ các 
khóa học trực tuyến và học tập suốt đời để 
cập nhật kỹ năng; thu hút nhân tài, tạo điều 
kiện thuận lợi để thu hút chuyên gia AI trong 
và ngoài nước thông qua chính sách đãi ngộ 
và môi trường làm việc hấp dẫn; (2) nâng cấp 
hạ tầng công nghệ với sự phát triển cơ sở dữ 
liệu và điện toán khi phát triển trung tâm dữ 

liệu lớn (big data centers) và hệ thống điện 
toán hiệu suất cao (HPC); (3) hệ thống mạng, 
với việc triển khai mạng 5G và các công nghệ 
kết nối tiên tiến để hỗ trợ AI thời gian thực, 
đồng thời xây dựng các nền tảng mã nguồn 
mở và công cụ hỗ trợ phát triển AI.

Cần sớm có chính sách và khung pháp lý 
đầy đủ với việc xây dựng các quy định rõ 
ràng về quyền riêng tư dữ liệu, an toàn AI, 
và trách nhiệm pháp lý. Tăng cường hỗ trợ 
tài chính, cung cấp các khoản đầu tư công và 
ưu đãi thuế cho nghiên cứu và triển khai AI.

Xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp với 
các hành động chính sách tạo ươm tạo 
doanh nghiệp, thành lập các vườn ươm khởi 
nghiệp để hỗ trợ các công ty khởi nghiệp AI 
trong giai đoạn đầu. Cung cấp vốn, khuyến 
khích các quỹ đầu tư mạo hiểm và chương 
trình tài trợ dành riêng cho các dự án AI.

Thúc đẩy hợp tác giữa các bên liên quan 
với hình thức liên kết công tư, với sự tăng 
cường hợp tác giữa chính phủ, doanh nghiệp, 
và viện nghiên cứu để phát triển AI. Thúc 
đẩy phát triển cộng đồng AI, cụ thể là tạo 
diễn đàn và hội thảo để kết nối các chuyên 
gia, nhà nghiên cứu và doanh nghiệp AI.

Cần có chiến lược xây dựng hệ sinh 
thái AI với các định hướng trọng tâm, tập 
trung vào các lĩnh vực mà AI có thể tạo ra 
tác động lớn, chẳng hạn y tế, giao thông và 
năng lượng tái tạo. Khuyến khích hợp tác 
bằng các chính sách cụ thể, như thành lập 
các trung tâm nghiên cứu liên ngành để kết 
nối nhiều chuyên gia từ các lĩnh vực khác 
nhau; xây dựng mối quan hệ hợp tác quốc 
tế để tiếp cận công nghệ và kiến thức toàn 
cầu. Chiến lược tăng cường thúc đẩy đổi 
mới bằng các hành động, như hỗ trợ các dự 
án thử nghiệm và triển khai các ứng dụng AI 
mới, phát triển các chương trình sandbox để 
kiểm tra công nghệ AI trong môi trường an 
toàn. Chiến lược cần định hướng phát triển 
bền vững AI, bảo đảm rằng, các ứng dụng 
AI tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức và không 
gây hại đến môi trường hoặc xã hội.
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Từ kinh nghiệm quốc tế cho thấy những 
thách thức khi xây dựng hệ sinh thái AI. Đó 
là thiếu nguồn lực, các quốc gia đang phát 
triển có thể thiếu nguồn lực tài chính, nhân 
lực và hạ tầng để xây dựng hệ sinh thái AI 
mạnh mẽ; vấp phải cạnh tranh toàn cầu khi 
các quốc gia và doanh nghiệp phải đối mặt 
với áp lực lớn từ sự cạnh tranh quốc tế về 
công nghệ AI. Trong quá trình thực hiện, 
thiếu phối hợp, thiếu hợp tác giữa các bên 
liên quan có thể làm giảm hiệu quả của hệ 
sinh thái. Bên cạnh đó, rủi ro đạo đức khi các 
ứng dụng AI có thể gặp chỉ trích nếu không 
tuân thủ các tiêu chuẩn đạo đức hoặc gây tổn 
hại đến người dùng.

Silicon Valley là ví dụ điển hình của hệ 
sinh thái AI mạnh mẽ, nơi các công ty công 
nghệ, viện nghiên cứu và quỹ đầu tư mạo 
hiểm hợp tác để thúc đẩy đổi mới. Hay, việc 
xây dựng các thành phố AI, như Bắc Kinh, 
Thâm Quyến với cơ sở hạ tầng hiện đại và các 
chính sách hỗ trợ đặc biệt cho khởi nghiệp AI. 
Liên minh châu Âu đầu tư vào các trung tâm 
AI xuất sắc (AI Centers of Excellence) thông 
qua chương trình Horizon Europe. Hiện nay, 
nước ta có Đề án Chiến lược quốc gia về AI 
đến năm 2030, với mục tiêu xây dựng một hệ 
sinh thái AI ứng dụng vào các ngành kinh tế 
trọng điểm.

Xây dựng hệ sinh thái AI là giải pháp dài 
hạn và toàn diện để bảo đảm AI không chỉ 
phát triển mạnh mẽ, mà còn đóng góp tích 
cực vào xã hội. Thành công của giải pháp này 
đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên 
quan, chiến lược rõ ràng và sự đầu tư đồng bộ 
vào hạ tầng, nhân lực và chính sách.

Thứ ba, giải pháp chính sách phát triển 
nguồn nhân lực

Đưa giáo dục AI vào chương trình học 
phổ thông, đại học và tổ chức các khóa đào 
tạo nâng cao kỹ năng AI cho lực lượng lao 
động là giải pháp cơ bản, cấp bách nhất cho 
thúc đẩy phát triển AI. Kinh nghiệm quốc tế 
cho thấy, phát triển nguồn nhân lực là một 
trong những giải pháp cốt lõi để thúc đẩy sự 

phát triển của AI và quản lý hiệu quả các rủi 
ro liên quan. Nguồn nhân lực chất lượng cao 
không chỉ bảo đảm khả năng nghiên cứu, 
triển khai và ứng dụng AI, mà còn đóng vai 
trò then chốt trong việc đưa ra các quyết định 
chính sách, quản lý đạo đức và giám sát an 
toàn công nghệ.

Phát triển nguồn nhân lực AI trở nên quan 
trọng bởi sự thúc đẩy đổi mới và nghiên 
cứu. Nguồn nhân lực giỏi tạo điều kiện cho 
sự phát triển các thuật toán, mô hình mới và 
ứng dụng AI vào thực tế; giúp tăng cường 
khả năng cạnh tranh, các quốc gia sở hữu lực 
lượng lao động AI mạnh sẽ chiếm ưu thế trong 
nền kinh tế toàn cầu. Nguồn nhân lực AI dồi 
dào sẽ đáp ứng nhu cầu ứng dụng AI trong 
nhiều lĩnh vực, như y tế, giáo dục, giao thông, 
sản xuất. Nguồn nhân lực AI tốt sẽ quản lý 
và giảm thiểu rủi ro nên các chuyên gia cần 
được đào tạo để phát hiện, phân tích và giải 
quyết các rủi ro liên quan đến đạo đức, bảo 
mật và an toàn AI.

Các hành động trong chiến lược phát triển 
nguồn nhân lực AI được cụ thể hóa qua hoạt 
động đào tạo chính quy trong các cơ sở giáo 
dục, trước hết là cần xây dựng chương trình 
đào tạo chuyên ngành AI. Việc mở các ngành 
học AI tại các trường đại học và cao đẳng, 
bao gồm học máy (machine learning), học 
sâu (deep learning), xử lý ngôn ngữ tự nhiên 
(NLP) và robotics. Tích hợp AI vào giáo dục 
phổ thông, đưa các khái niệm cơ bản về AI 
và tư duy lập trình vào chương trình học phổ 
thông để phát triển tư duy công nghệ từ sớm. 
Tiếp theo, cần thành lập các trung tâm xuất 
sắc, tạo các trung tâm nghiên cứu chuyên 
sâu tại các trường đại học để đào tạo chuyên 
gia trình độ cao. Đào tạo nghề và nâng cao 
kỹ năng với các khóa học ngắn hạn và trực 
tuyến, cung cấp các chương trình đào tạo AI 
trực tuyến (MOOCs) để người học tự nâng 
cao trình độ. Hay, các khóa học chuyển đổi 
kỹ năng nhằm đào tạo lại lực lượng lao động 
truyền thống để phù hợp với các công việc 
liên quan đến AI. Cấp chứng chỉ nghề nghiệp 
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khi xây dựng hệ thống chứng chỉ được công 
nhận toàn cầu để đánh giá kỹ năng chuyên 
môn AI. Bên cạnh đó, cần hỗ trợ nghiên cứu 
và học thuật, như hoạt động tài trợ nghiên 
cứu với sự hỗ trợ tài chính cho các nhà 
nghiên cứu và sinh viên theo đuổi học bổng 
AI. Cần tạo điều kiện học tập ở nước ngoài, 
cử các nhà khoa học, giảng viên và sinh viên 
đi học tập và làm việc tại các trung tâm AI 
hàng đầu thế giới. Khuyến khích nghiên cứu 
liên ngành, hỗ trợ các nghiên cứu kết hợp 
AI với các ngành, như y học, kinh tế, môi 
trường và năng lượng.

Lĩnh vực AI do nhân tài quyết định, do đó 
cần có hành động chính sách thu hút và giữ 
chân nhân tài bằng cách cải thiện chính sách 
đãi ngộ, tăng lương, thưởng và cơ hội thăng 
tiến cho chuyên gia AI để họ ở lại làm việc 
trong nước. Cải thiện môi trường làm việc 
sáng tạo khi xây dựng các công ty, phòng 
lab, hoặc startup AI với môi trường làm việc 
mở và sáng tạo. Thúc đẩy hợp tác quốc tế, 
qua thu hút chuyên gia nước ngoài đến làm 
việc thông qua các chính sách thị thực dễ 
dàng và đãi ngộ hấp dẫn.

Yếu tố cần thiết khi phát triển nguồn 
nhân lực AI là định hướng chính sách rõ 
ràng. Xây dựng chiến lược quốc gia về 
phát triển nguồn nhân lực AI, đặt mục tiêu 
cụ thể về số lượng và chất lượng chuyên 
gia AI. Mạch lạc về đầu tư tài chính, đầu tư 
mạnh vào giáo dục, cơ sở vật chất và các 
chương trình đào tạo để tạo nền tảng phát 
triển nhân lực AI. Phát triển kỹ năng toàn 
diện, ngoài kỹ năng kỹ thuật, cần đào tạo 
về tư duy đạo đức, kỹ năng quản lý và khả 
năng giao tiếp để nhân lực AI hoạt động 
hiệu quả trong các môi trường phức tạp. 
Tăng cường nhận thức cộng đồng qua việc 
nâng cao nhận thức của xã hội về tầm quan 
trọng của AI và khuyến khích nhiều người 
tham gia vào lĩnh vực này.

Cần chú ý các thách thức khi phát triển 
nguồn nhân lực AI, như là thiếu nguồn lực, 
thiếu cơ sở hạ tầng đào tạo hiện đại và giảng 

viên có trình độ cao tại nhiều quốc gia. Chênh 
lệch vùng, miền như ở Việt Nam, nhiều khu 
vực nông thôn hoặc quốc gia đang phát triển 
không có điều kiện tiếp cận giáo dục AI. Có 
sự cạnh tranh nhân tài toàn cầu khi các quốc 
gia phát triển thường thu hút nhân tài từ các 
nước khác, dẫn đến “chảy máu chất xám”. 
Sự cập nhật nhanh chóng về công nghệ AI 
thay đổi liên tục, đòi hỏi chương trình đào 
tạo phải thường xuyên được cập nhật.

Thực tiễn cho thấy, các trường đại học, 
như MIT, Stanford, đã xây dựng chương 
trình AI hàng đầu, kết hợp với các công ty 
công nghệ lớn để thúc đẩy nghiên cứu và 
đào tạo nhân lực. Hay, Chính phủ Trung 
Quốc đầu tư mạnh vào đào tạo nhân lực AI, 
tổ chức các cuộc thi AI quốc gia và khuyến 
khích học sinh theo đuổi các ngành liên 
quan. Liên minh châu Âu có chương trình 
Digital Europe đầu tư hàng tỷ euro vào việc 
đào tạo kỹ năng kỹ thuật số, bao gồm AI, 
cho lực lượng lao động. Chiến lược quốc 
gia về AI của Việt Nam đặt mục tiêu đến 
năm 2030 là đào tạo 50.000 chuyên gia AI 
và thành lập các chương trình hợp tác quốc 
tế để phát triển nhân lực. Tuy nhiên, cần lưu 
ý các hành động chính sách đồng bộ để thực 
hiện hiệu quả chiến lược nguồn nhân lực AI 
cho giai đoạn tới. 

Như vậy, phát triển nguồn nhân lực AI 
không chỉ là một giải pháp, mà còn là yếu tố 
nền tảng quyết định sự thành công của mọi 
chiến lược AI quốc gia. Để thực hiện hiệu 
quả, cần sự đầu tư mạnh mẽ, hợp tác đa bên 
và một tầm nhìn chiến lược dài hạn. Việc xây 
dựng một lực lượng lao động AI chất lượng 
sẽ giúp các quốc gia và doanh nghiệp khai 
thác tối đa tiềm năng của công nghệ, đồng 
thời quản lý tốt các rủi ro đi kèm.

Thứ tư, giải pháp chính sách hỗ trợ triển 
khai AI

Giải pháp chính sách hỗ trợ triển khai AI 
chính là tạo điều kiện cho các thử nghiệm và 
triển khai ứng dụng AI trong các lĩnh vực, 
như y tế, giao thông, giáo dục và nông nghiệp. 
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Xây dựng các chương trình thử nghiệm 
sandbox cho AI để kiểm tra ứng dụng trong 
môi trường an toàn. Hỗ trợ triển khai AI là 
một giải pháp quan trọng để đưa các công 
nghệ AI từ phòng thí nghiệm vào thực tiễn, 
tạo ra giá trị kinh tế, xã hội và cải thiện chất 
lượng cuộc sống. Giải pháp này tập trung 
vào việc xây dựng cơ sở hạ tầng, chính sách, 
và môi trường thuận lợi để ứng dụng AI trên 
diện rộng, đồng thời giảm thiểu rủi ro và tối 
ưu hóa lợi ích.

Hỗ trợ triển khai AI là cần thiết, vì chuyển 
đổi công nghệ thành giá trị thực tiễn. Sự hỗ 
trợ triển khai AI giúp các kết quả nghiên cứu 
được ứng dụng vào các ngành công nghiệp, 
như y tế, giáo dục, nông nghiệp, giao thông 
và tài chính. Điều này bảo đảm AI không chỉ 
là lý thuyết, mà còn tạo ra giá trị thực tế. Hỗ 
trợ sẽ giúp thúc đẩy tăng trưởng kinh tế trên 
cơ sở AI với các ứng dụng AI có khả năng 
nâng cao hiệu suất lao động, tối ưu hóa quy 
trình sản xuất và tạo ra những sản phẩm/dịch 
vụ mới, từ đó thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. 
Hỗ trợ triển khai AI để giúp quản lý rủi ro và 
bảo đảm an toàn: khi hỗ trợ triển khai giúp 
quản lý các vấn đề như bias, minh bạch và 
bảo mật khi ứng dụng AI trong các lĩnh vực 
nhạy cảm, như y tế và tài chính.

Từ kinh nghiệm quốc tế, các chiến lược 
hỗ trợ triển khai AI được thực hiện, như đầu 
tư vào hạ tầng công nghệ với việc xây dựng 
trung tâm dữ liệu và siêu máy tính, nhằm 
cung cấp nền tảng xử lý và lưu trữ dữ liệu 
lớn để huấn luyện và vận hành các hệ thống 
AI. Hỗ trợ công nghệ đám mây và blockchain 
giúp cho sử dụng công nghệ đám mây để tăng 
khả năng truy cập và triển khai AI, bảo đảm 
tính bảo mật qua blockchain​​. Chính sách hỗ 
trợ thử nghiệm và triển khai, sandbox pháp lý 
cho phép thử nghiệm các công nghệ AI trong 
môi trường có kiểm soát, giúp nhà phát triển 
nhanh chóng hoàn thiện sản phẩm trước khi 
triển khai​. Ưu đãi tài chính, như miễn thuế 
hoặc hỗ trợ tài chính cho doanh nghiệp triển 
khai AI trong các ngành ưu tiên. Phát triển 

nguồn lực nhân sự triển khai, như đào tạo kỹ 
năng vận hành, đào tạo nhân viên vận hành 
các hệ thống AI, để bảo đảm hiệu quả và an 
toàn. Kết nối chuyên gia và doanh nghiệp 
nhằm tạo cơ hội hợp tác giữa các chuyên gia 
AI và doanh nghiệp để ứng dụng công nghệ 
này hiệu quả.

Hỗ trợ tăng cường hợp tác quốc tế để có 
thể tiếp thu kinh nghiệm quốc tế, giúp học 
hỏi từ các quốc gia tiên phong về AI để triển 
khai hiệu quả và giảm thiểu rủi ro​​. Tham gia 
mạng lưới AI toàn cầu giúp tăng cường hợp 
tác để chia sẻ dữ liệu, công nghệ, và tiêu 
chuẩn triển khai AI.

Yếu tố cần lưu ý khi hỗ trợ triển khai AI là 
bảo mật và quyền riêng tư. Cần thiết bảo đảm 
dữ liệu cá nhân được bảo vệ trong suốt quá 
trình triển khai, đồng thời tuân thủ các tiêu 
chuẩn quốc tế về quyền riêng tư và bảo mật.

Khi hỗ trợ triển khai AI, kinh nghiệm 
quốc tế cho thấy cần thiết lập các nguyên 
tắc minh bạch để người dùng hiểu rõ cách 
AI hoạt động​, bảo đảm không sử dụng AI để 
phân biệt đối xử hoặc thao túng người dùng. 
Cần thiết phải đánh giá và giám sát liên tục 
việc hỗ trợ triển khai AI, để điều chỉnh kịp 
thời, cũng như thiết lập các cơ chế giám sát 
nhằm bảo đảm an toàn và hiệu quả.

Trong hỗ trợ triển khai AI, có nhiều thách 
thức như: thiếu nguồn lực, nhiều quốc gia 
và tổ chức không đủ nguồn lực tài chính và 
công nghệ để hỗ trợ triển khai. Cạnh tranh 
toàn cầu, các quốc gia đang phát triển phải 
cạnh tranh với các nước tiên tiến về cả nhân 
lực và công nghệ. Rủi ro đạo đức và pháp lý 
khi các ứng dụng AI có thể gây ra những vấn 
đề đạo đức hoặc vi phạm quyền riêng tư nếu 
không được quản lý chặt chẽ​​.

Hiện nay, Liên minh châu Âu, triển khai 
“AI Act” nhằm phân loại và quản lý rủi ro 
khi áp dụng AI​. Hoa Kỳ, cung cấp hướng dẫn 
AI Bill of Rights để bảo vệ quyền lợi người 
dùng khi triển khai AI​. Như vậy, có thể thấy 
hỗ trợ triển khai AI là giải pháp mang tính 
chiến lược nhằm bảo đảm rằng AI không 
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chỉ được phát triển, mà còn mang lại giá 
trị thực tế cho xã hội. Điều này đòi hỏi sự 
đầu tư toàn diện vào hạ tầng, chính sách, 
và nhân lực, đồng thời duy trì sự giám sát 
và đánh giá liên tục để giảm thiểu rủi ro và 
tối ưu hóa lợi ích.

4. Kết luận
Nghiên cứu này đã đạt được mục tiêu đặt 

ra khi cung cấp một khung chính sách toàn 
diện để thúc đẩy phát triển AI. Các phát hiện 
chính bao gồm: (1) Thúc đẩy đầu tư R&D: 
Đầu tư mạnh mẽ vào R&D là nền tảng để 
xây dựng năng lực cạnh tranh, giảm thiểu 
rủi ro, và thúc đẩy ứng dụng AI vào thực 
tiễn. Điều này đòi hỏi các chính phủ cần hỗ 
trợ tài chính, xây dựng cơ sở hạ tầng hiện đại 
và khuyến khích hợp tác công tư. (2) Xây 
dựng hệ sinh thái AI: Việc thiết lập các trung 
tâm AI quốc gia, hỗ trợ các doanh nghiệp 
khởi nghiệp và phát triển cơ sở hạ tầng dữ 
liệu là cần thiết để tạo môi trường thuận lợi 
cho đổi mới và phát triển AI. (3) Phát triển 
nguồn nhân lực: Đào tạo và phát triển lực 
lượng lao động AI chất lượng cao là một ưu 
tiên chiến lược. Cần lồng ghép các chương 
trình giáo dục AI vào hệ thống giáo dục và 
tổ chức các khóa đào tạo kỹ năng AI chuyên 
sâu. (4) Hợp tác quốc tế: Thúc đẩy hợp tác 
toàn cầu trong nghiên cứu và xây dựng tiêu 
chuẩn AI giúp các quốc gia chia sẻ kiến thức 
và bảo đảm sự phát triển bền vững.

Nghiên cứu khẳng định rằng, để đạt được 
sự phát triển AI bền vững, cần có sự phối 
hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, từ chính 
phủ, doanh nghiệp đến cộng đồng khoa học. 
Các đề xuất trong bài viết không chỉ mang 
tính khả thi, mà còn đặt nền tảng cho một 
tương lai nơi AI góp phần tích cực vào việc 
cải thiện chất lượng cuộc sống và giải quyết 
các vấn đề xã hội một cách toàn diện


