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XÂY DỰNG ĐẠO ĐỨC CÔNG VỤ CHO CÁN BỘ, CÔNG CHỨC 
TRONG BỘ MÁY HÀNH CHÍNH Ở VIỆT NAM HIỆN NAY

PHẠM ĐÌNH KHUÊ(*)

Tóm tắt: Xây dựng đạo đức công vụ cho cán bộ, công chức là yêu cầu cấp thiết trong bối 
cảnh tinh giản biên chế, sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính ở Việt Nam hiện nay. Bài viết khái 
quát về đạo đức công vụ và thực trạng đạo đức công vụ của cán bộ, công chức trong bộ máy 
hành chính; từ đó, đề xuất các giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao đạo đức công vụ, góp phần 
xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức liêm chính, chuyên nghiệp, phục vụ nhân dân.

Từ khóa: cán bộ, công chức; đạo đức công vụ; hành chính công; Việt Nam

1. Đặt vấn đề
Trong tiến trình cải cách nền hành 
chính quốc gia, Đảng và Nhà nước đã 

xác định rõ yêu cầu xây dựng một nền hành 
chính hiện đại, hiệu lực, hiệu quả, lấy phục 
vụ nhân dân làm trung tâm. Một trong những 
nhiệm vụ trọng tâm được đặt ra là đẩy mạnh 
tinh giản biên chế, sắp xếp tổ chức bộ máy 
hành chính theo hướng tinh gọn, hoạt động 
chuyên nghiệp, hiệu quả. Tuy nhiên, để bộ 
máy thực sự vận hành hiệu quả, bên cạnh các 
yếu tố thể chế và tổ chức, vấn đề đạo đức công 
vụ của cán bộ, công chức giữ vai trò then chốt.

Đạo đức công vụ không chỉ phản ánh 
phẩm chất chính trị, lối sống và tinh thần trách 
nhiệm của cán bộ, công chức, mà còn là thước 
đo năng lực quản trị quốc gia và niềm tin của 

(*) TS, Trường Đại học Kiến trúc Hà Nội

nhân dân vào bộ máy công quyền. Trong bối 
cảnh hiện nay, một bộ phận cán bộ, công chức 
vẫn còn biểu hiện lệch chuẩn đạo đức, như vô 
cảm trước khó khăn của người dân, hách dịch, 
cửa quyền, tham nhũng vặt, ngại đổi mới, né 
tránh trách nhiệm…, làm giảm sút lòng tin xã 
hội và cản trở tiến trình xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa.

Trên cơ sở khái quát về đạo đức công vụ, 
thực trạng đạo đức công vụ của cán bộ, công 
chức trong quá trình sắp xếp tổ chức bộ máy 
hành chính ở Việt Nam hiện nay, bài viết đề 
xuất các giải pháp phù hợp nhằm nâng cao 
chất lượng thực thi công vụ trong bối cảnh đẩy 
mạnh cải cách và hiện đại hóa nền hành chính.

2. Khái quát về đạo đức công vụ của cán 
bộ, công chức trong bộ máy hành chính

Đạo đức công vụ là dạng đạo đức đặc biệt. 
Khi thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn, cán bộ, 
công chức vừa phải bảo đảm những tiêu chí, 
giá trị đạo đức chung, vừa phải tuân thủ những 
nguyên tắc trong thi hành công vụ, bảo đảm 
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hợp hiến, hợp pháp, hợp lý. Với cách tiếp cận 
như vậy, có thể quan niệm: đạo đức công vụ 
là những tiêu chí, nguyên tắc, chuẩn mực, quy 
tắc và hành vi ứng xử của cán bộ, công chức 
phải tuân theo khi thực thi công vụ.

Đạo đức công vụ là một trong những thành 
tố quan trọng cấu thành năng lực của đội ngũ 
cán bộ, công chức. Trong quá trình xây dựng 
nền hành chính dân chủ, hiện đại, chuyên 
nghiệp và phục vụ nhân dân, đạo đức công 
vụ ngày càng được coi trọng như một tiêu chí 
đánh giá hiệu quả thi hành công vụ và mức 
độ tín nhiệm của cán bộ trong hệ thống chính 
trị. Đây không chỉ là phạm trù đạo đức nghề 
nghiệp, mà còn là biểu hiện cụ thể của năng 
lực chính trị, phẩm chất cách mạng và ý thức 
trách nhiệm xã hội của cán bộ, công chức.

Sinh thời, Chủ tịch Hồ Chí Minh đặc 
biệt nhấn mạnh vai trò của đạo đức đối 
với người làm công vụ. Người khẳng định: 
“Cán bộ là cái gốc của mọi công việc”(1) và 
“muôn việc thành công hay thất bại đều do 
cán bộ tốt hay kém”(2). Với Người, đạo đức 
cách mạng là “cái gốc” của người cán bộ: 
“Cũng như sông thì có nguồn mới có nước, 
không có nguồn thì sông cạn. Cây phải có 
gốc, không có gốc thì cây héo. Người cách 
mạng phải có đạo đức, không có đạo đức thì 
dù tài giỏi mấy cũng không lãnh đạo được 
nhân dân”(3). Những quan điểm này tiếp tục 
được khẳng định và phát triển trong các văn 
kiện của Đảng, đặc biệt Văn kiện Đại hội lần 
thứ XIII của Đảng yêu cầu ngăn chặn, đẩy 
lùi tình trạng suy thoái về tư tưởng chính trị, 
đạo đức, lối sống, những biểu hiện “tự diễn 
biến”, “tự chuyển hóa” trong nội bộ gắn với 
đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo 
đức, phong cách Hồ Chí Minh(4).

Từ đó, có thể khẳng định, đạo đức công vụ 
của cán bộ, công chức được cấu thành từ ba 
phương diện: (1) ý thức đạo đức công vụ, thể 
hiện qua nhận thức về vai trò, trách nhiệm 
và chuẩn mực công vụ; (2) thái độ đạo đức 
công vụ, thể hiện qua tinh thần, cảm xúc, 
niềm tin và thái độ đối với công việc, nhân 

dân, tập thể; (3) quan hệ đạo đức công vụ, thể 
hiện qua cách ứng xử của cán bộ trong thực 
thi công vụ đối với tổ chức, cấp trên, đồng 
nghiệp và nhân dân.

Đạo đức công vụ của cán bộ, công chức 
chịu sự chi phối từ nhiều yếu tố, như môi 
trường công sở, hệ thống pháp luật, cơ chế 
kiểm tra, giám sát, khen thưởng, kỷ luật, cũng 
như ảnh hưởng của văn hóa - xã hội, dư luận 
nhân dân, đặc biệt là sự nêu gương của đội ngũ 
cán bộ lãnh đạo, quản lý. Như vậy, đạo đức 
công vụ là phạm trù phản ánh đầy đủ mối quan 
hệ giữa con người - quyền lực - trách nhiệm 
trong bộ máy hành chính. Xây dựng đạo đức 
công vụ của cán bộ, công chức là nhiệm vụ 
vừa cấp thiết trước mắt để nâng cao hiệu quả 
hoạt động của bộ máy, vừa là chiến lược lâu 
dài nhằm kiến tạo một nền hành chính minh 
bạch, nhân văn, vì dân, gắn với yêu cầu cải 
cách hành chính, chuyển đổi số và hội nhập 
quốc tế trong bối cảnh hiện nay.

3. Thực trạng đạo đức công vụ của cán 
bộ, công chức trong bộ máy hành chính ở 
Việt Nam

- Những thành tựu đạt được
Những năm gần đây, công tác xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức được Đảng, Nhà nước 
quan tâm một cách toàn diện, trong đó, đạo đức 
công vụ ngày càng được khẳng định là một trụ 
cột nền tảng trong phát triển nền hành chính hiện 
đại. Nghị quyết số 26-NQ/TW ngày 19/5/2018 
của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII 
“về tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp, 
nhất là cấp chiến lược, đủ phẩm chất, năng lực 
và uy tín, ngang tầm nhiệm vụ” đã khẳng định: 
“Cán bộ phải có bản lĩnh chính trị vững vàng, 
đạo đức trong sáng, tiêu biểu về trí tuệ, phẩm 
chất, uy tín và năng lực thực tiễn”(5). Đặc biệt, hệ 
thống văn bản pháp lý, như Luật Cán bộ, công 
chức năm 2008 (sửa đổi, bổ sung năm 2019), 
Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 
của Thủ tướng Chính phủ “về phê duyệt Đề 
án Văn hóa công vụ”, các bộ quy tắc ứng xử 
do Bộ Nội vụ ban hành,… đã từng bước tạo 
hành lang pháp lý và chuẩn mực hành vi rõ 
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ràng, giúp cán bộ, công chức nhận thức được 
ranh giới giữa đúng và sai, giữa đạo lý và 
pháp lý trong hoạt động công vụ.

Đội ngũ cán bộ, công chức ở Việt Nam có 
ý thức rèn luyện, nâng cao phẩm chất chính 
trị, đạo đức, lối sống; có thái độ tôn trọng 
nhân dân, tận tâm phục vụ nhân dân, lắng 
nghe ý kiến, nguyện vọng của nhân dân, chịu 
sự giám sát của nhân dân, được nhân dân tin 
tưởng(6). Tại nhiều địa phương việc nâng cao 
đạo đức công vụ của cán bộ, công chức đã 
đạt nhiều kết quả rõ nét. Kết quả khảo sát 
ở một số địa phương, như Đà Nẵng, Quảng 
Nam, Bình Định, Khánh Hòa cho thấy, cán 
bộ chủ chốt cấp cơ sở đã thể hiện chuyển biến 
tích cực trên các phương diện: tinh thần phục 
vụ, thái độ dân chủ, sự minh bạch trong xử 
lý công vụ, gắn bó mật thiết với nhân dân. 
Có đến 45% số người được khảo sát đánh giá 
cán bộ ở mức “khá” và “tốt” trong thể hiện 
đạo đức công vụ(7). Tinh thần gương mẫu, 
tận tụy, liêm chính của cán bộ, công chức đã 
góp phần củng cố niềm tin của nhân dân, tạo 
dựng môi trường hành chính minh bạch, hiệu 
lực, hiệu quả.

Ở thành phố Hà Nội, “qua đánh giá hằng 
năm, đa phần cán bộ, công chức, viên chức 
của thành phố đã đáp ứng được yêu cầu 
nhiệm vụ đặt ra, có tinh thần trách nhiệm 
trong công việc, giữ vững đạo đức, phẩm 
chất cách mạng, có ý thức tổ chức kỷ luật và 
chấp hành sự phân công của tổ chức, có lối 
sống lành mạnh, giản dị, gắn bó với nhân dân 
và đóng góp to lớn vào sự nghiệp phát triển 
kinh tế - xã hội của thành phố trong thời kỳ 
hội nhập nền kinh tế của đất nước với nền 
kinh tế của thế giới”(8).

Ngoài ra, ở các địa phương, nhiều mô 
hình hành chính thân thiện và hiệu quả đã 
được triển khai, như “Chính quyền phục vụ”, 
“Ngày thứ Sáu lắng nghe dân nói”, “Cà phê 
doanh nhân - chính quyền đồng hành”…, góp 
phần tăng tính tương tác và trách nhiệm của 
cán bộ, công chức trong giải quyết công việc, 
nâng cao uy tín của chính quyền.

- Một số hạn chế 
Bên cạnh những ưu điểm, tình trạng 

xuống cấp đạo đức công vụ ở một bộ phận 
cán bộ, công chức vẫn là vấn đề nhức nhối, 
ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng hoạt 
động của bộ máy nhà nước, đặc biệt ở cấp 
cơ sở, nơi “gần dân, sát dân, hiểu dân” 
nhưng cũng là nơi dễ bị lợi dụng quyền lực 
để nhũng nhiễu nhân dân.

Văn kiện Đại hội lần thứ XIII của Đảng 
nêu rõ: “Một bộ phận cán bộ, đảng viên, kể cả 
cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp còn suy thoái 
về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống…”, 
làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín của 
tổ chức đảng và bộ máy nhà nước(9). Cùng với 
đó, “tình trạng nhũng nhiễu, tiêu cực trong 
khu vực hành chính, dịch vụ công chưa được 
đẩy lùi. Tham nhũng, lãng phí trên một số lĩnh 
vực, địa bàn vẫn còn nghiêm trọng, phức tạp, 
với những biểu hiện ngày càng tinh vi, gây 
bức xúc trong xã hội”(10). Các biểu hiện lệch 
chuẩn trong đạo đức công vụ diễn ra ngày 
càng tinh vi, khó kiểm soát, như vô cảm với 
dân, lợi dụng chức vụ để “hành” dân, làm việc 
hình thức, đối phó, lạm quyền, thiếu trung 
thực trong kê khai tài sản,...

Ở một số địa phương, như Đà Nẵng, Quảng 
Nam, Bình Định, Khánh Hòa, có 38,7% cán 
bộ có biểu hiện đạo đức công vụ ở mức trung 
bình, 12,3% yếu và rất yếu(11). Các biểu hiện 
chủ yếu bao gồm giảm sút lý tưởng cách mạng, 
thiếu tinh thần kiên định chính trị(12); làm việc 
thiếu sáng tạo, mang tính rập khuôn(13); không 
thực hành cần, kiệm, liêm chính, chí công vô 
tư(14); có biểu hiện bè phái, chia rẽ nội bộ(15); 
thiếu tôn trọng pháp luật và nhân dân(16). 

Ngoài ra, một bộ phận cán bộ có dấu hiệu 
chạy theo “thành tích ảo”, sống thực dụng, coi 
thường pháp luật, gây hậu quả nghiêm trọng 
đến hiệu quả điều hành công vụ. Báo cáo năm 
2023 của Thanh tra Chính phủ ghi nhận hơn 
460 vụ việc có liên quan đến vi phạm đạo đức 
công vụ bị xử lý, chủ yếu trong lĩnh vực đất 
đai, tài chính - ngân sách và giải quyết thủ tục 
hành chính tại cơ sở.
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Tình trạng này do nhiều nguyên nhân. 
Công tác giáo dục rèn luyện đạo đức công vụ 
cho cán bộ, công chức chưa thường xuyên. 
Một bộ phận cán bộ, công chức bị ảnh hưởng 
bởi chủ nghĩa cá nhân, thực dụng, đặc quyền 
trong thi hành công vụ. Kiểm tra, giám sát 
chưa thường xuyên; quy định pháp lý chưa 
được thực thi nghiêm minh; việc xử lý sai 
phạm không đủ sức răn đe. Một số nơi ban 
hành quy tắc ứng xử nhưng không thường 
xuyên kiểm tra, giám sát việc thực hiện.

Trong bối cảnh thực hiện Kết luận số 
21-KL/TW ngày 25/10/2021 của Ban Chấp 
hành Trung ương Đảng “về đẩy mạnh xây 
dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị; 
kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử lý nghiêm 
cán bộ, đảng viên suy thoái về tư tưởng chính 
trị, đạo đức, lối sống, biểu hiện “tự diễn 
biến”, “tự chuyển hóa”” và các nghị quyết, 
kết luận của Đảng về sắp xếp tổ chức bộ máy 
của hệ thống chính trị, đạo đức công vụ của 
cán bộ, công chức là yêu cầu đang đặt ra. Tổng 
Bí thư Tô Lâm khẳng định: “Cần có một đội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức có đủ phẩm 
chất năng lực, uy tín, thực sự chuyên nghiệp, 
liêm chính, giữ gìn kỷ luật, kỷ cương và đạo 
đức công vụ, hết lòng phụng sự Tổ quốc, phục 
vụ nhân dân, luôn đặt lợi ích của Đảng, của 
quốc gia, dân tộc, nhân dân lên trên hết, trước 
hết”(17). Tình trạng thiếu chuẩn hóa về đạo đức 
công vụ sẽ trở thành lực cản lớn đối với mục 
tiêu cải cách nền hành chính theo hướng “kiến 
tạo - liêm chính - hành động - phục vụ”. Đây 
chính là vấn đề cấp thiết trong việc hoàn thiện 
thể chế và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 
công chức hành chính ở Việt Nam trong giai 
đoạn hiện nay.

4. Một số giải pháp xây dựng đạo đức 
công vụ cho cán bộ, công chức trong bộ máy 
hành chính ở Việt Nam hiện nay

Để nâng cao đạo đức công vụ của cán bộ, 
công chức trong giai đoạn hiện nay, nhất là khi 
sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính theo hướng 
tinh gọn, chuyên nghiệp, cần triển khai đồng bộ 
các giải pháp sau:

Thứ nhất, tăng cường giáo dục chính trị, tư 
tưởng, đạo đức công vụ một cách toàn diện, 
thường xuyên

Giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức là nền 
tảng để hình thành và củng cố thế giới quan, 
nhân sinh quan cách mạng cho cán bộ, công 
chức. Chủ tịch Hồ Chí Minh đã chỉ rõ: “Muốn 
cứu nước và giải phóng dân tộc không có con 
đường nào khác con đường cách mạng vô 
sản”(18). Đạo đức công vụ chỉ có thể bền vững 
khi gắn liền với lý tưởng chính trị đúng đắn, ý 
thức tổ chức kỷ luật và tinh thần phụng sự Tổ 
quốc, phục vụ nhân dân.

Cần đổi mới nội dung, phương pháp giáo 
dục đạo đức công vụ trong các chương trình đào 
tạo, bồi dưỡng cán bộ, đưa các tình huống thực 
tiễn vào thảo luận, gắn lý thuyết với thực hành. 
Các cơ sở đào tạo, như Học viện Hành chính và 
Quản trị công, Học viện Chính trị quốc gia Hồ 
Chí Minh, cần xây dựng giáo trình về đạo đức 
công vụ, lồng ghép trong các chương trình trung 
cấp, cao cấp lý luận chính trị, quản lý nhà nước.

Đồng thời, cần phát huy vai trò của các tổ 
chức đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc 
Vệt Nam và các đoàn thể  chính trị - xã hội 
trong công tác giáo dục đạo đức, thông qua 
sinh hoạt chi bộ, hội nghị dân chủ, các mô 
hình học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 
phong cách Hồ Chí Minh một cách thực chất.

Thứ hai, hoàn thiện thể chế về đạo đức công 
vụ và cơ chế giám sát, xử lý vi phạm

Một trong những nguyên nhân chính dẫn 
đến vi phạm đạo đức công vụ là do thiếu các 
quy định pháp lý cụ thể và chế tài nghiêm minh. 
Do đó, cần khẩn trương rà soát, bổ sung, hoàn 
thiện hệ thống quy định pháp luật liên quan đến 
chuẩn mực đạo đức công vụ, bao gồm Luật 
Cán bộ, công chức năm 2008 (sử đổi, bổ sung 
năm 2019), các văn bản quy phạm pháp luật 
về công vụ, cũng như các quy tắc ứng xử.

Đồng thời, cần thể chế hóa các nội dung 
của Đề án Văn hóa công vụ theo Quyết định số 
1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng 
Chính phủ “về việc phê duyệt Đề án văn hóa 
công vụ” thành các bộ tiêu chí đánh giá hành vi, 
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thái độ phục vụ, tinh thần trách nhiệm của cán 
bộ, làm cơ sở để đánh giá thi đua, bổ nhiệm, 
khen thưởng, kỷ luật. Tăng cường áp dụng 
công nghệ thông tin trong kiểm tra, giám sát 
hoạt động công vụ, xây dựng hệ thống cảnh báo 
vi phạm đạo đức công vụ. Mặt khác, cần phát 
huy vai trò phản biện xã hội, giám sát của báo 
chí, nhân dân, mạng xã hội, tạo cơ chế “phòng 
ngừa mềm” các biểu hiện suy thoái đạo đức, 
thông qua các kênh phản ánh, tố giác sai phạm, 
với sự bảo vệ rõ ràng cho người tố cáo.

Thứ ba, nêu cao vai trò nêu gương của cán 
bộ lãnh đạo, quản lý, nhất là người đứng đầu

Một trong những phương pháp hiệu quả 
nhất trong giáo dục đạo đức công vụ là “lấy 
nêu gương để cảm hóa, lấy thực tiễn để thuyết 
phục”. Văn kiện Đại hội lần thứ XIII của 
Đảng nhấn mạnh: “Cấp ủy, tổ chức đảng, các 
tổ chức đảng trong hệ thống chính trị, đội ngũ 
đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức nêu 
gương thực hành dân chủ, tuân thủ pháp luật, 
đề cao đạo đức xã hội”(19). Cán bộ lãnh đạo, 
quản lý các cấp cần phát huy vai trò trong rèn 
luyện đạo đức, tác phong, phong cách ứng xử 
công vụ. Việc đánh giá cán bộ, quy hoạch, bổ 
nhiệm, khen thưởng phải dựa trên tiêu chí nêu 
gương về đạo đức, tác phong, tinh thần trách 
nhiệm trong giải quyết công việc và thái độ 
phục vụ nhân dân.

Thứ tư, xây dựng văn hóa công vụ, liêm 
chính và phụng sự trong bộ máy hành chính 

Cần thiết lập và duy trì các giá trị văn hóa, 
như trung thực, trách nhiệm, kỷ luật, tôn trọng 
nhân dân, minh bạch và thân thiện trong bộ 
máy hành chính. Cần xây dựng bộ quy tắc 
văn hóa công sở gắn với việc thực thi công 
vụ, phát huy tinh thần đoàn kết, chia sẻ, hỗ trợ 
lẫn nhau hoàn thành nhiệm vụ. Cần đưa đạo 
đức công vụ trở thành một “nếp làm việc” tự 
nhiên, bền vững. Đặc biệt, tinh thần phục vụ 
nhân dân (cốt lõi của đạo đức công vụ) cần 
được thể hiện trong mọi hoạt động của cán bộ, 
công chức, từ ứng xử, thái độ tiếp dân đến giải 
quyết các thủ tục hành chính, cách thức phản 
hồi thông tin cho người dân.

Thứ năm, ứng dụng công nghệ số trong minh 
bạch hóa và kiểm soát đạo đức công vụ

Trong bối cảnh chuyển đổi số, việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong giám sát hành 
vi công vụ đóng vai trò quan trọng trong việc 
phòng ngừa và ngăn chặn các biểu hiện vi 
phạm đạo đức. Hệ thống phần mềm quản lý 
hành chính, tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của 
người dân, đánh giá cán bộ, công chức cần 
được áp dụng rộng rãi và minh bạch. Cần công 
khai quy trình, thủ tục, thời hạn giải quyết công 
việc; tích hợp đánh giá mức độ hài lòng của 
người dân với thái độ phục vụ của cán bộ trên 
các nền tảng trực tuyến. Điều này không chỉ 
giúp người dân giám sát, mà còn tạo áp lực tự 
điều chỉnh hành vi đối với cán bộ công chức.

Tóm lại, đạo đức công vụ là yếu tố cốt lõi 
bảo đảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động của bộ 
máy hành chính và củng cố niềm tin của nhân 
dân vào chính quyền. Trong bối cảnh cải cách 
hành chính và tinh gọn tổ chức, yêu cầu nâng 
cao đạo đức công vụ càng trở nên cấp thiết q
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