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PHAT TRIEN VAN HOA DU LICH O VIET NAM

Ngay nhan bai: 20/10/2024

Ngay thim dinh: 24/10/2024

BUI XUAN THANH ®

Ngay duyét dang: 25/11/2024

Tom tit: Vin héa du lich 1o téng hop cdc gid tri van hoa dwoc thé hién qua hoat dong du
lich, 1a sw két hop giika nhdn thike va hanh déng cua du khdach trong qud trinh tham gia hoat
déng du lich. Phdt trién van héa du lich 1 qud trinh thiic ddy, bdo ton va phdt huy cdc gid tri
vén héa déic trung ciia mot quéc gia hodc dia phwong théng qua hoat dong du lich. Bai viét
phdn tich mot s6 van d@é 1y ludn vé phdt trién vin héa du lich va goi mé mét sé dinh hudng dé
tiép tuc phat trién van héa du lich ¢ Viét Nam hién nay.

Tw khéa: du khach; van hoa du lich; Viét Nam

Khai quat vé phat trién du lich
1 Vin hoa 1a hé thong gia tri vat chat,
@®tinh than do con nguoi sang tao ra
trong qua trinh hoat dong thuc tién, cling nhu
trong su tuong tac gitta con nguodi voi moi
truong ty nhi€n va xa hoi.

Vi tinh cach 1a hé thong céc gié tri, van hoa
1a tong thé phirc hop bao gdm ca tri thic, tin
ngudng, nghé thuat, dao duc, luat phap, phong
tuc, tdp quan,... ma con nguoi ¢ dugce véi tu
cach thanh Vién cta xa hdi. Theo UNESCO:
“Vin hoa can phal dugc coi nhu la tap hop cac
nét dic trung vé mit tinh than va vat chat, vé
mat tri tu¢ va tinh cam, déc trung cho mot xa hoi
hodc mot cong dong mang tinh xa hoi, va rang,
ngoai van hoc va nghé thudt, né con bao gdm
16i sdng, cac cach chung sdng cliing nhau, cac hé
thdng gié tri, cac truyén thong va tin ngudng”™®.

) TS, Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh
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Van hoa du lich 1a sy thé hién ndi dung van
hoa trong linh vyc du lich, dugc hinh thanh,
phat trlen cung v6i hoat dong du lich cua cac
ving mlen quoc gia, dan toc. Van hoa du lich
chi yéu t6 van hoa trong du lich khéc voi nghia
khai thac van hoa dé phuc vu du lich.

Vin héa c6 nhiing tinh chit chung, co ban
va dugc thé hién trong du lich véi tinh cach
1a sy thé hién cta cai chung trong cai riéng
thanh vin héa du lich mang nhiing sic thai
dic thu. Néu xem xét van hoa du lich tir gbc
nhin véan héa vat chat, du lich s& thé hién tinh
van héa trong cac san pham du lich, trong 4m
thuc, trang phuc, di lai.... Néu xem xét van
héa du lich tir goc nhin vén héa tinh than, thi
van héa du lich cling bao ham nhiing hé thong
nho, nhu vin héa giao tiép, van hoa ung xu,
vin héa dao durc, phong tuc tap quan, 1& hoi,
tin ngudng, ton gido, vui choi, giai tri, van
héa nghe, nhin,... thé hién trong linh vuc du
lich. Cac yéu td, bd phan do6 cua van héa du
lich khong ¢6 1ap, tach roi nhau, ma tac dong
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qua lai voi nhau, tham nhap vao nhau, tao nén
doi séng van hoa du lich vira thong nhat, vira
phong phu, da dang.

Vin héa du lich bao gdm nhiéu thanh 4,
nhu: vin héa ung xtr ctia nha té chic hoat
dong du lich, cua khéach du lich dbi voi canh
quan - mdi trudng; ctia nha td chire du lich di
v6i khach du lich, biéu hién thong qua thai
dd, chét lugng phuc vu, chét lugng san phém
du lich ca vé hinh thirc 1an ndi dung. Van héa
du lich con thé hién & cac mat: diéu hanh,
huéng dan tour, marketing san pham, mua -
ban san pham du lich, chat lugng thanh quyét
toan,... Nhirng mit nay déu phai thé hién van
héa théng qua thuong hiéu san pham. Nhu
vay, van hda du lich thudc ca hai linh vuc van
héa vt chit va van héa tinh thin. Nhiing san
pham vat chat con ngudi sang tao ra phuc vu
linh vuc du lich bao gid ciing chira dung, két
tinh cac gi4 tri tinh than ctia con ngudi, nhu
trinh do tri thirc, thAm m¥, tham chi la triét
ly sébng va nguoc lai, cac gia tri van héa tinh
than trong du lich bao gio ciing chtra dung
va dugc chuyén tai duéi nhitng hinh thirc vat
chét nhat dinh.

Vin héa du lich chinh 1a sy thé hién
nhiing gia tri vin hoéa cta chudi hoat dong
quan ly, kinh doanh va trai nghiém du lich;
dong thoi, ndi dung vin hoéa du lich duge
tich liiy va sang tao trong hoat dong du lich
boi nhiéu chu thé tham gia vao hoat dong
nay bao gdm: doanh nghiép du lich, khach
du lich, chinh quyén cac cip va cong dong
dan cu noi dién ra hoat dong du lich. Gitra
vin hoa va du lich ¢6 mdi quan hé mat thiét,
hoa quyen vao nhau, tac dong qua lai anh
hudng 1dn nhau. Trong mdi quan hé nay, van
héa vira la tai nguyén nhan van, vira la bién
phap, cach thic lam ra lgi nhuan. Do d6, van
hoa 1a méi trudong, 1a luc hap dan tao dong
luc cho du lich phat trién. Ban chét cua du
lich 1a thé hién van héa. D4i véi du khéch,
du lich 1a dé trai nghiém, vui choi, thé hién
nén vin héa ctia minh va tim hiéu nhiing gia
tri van héa khac la. Néu hoat dong du lich

khong tao ra san pham van hoa dic sic trong
giao tiép, am thuc, giao thong,... va khong
thé hién ban sic van héa dan toc thi s& nghéo
nan vé ndi dung, khong c6 diém nhan dé thu
hat du khach. Chinh vi vdy, mudn phat trién
du lich, bit ky qubc gia, dan tdc nao ciing
can thiét 1ap nhitng gia tri van hoa bén viing
trong kinh doanh du lich.

Céc gia tri nhan van la mdt trong nhiing cai
dep thé hién trong van héa du lich. Gia tri cua
van hoa trong linh vuc du lich dugc két tinh,
tich liiy trong cac hoat dong du lich c6 thé 1a
gia tri vat chét hodc gia tri tinh than mang tinh
chan - thién - m¥, nén van hoa du lich 1a mdt
trong nhiing tiéu chuan danh gia su phat trién,
tién bo ctia con nguoi va xa hoi.

Mot trong nhitng tinh chét khong thé thiéu
ctia van héa du lich 1a tinh lich st. Diéu nay
c6 nghia hoat dong du lich phai thé hién duoc
truyén thong van héa, nhiing gia tri duoc tich
lity va tai tao ctia cOng ddng nguoi trong lich
str. Tinh lich su gén lién voéi tinh dan toc.
Tinh dan tc trong van hoa du lich thé hién
nhiing nét riéng vé& phuong thiic san xuét sinh
hoat, dung nuéde, gitt nudc,... dé thu hat du
khach va quang ba vin hoa dan toc. Néu vian
héa du lich khong ¢6 su ké thira, khong cé
mot mdi lién hé nao véi qua khir thi sy phat
trién cuia du lich kho bén viing. Do d6, trong
qua trinh xdy dung va phat trién vin héa du
lich phai phat huy nang luc sadng tao ctia con
ngudi, ké thira va phat huy céc gia tri van hoa
truyén thdng ctia dan toc va tinh hoa vin héa
nhén loai dé tranh tinh trang tri tr¢, lac hdu
hodc danh mat minh.

Phat trién van héa du lich 1a qua trinh
thuc ddy, bao ton va phat huy céac gia tri van
héa dic trung ctia mot qudc gia hoic dia
phuong thong qua hoat dong du lich. Qua
trinh nay khong chi nham quang ba van hoa
dén du khach, ma con tao diéu kién giao luu,
hoc hoi giita cidc nén vian héa khac nhau,
dong thoi mang lai loi ich kinh té, x4 hoi va
m01 truong. Phat trién van héa du lich bao
gdm viée bao ton di san van hoa, tao ra cac
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san pham du lich mang ban sic dia phuong,
khuyén khich su tuong tac van héa gitta du
khach va cong ddng dia phuong, gop phan
xdy dung nhan thuc, ton trong va hiéu biét
14n nhau giira cac nén vin hoa.

Phat trién vin hoa du lich dong gop dang ké
vao kinh té, thuc day cac nganh cong nghiép
van hda, nhu quang cdo, kién trac, giai tri,
thu cong my nghé, dién anh, thoi trang ngay
cang phat trién; gop phan bao ton va phat huy
gia tri truyén thong, tao ra loi ich kinh té cho
dia phuong, thu hat hang triéu du khach va
quang ba van hoa Viét Nam. Phat trién vin
hoéa du lich khong chi phuc vu khach quéc té,
ma con dap tmg nhu ciu ctia nguoi dan trong
nudc, gitp ho kham pha va thu hudéng gia tri
van hoa phong pht.

Ngoai loi ich kinh té, phat trién vin hoa du
lich con cé gia tri vé chinh tri va ngoai giao,
g6p phan xay dung hinh anh qudc gia va ning
cao vi thé Viét Nam trén truong quéc té. Viéc
quang ba san pham va phat trién du lich qua
internet va truyén théng hién dai giup du
khach d& dang tiép can, dong thoi lan téa van
héa Viét Nam ra thé gii.

2. Pinh hwéng phit trién vin héa du lich
6 Viét Nam hién nay

Mot la, ndng cao nhdn thuc Vvé vai tro ciia
vén héa déi véi hoat dong du lich

Trong giai doan hién nay, dé phat trién du
lich, Viét Nam cén phai xac dinh dung dén
vé vai trd ctia van hoa dbi vai hoat dong du
lich, dé tao nén su tuong tac tich cuc gitta
bao ton va phét trién vin héa voi phat trién
du lich. Trong bdi canh toan ciu héa, yéu
td van héa can duge coi 1a mot nguén tai
nguyén tao nén méng cho nganh du lich phat
trién bén viing. Chinh su phat trién bén viing
ctia du lich s& goép phan quan trong vao viée
bao ton, phat huy céc gia tri van hoa dan toc
va phat trién kinh té - xa hoi. Dé lam dugc
diéu nay, phai coi van hoéa du lich vira 1a muc
ti€u, vua la ndi dung va ban chit dich thuc
cua linh vuc du lich dé tao nén su héip dan,
tinh doc dao, dic sic cia san phém du lich
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Viét Nam, gép phan tao dung hinh anh quéc
gla trong long du khach va ban bé qudc té.
DPay manh tuyén truyen nang cao nhan thac
ctia toan xa hoi vé vin héa du lich, d4u tranh,
phong ngura cac hanh vi ti€u cyc anh huéng
dén moi truong du lich, ting cudong van dong
nhan dan thuc hién Umg xUr van hda trong
moi hoat dong du lich.

Vin héa du lich déng vai trd rat quan
trong d6i v6i su phat trién du lich bén viing vi
né tao ra phong thai, ban sic du llch cla cac
doanh nghiép du lich va cac viing, mién, qudc
gia, dan tdc. Do cé thé 1am nén su khéc biét
vé san pham du lich cta cac doanh nghiép du
lich va cac vung, mién nén van héa du lich
13 mot thanh t6 quan trong xdy dung uy tin
va phat trién thuong hiéu du lich, gép phan
nang cao kha nang canh tranh du lich gifta
cac doanh nghiép, cac qubc gia va cac san
phém du lich. Tuy nhién, can hiéu réng, tai
nguyén van héa khong chi l1a nhiing di san
van héa nhu di tich lich s, céng trinh kién
tric, tap quan, 18 hoi, ma con 1a sy thé hién
van hoéa trong du lich. Chi khi van héa trong
du lich chinh phuc dugc du khach; nhiing
gi4 tri vin hoa trong giao tiép, am thyc, giao
thong,... duoc thé hién tét, thi cac nha kinh
doanh du lich m&i ¢6 thé tién hanh cac hoat
dong chuyén mén c6 hiéu qua dé quang ba
du lich, tao ra moi truong va diéu kién cho du
lich phat trién, nang cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong du lich, nganh du lich.

Hai 1o, ndng cao chat heong nguon nhdn
lwe du lich va moi truong van hoa du lich

Théng thuong, khi néi dén van héa du lich
ngudi ta thudng nghi dén viéc dap tmg moi tién
ich t&t nhat cho du khach, nhung su déap tmg dé
phai thé hién dugc tinh chan - thién - my. Néu
ha ting giao thong, phuong tién van chuyén,
hé thdng nha nghi, khach san, nha hang thé
hién dugc tinh nhan van, nhan ban; cac hoat
dong Vu1 choi giai tri, thu’orng thuc nghé
thuat, 4m thuc dap ing nhu cau nghi dudng,
nang cao thé chit ciia du khach mét cach tt
nhat; doi ngli nhan vién phuc vu dugc dao
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tao chuyén nghiép, than thién va co kién
thire sau rong vé van héa dia phuong, vé san
pham du lich thi khi d6 du lich di c6 dugc
nhiing san phdm vin héa dic sic tao cho du
khach su thich tha, hao hing, an tuong véi
hanh trinh du lich ma ho da, dang trai qua.

Trong du lich, vin héa khong chi can thiét
thé hién duoc tinh hoa tri tué, ma con phai
thé hién duoc tinh nhan van, su chén tinh cta
ngudi lam du lich. Néu ngudi 1am du lich quan
tdm nhiing vin d& 16n ma lai bd quén nhiing
diéu tuong nhu rat nho nhung thé hién vin
hoéa trong du lich, nhu diéu hanh, hudéng dan
tour, mua - ban san phém du lich, marketing
san pham, chat luong thanh quyét toan, ... s&
dan dén that bai cua hoat dong du lich.

Moi hanh vi ctia ngudi 1am du lich, mdi
tiéu chudn tién ich phuc vu du lich déu
c6 v nghia vian hoéa. Boi vi, khach du lich
dén tir nhiéu ving, mién mang theo nhiing
nhiing tap tuc, théi quen, tam ly khac nhau
nén muén du khach tén trong van hoa dia
phuong va tng xtr ¢6 van hoa thi trude hét
nhiing nguoi lam du lich phai ing xr van
hoéa voi du khach va tao dugc moi truong
van héa - van minh tai diém du lich. Thuc
té cho thdy, mot moi truong kém vin hoa
s& tao diéu kién cho nhiing hanh vi thiéu
vin hoa ¢6 co hdi phat trién. Nhiing hinh
thuc kinh doanh phi van hoa trong du lich
ciing v6i su yéu kém trong chat lugng hoat
dong dich vu du lich déu dem dén sy phién
long, tham chi 1a bat binh cho du khach va
d6 chinh 1a hau qua dugc sinh ra tir sy yéu
kém cua van héa du lich.

No6i dén du lich 1a néi téi nhiing chu
thé 1am du lich va kha ning sang tao, cng
hién cta ho vao su nghiép phat trién cua
nganh du lich, cing cac cong dong dan cu
dia phuong va chu nhan cua céc tai nguyén
du lich. Néu gitra cac chu thé nay khong c6
su gén két chat ché& thi khong tao ra dugc
hinh anh chung cta du lich qubc gia, dan
toc. Xay dung va phat trién ngudn nhan luc
nganh du lich co6 tdc phong chuyén nghiép,

am hiéu vdn hoa viing mién sau sic gin két
cac cong dong thanh mot khdi virng chic
hinh thanh nén van hoéa du lich mang tinh
khu vuc, gép phan tao ra méi trudng hoat
dong du lich lanh manh, chuyén nghiép.

Ba la, coi trong vin héa trong san phdm du
lich va quang ba hinh anh du lich

Xay dung van hdéa du lich 1a xay dung hinh
anh du lich. Hinh anh du lich thé hién & giao
tiép van hoa, ang xtr van minh, lich su voi
khéach du lich cua can b, hudng dan vién va
nguoi dan so tai. No cling thé hién & viéc bao
dam an ninh, an toan cho du khach va thai
dd coi mé, chan thanh ddi véi du khach trén
tinh than, thai do cau thi vi su phat trién cta
nganh du lich. Bé lam dugc diéu d6, ngoai
viéc nang cao trinh do chuyén mon va van
héa du lich can thuc hién déng bd cac giai
phap bao dam an ninh, trat ty nham bao vé an
toan cho du khéch; phai c6 nhitrng bién phap
thiét thuc dé cai thién méi truong van hoéa tai
cac diém du lich nhu: tuyén truyén van dong
nhan dan tai cac diém du lich, ning cao y
thire gii gin hinh anh dia phuong, tip huan
nghiép vu cho nhan vién du lich trong viéc
phuc vu, huéng dan, hd tro khach du lich, ...
hudng dén muc tiéu xdy dung mot nganh du
lich chat lugng cao, tung budc dua du lich
thanh nganh kinh té dich vu quan trong, dong
g6p vao viée phat trién kinh té bén viing cua
dat nude.

Trong giai doan hién nay, dé quang ba
hinh anh du lich, nganh du lich Viét Nam can
phai chi trong san pham du lich trén ngudn
tai nguyén van hoa dé phat trién du lich, thu
hat khach quéc té va trong nudc. Phat huy
vai trd ctia van hoa ddi v6i su phat trién du
lich, déy manh khai thac cac loai hinh du lich
van héa, nhu: du lich 18 hoi, du lich di san
vat thé va phi vat thé, du lich sinh thai; quan
tAm sdu sdc, bai ban dén linh vuc vin héa 4m
thuc nham thuc hién ky vong dua Viét Nam
la diém dén ctia thé gidi vé du lich 4m thuc.

Coi trong van hoa trong san pham du lich,
can quan tim sdu sic dén viéc giir gin, ton
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tao canh quan, danh lam thing canh va dau
tu vao kién tric cac cong trinh du lich, nhu
co sO luu tra du lich, co s& vui choi giai tri;
ddng thoi, chi trong thé hién nét dep truyén
théng, vin hoa dia phuong, két hop hai hoa
tinh dan toc va hién dai trong van hda giao
tiép, trang phuc, thiét ké co so vat chéat du
lich than thién véi moi truong, tao thém su
hép dan khach du lich, gép phan khai thac t6t
tiém nang va thé manh du lich cua dat nuéc.
Chinh vi vay, viéc khéc phuc tinh trang san
pham du lich nghéo nan vé sb luong, han
ché vé chat luong, cing tdm 1y manh mun,
nho 1&, voi tu duy va tdm nhin du lich han
hep, khién lién két trong du lich long léo,
thiéu bén viing mang ning tinh cat ct, cuc
bd dia phuong 13 viéc 1am can thiét. Trong
giai doan hién nay, cac co quan chic nang
dia phuong va doanh nghiép du lich can ¢6
bién phap thiét thuc dé khic phuc tinh trang
kinh doanh phuc vu du lich mang nédng tu
tudng truc loi, nhu nang gia phong nghi, an
ubng, chén ép, chéo kéo khach mua hang luu
niém, ban hang kém chat lugng, an xin,...
gy phan cam ddi voi du khach.

Nhu véy, dbi voi mdi qudc gia, sy thanh
cong trong linh vuc du lich cé dugc la do rat
nhiéu nguyén nhan, trong d6 nguyén nhan co
ban la hoat dong du lich khai thac hi€éu qua
cac gia tri dac sdc cta van hoa dan toc trong
kinh doanh du lich. Tuy nhién, trong tién
trinh hoi nhap hién nay, van d& van héa véi
du lich khong chi “déng khung” trong mdi
nude, da hoa nhap va tiép bién cac gia tri van
héa vuot khoi pham vi bién gidi qudc gia.
Chinh vi thé, linh vuc du lich can chu dong
d6n nhan co hoi phat trién, nhung phai biét
cach vuot qua cac thach thac dé gitr gin ban
sdc van héa dan toc.

Trong giai doan toan cau hoa hién nay,
dé du lich Viét Nam phat trién bén viing,
phai coi van hdéa vua la muc tiéu, vua la
ndi dung va ban chat dich thuc cua linh vuc
du lich dé tao ra su hép dan, tinh doc dao,
ddc sic cta san pham du lich, gép phan tao
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dung hinh anh quéc gia trong long du khach
va ban bé qudc té. Nang cao nhén thuc vé
vai tro ctia van héa ddi voi hoat dong du
lich, tiép tuc ddi moéi phuong thuc lanh
dao, quan ly van héa du lich; niang cao chat
lugng ngudn nhan lyc 1am du lich va moi
truong vin héa du lich; dong thoi, coi trong
vin hoéa trong san pham du lich, quang ba
hinh anh du lich. Chi khi van hoéa trong du
lich Viét Nam chinh phuc dugc ban bé thé
gioi thi nganh du lich méi thuc su tao ra
moi truong va diéu kién dé phat trién hai
hoa va bén viingd

TAI LIEU THAM KHAO
1. Tran Bach Dé‘lng, Van héa - muc tiéu va dong luc
cua sy phat trién xa hoi, Nxb Téng hop Thanh phé
H& Chi Minh, 2000
2. Trinh Dinh Bay, Vai tro ciia vin héa trong doi song
xd hgi, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha Noi, 2001
3. Phan Xuan Bién, Mién Péng Nam B¢ con
nguwoi va van héa, Nxb Pai hoc Qudc gia Thanh
phd Hb Chi Minh, 2004
4. Nguyén Hong Ha, M6i truong van hoa véi viéc xdy
dung 16i sdng con nguoi Viét Nam, Nxb Vian hoa -
Thong tin, Ha N6i, 2005
5. Db Huy, Van héa va phdt trién, Nxb Chinh tri
qudc gia, Ha Noi, 2005
6. Nguyén Van Dan, Van héa va phdt trién
trong boi canh toan cau héa, Nxb Khoa hoc x4 hoi,
Ha Noi, 2006, tr.19
7. Pham Duy Dtc (chu bién), Nhitng thdach thirc cua
van héa Viét Nam trong qud trinh hji nhdp kinh té
quéc té, Nxb Van hoa - Thong tin va Vién van héa,
Ha Néi, 2006
8. Nguyén Duy Béc, Si bién doi cdc gid tri van hoa
trong béi canh xdy dung nén kinh té thi truong ¢ Viét
Nam hién nay, Nxb Tir dién Bach khoa & Vién Vin
héa, Ha No6i, 2008



