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DU LUAN XA HQI TREN KHONG GIAN MANG
VA NHUNG YEU CAU PAT RA POI VOI CONG TAC
BAO VE NEN TANG TU TUONG CUA PANG HIEN NAY

TS. VU VAN PHONG®

Ngay nhan bai: 31/8/2023 Ngay thdm dinh: 06/9/2023 Ngay duyét dang: 20/10/2023
Tém tit: Internet ngay cang lan rong va tro thanh mot kénh chinh dé hinh thanh va phat
trién duw ludn xd hoi Voi su phdt trién nhanh chong, rong rdi cua internet va cdc cong nghé,
phirong tién truyén thong mdéi, dw ludn xa héi trén khong gian mang ngay cang tm’ thanh mot
b phén quan trong cua dw ludn xa hgi trong thoi dai mdi va c6 tam anh hwéng rdt lom. Diéu

nay doi hoi cong tdc duw ludn xd hoi, nhdt 1& dw ludn truc tuyen, can dwoc uu tién hang dau

trong cong tdc théng tin, tuyén truyén, bdo vé nén tang tw tuwong ciia Pang.
Tiwr khoa: bdo vé nén tang tu twong cua Pang; dw ludn xd hoi, khong gian mang

Pac diem méi cua hé sinh thai dw

I ludn xa héi trén khong gian mang
@ hién nay

Nhitng nim gan déy, lan song du luan trén
internet da tran khip moi qudc gia trén thé
gidi, véi hinh thue da dang, tbc do lan toa
nhanh chdng va tinh phtre tap chua tirng cé.

Thit nhdt, hé sinh thdi cia dir ludn xd hoi
ciing nhw truyén thong truc tuyén da thay doi
sdu sdc

Hién nay, h¢ sinh thai du luan xa hdi trén
internet xudt hién nhiéu dic diém moi da tao
ra nhitng tac dong va thach thuc khong nho
dbi voi cong tac thong tin, tuyén truyén, bao
vé nén tang tu tudng cua Pang. Internet 1a
mot nén tang thong tin x4 hoi 16n voi sy tham
gia ctia hang ty nguoi trén thé gidi, dac biét 1a
gi6i tré. Nhu ciu ctia ngudi st dung dich vu
internet ngay cang da dang, y thic tham gia
ngay cang manh mé€ hon, céc y tuéng va quan

® Hoc vién Chinh tri khu vuc II, Hoc vién Chinh tri
qudc gia H5 Chi Minh

niém ngay cang da dang hon. Trude tinh hinh
do, truyen thong thong tin ngay cang the hién
rd dac dlem clia truyén thong thuge vé moi
ngudi, truyén thong da hudng, truyén thong
dai chung vé6i sy di ddu ngay cang gay git
cua cong dong dan cu mang. Gio day, moi
ngudi déu co thé tao ra tiéng nodi va anh
huong dén du luan théng qua cic phuong
tién truyén thong maéi ndi. Cac mang xa hoi,
nhu facebook, youtube, tiktok, instagram,
zalo... va thiét bi dau cudi di dong da thuc su
tro thanh “trung tdm phan phoi thong tin” v
“thi truong du luén”. Trude day, quyén phat
hanh thong tin vé co ban nam trong tay cac
kénh thong tin - truyén théng chinh thdng ctia
nha nuéc; thong tin, y kién chu yéu dugc phd
bién tir trén xudng dudi bang hinh thirc chinh
la thong bao hoac phat ban tin. Hién nay,
trong thoi dai cua truyen thong tu do, khong
¢ ngudng cho ‘truyén thong co s6”, “m Ql
ngudi déu 1a binh luan vién, phat ngdn vién”,
“moi ngudi déu c6 thé 1a nha san xuat thong
tin”, nhitng cu dan mang binh thudong da co
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quyen “lén tiéng” thong qua cac phuwong tién
truyén thong cd nhén. Do d6, m6 hinh truyén
tin lai chuyén sang hudng di tir bién véo trung
tAm voi tinh chét da dang, linh hoat, gan giii
v6i doi séng, d& tao anh huong dén du luan
x4 hoi.

Vé6i su phat trién nhanh chéng cua cac
phuong tién truyén thong méi, ranh gidi
glu:a quoc té Va quoc ndi, truc tuyen va ngoai
tuyén, thuc té va 4o, hé thong bén trong va
hé théng bén ngoai ngay cang tré nén mo
nhat, kéo theo nhiing ludng dur luan khé phan
doan. Piéu nay doi hoi chung ta phai duy tri
mot sy hiéu biét rd rang va ¢ su canh gidc
cao do trén nén tang méi. Nhiing thay doi sau
sdc ctia bdi canh truyén thong va hé sinh thai
du ludn xa hoi cling doi hoi cong tac thong
tin va du luan x4 hoi phai ddy nhanh toc do
thich tmg, xdy dung khong gian truyén thong
moi sao cho phu hgp véi moi truong du luén
xa hoi moi.

Thir hai, khong gian mang da tro thanh
mdt trdn tién phong trong cudc dau tranh
gianh du ludn giita cdc hé tu tuong

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé
thong tin va Ung dung internet da lam thay
dbi sau sic cach thire tao ra du luén, phé bién
du luén va dinh huéng du ludn; dong thoi,
mang lai anh huéng chua ting c6 dbi véi
su giao luu, hoi nhdp cia cac nén van hoa
va cac hé gia tri khac nhau trén khong gian
mang. Nhiéu tinh huéng méi va van dé mai
trong linh vyc tu tuong thuong nay sinh va
gia ting trén khéng gian mang; nhiéu quan
diém sai trai, thu dich, nhiéu tu tuong phan
dong, cuc doan ciing dugc tao ra va “lén
men” trong moi truong khong gian mang.

Hién nay, cac thé lyc thd dich khong
ngimg tim cach loi dung tinh chét tu do va
rong mo clia mang internet dé kich dong chu
nghia cuc doan, gdy chia ré khéi dai doan két
dan toc, xti giuc cac hoat dong khung b,
bao luc va ¢ ging thay ddi tu tudong, hanh
dong cua nguoi dan thong qua internet; lam
thay doi cac gia tri, Iy tuong va niém tin t6t
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dep trong van héa, tu tuong truyén thdng cua
dan toc ta, 1am lung lay nén tang tu tudng
ctia Pang va ché d6 xa hoi chi nghia & nudc ta
chii nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO Chi Minh
va phé phan con duong di 1én chu nghia xa
hdi & Viét Nam v6i muc dich 1at d6 ché do
xd hoi chii nghia. Bat cir khi nao dét nudc
ta c6 cac van dé nong, nhay cam, thi cac thé
luc thu dich, phan dong s& 1ap tuc “ndi 1én
nhu ndm sau mua” thuc hién hoat dong tuyén
truyén xuyén tac lich str, bop méo su that va
bay té nhitng suy doan chu quan, phan dong
trén internet; chung ra suc phéng dai hodc
phan cuc mot quan diém nao d6 dé thu hut
su chu y, gay r6i loan du luan xa hoi, lam
long dan dao dong, giam sut niém tin déi véi
chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phép luat cua Nha nude.

Viéc hinh thanh du luan xa hdi trén khong
gian mang thuong co tinh chét tu phat, dot
ngot, coi mé, phong phii nhung ludn an danh,
khong c6 co so, kho kiém soat, dé X4y ra
xung dot. Strc lan téa cua internet 14 tire thoi
va rong khap, y kién trén internet da dang va
lién tuc thay d6i. Chiu tac dong cua cac yéu tb
phirc tap trong nude va qudc té, cude chién tu
tuong trén khong gian mang vi thé ngay cang
gay git. Co thé noi, internet dang thé hién
stc manh huy dong xa hoi ngay cang manh
mé, khong gian mang dang tré thanh kénh
chu dao, vi tri cha luc, chién truong chinh
cta du luan x3 hoi, dang duoc cac thé luc
tranh gianh vi thé. M6i trudong internet dang
1a “manh dit mau m&” nudi dudng cho cic
ludng tu tudng, du luan khac nhau phat trién
mot cach tu do, khé luong, anh hudng truc
tiép dén an ninh chinh tri, an ninh tu tuéng
cuia quéc gia.

Thir ba, quan tri khong gian mang dang
tré nén phitc tap hon bao gio hét

Khong gian mang 13 ngdi nha tinh than
chung ctia hang ty ngudi trén thé gidi va hang
chuyc triéu nguoi Viét Nam. Néu khong gian
mang lanh manh sé& 1a hé sinh thai tét, vi loi
ich ctia nguoi dan va nguoc lai. Vi vy, viéc
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quan 1y va st dung that tt mang internet s&
1a chia khoa dé kiém soat vi thé cua du luan
trén khong gian mang trong diéu kién méi.
Khong gian mang hién la mdt linh vuec maéi
trong cong tac thong tin va du ludn x& hoi;
tr¢ thanh nén tang chinh dé hinh thanh va
phat trién du luan; ¢ chire nang van dong xa
hoi manh mé&. Du luan trén khong gian mang
hién boc 16 tinh chét “dich chuyén” ngay
cang manh mé&. Cu thé 13, khong gian mang
¢ thé dich chuyén theo huéng tir “khong
gian cdng cong” sang “khong gian riéng
tu”, tr “mang ludi nhitng nguoi xa 1a” tro
thanh “mang ludi nguoi than quen”, tir “chu
dé ban luan” thanh “cac cudc livestream
khiéu chién”, tir “noi tu do ngén luan, chia
s¢ thong tin” thanh “noi xuc pham danh du
¢4 nhan, t6 chirc hoac tuyén truyén sai su
that”... Cac k& ho vé quan tri thuong xudt
hién do “15 hong két ndi” giira cac co quan
quan ly khac nhau cta chinh phu, ctia xa hoi
va doanh nghiép; hoic thiéu su giam sat cta
xa hoi va thiéu tinh ky luat, tu gidc cia mot
bd phan cu dan mang. Diéu nay khién cho
viéc quan tri khong gian mang von di kho
khan lai cang trd nén phuc tap hon.

Trude nhing thay doi do cong nghé méi,
phuong ti€én mdi nhu internet mang lai,
da s nhitng nguoi lam cong tac tu tuong,
tuyén gido, nhat 1a ngudi 1am cong tac du
luan x& hoi can chu dong di trude don dau,
dan duong, danh gia tinh hinh, tan dung diéu
kién thyc tién, lién tuc doi moi noi dung,
hinh thuc, phuong phap, phuong ti€n, nam
chic moi truong internet, sdng tao dé cong
tac du luan xa hoi dat dugc hiéu qua cao trén
nén tang khong gian mang.

2. Nim bit chinh xdc nhitng yéu ciu
moi cua cong tac duw ludn xa hdi trén
khong gian mang

Pai hoi lan thir XIII ciia Pang (nam 2021) da
phén tich sdu sdc vé sy phat trién ctia khong
gian mang, dong thoi dua ra mot loat yéu
cu vé cach thirc hoat dong truyén thong,
thong tin trong khong gian mang no6i chung

va mang x& hoi noi riéng. Van kién Pai hoi
lan tha XIII cua Pang nhdn manh: “Ting
cuong va nang cao hiéu qua ing dung cong
nghé truyén thong méi, mang xi hoi trong
thong tin dbi ngoai va diu tranh du luan™®.
Diéu d6 tao co s dé chiing ta ndm bét chinh
x4c nhitg yéu ciu méi cia cong tac dinh
hudng du ludn xa hoi trén khong gian mang.

Thit nhdt, tudn thi nguyén tic Dang lanh
dao toan dién cong tdc tw twong, truyén thong -
thong tin va dw ludn xd hgi trong diéu kién
khéng gian mang va cong nghé truyén thong
mdi phdt trién né ro

Dang quan 1y cac phuong tién truyén thong
1a nguyén tic co ban cia cong tac du luan
xd hoi trén internet. Trién khai cdc phuong
tién truyen thong do Pang kiém soat vao linh
vuc truyén thong méi 1a viée phat trién va
1am phong phti thém nguyén tic cta truyén
thong do Pang lanh dao. Toan b thong tin,
tuyén truyén, dinh huéng du luan x4 hoi trén
khong gian mang déu dat dudi sy lanh dao
cua Pang va su quan ly cua Nha nudce; khong
thé ¢6 “vung du luan x3a hoi riéng biét” hodc
“dac khu du luan xa hoi”. Toan bd hoat dong
thong tin, tuyén truyén, dinh huéng du luan
trén mang xa hoi déu phai tudn thu duong
16i chinh tri dung din ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude vé thong tin - truyén
thong, tu do bao chi, tu do ngdn luan,...

Dinh huéng du luan 1a van dé co ban, 1a
co s dé huéng dan du ludn xa hoi. Lich sir
va thuc té hién nay déu cho thay riang, khong
dugc danh gia thdp sitc manh cua du ludn x3a
hoi, nhét 14 trong bdi canh khong gian mang
phat trién manh m& nhu hién nay. Du ludn x4
h6i mang ¢ thé tro thanh “manh dat” nubi
dudng nhitng mam tu tuong tét dep, 1a “luc
day” cta dao duc xi hoi, 1a “chét keo” gin
két cong ddng, 13 “ban dap” cta su phat trién;
dong thoi, co thé 1a “con dao sic” sin sang
giét chét doi song tinh than cua ngudi dan,
hodc c6 thé bién thanh “chit xtc tic” cho tinh
trang bét 6n x3 hdi, hodc tham chi co thé bién
thanh noi “tap hop luc lugng” cho nhiing
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cudc biéu tinh, bao loan, 1at d6, thuc hién

“cach mang mau”, “cach mang dudng phé”...
cta céac thé lyc chinh tri thu dich. Thuc tién
cac cude biéu tinh, “cach mang mau” & mdt
s6 qubc gia trén thé giéi nhu & Phap, Pong
Au, Hong Kong, Béc Phi,... trong nhirng nam
qua déu dugce bit dau tir cac mang xa hoi va
lan truyén nhanh chéng. Mang x3 hoi da
dong vai tro 13 “thu linh t6 chuc” cia hau
hét cac “cudc ndi day chinh tri” ma khong
¢6 ngudi 1anh dao cu thé®,

Thir hai, tudn thu dinh hudéng lci'y con
nguoi lam trung tdm trong cong tdc dinh
huong du ludn xd hoi trén khong gian mang

Pé lam tét cong tac dinh hudng du ludn xa
héi trén moi truong internet, chiing ta phai
giai quyét duoc vin dé co ban 1a “dua vao
ai, phuc vu ai? O day dinh huéng du luan la
phai luon 1y nhan dan 1am trong tim phuc
vu. Cong tac du ludn x3 hoi truc tuyén can
khich 18, c¢b vii sy séang tao vi dai ctia nhan
dan trén moi truong internet; ddng thoi,
phéan anh tiéng néi, muu ciu, nguyén vong
chinh déng ctia nhan dan. Can phai tun thi
su théng nhat gitta “y Dang” v6i “long dan”
trén moi nén tang truc tuyén. Can phai di
sau phan tich viéc dan nghi gi, lo gi, buc xuc
diéu gi. Can di theo dong dai chung thong
qua internet, phat huy hét loi thé cua truyén
thong internet, tuong tac, trai nghiém, chia
sé, lang nghe y kién cta quan chung, thong
tin nhing diéu c6 loi cho dén sinh, giai toa
lo lang cua nguoi dan, xdy dung dong thuan
xa hoi, sudi am long dan, cung c¢O niém tin
cua nhan dan vao Pang va Nha nudc, vao
con duong di 1én chu nghia xa hdi ¢ nudc
ta; tap hop long dan, xay dung khéi doan két
théng nhat trong ca nudc.

Thir ba, tidng cuong xdy dung ndi dung
tich cwe, chdn thwc nhdam xdy dung mot
khong gian mang lanh manh, 16t dep

Can cung cép cho cong ddng du luan trén
khéng gian mang (bao gdm: nha san xuat,
ngudi phd bién va ngudi tiép nhan thong tin
ndi dung internet) sy bao dam vé thé ché
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dé thuc hién cac quyén loi, kha nang phong
ngira va kiém soat riii ro, ¢t nhan thirc va ky
nang dé ngan chin cac hanh vi xAm pham, dé
tiép tuc khoi day stc séng, tao dong luc va
cai thién nang luc ctia cong ddng mang. Can
dua ra dinh hudng chinh tri, tu tudng xa hoi
chti nghia va chi dao hop 1y cho viée san xuét
va pho bién noi dung internet. Khuyén khich
va lanh dao cac ca nhan, to chic tham gia
xdy dung ndi dung internet, nd lyc hét minh
dé nudi dudng khong gian mang véi cac gia
tri tét dep cua chu nghia xd hoi va nhiing
thanh tyu cta nén van minh nhan loai, bdi
dudng tu tuong chu dao cua dat nude ciing
nhu nhitng gia trj truyén théng tét dep cta
dan tdc Viét Nam trén khong gian mang.

3. Ly cong tic duw luin xa hdi truc
tuyén lam trong tim hang diu caa cong
tic tuyén truyén, tw twéng

Hién nay, cong tac du luan xa hoi ngay
cang trd thanh luc lugng quan trong tdc dong
dén su phat trién cua dat nude va xa hoi, tir
d6 phai can cu vao su kién, van ddng theo
tinh hinh, chuyén minh theo xu thé dé day
nhanh viéc xay dung hinh thai du ludn xa hoi
moi trén khéng gian mang.

Thit nhdt, ting cuong trach nhiém gin giir
khéng gian mang, ndm chdc thé chu dong
cua cong tac duw ludn xd hoi truc tuyen

Céan nang cao nhén thic vé vai trd cla
du luan xa hoi truc tuyén. Lich st va thuc té
d4 nhiéu 1an ching minh rang, sy tan ri cla
mot ché do thuong bat ddu tir dia hat y thie
hé. Ngay nay, internet da tr¢ thanh mot bién
gidi mdi trong qua trinh giao luu tu tudng
va van hoa khac nhau. Internet tu n6é khong
¢6 nhin méac va phe nhom, nhung diéu cbt
yéu, quyét dinh 13 ai dang st dung né. Néu
gia tri ctia chil nghia Mac khong tiép quan
thi “nhiing thr phan Méc va phi Mac” chéc
chén s& tiép quan khong gian mang; néu nang
lugng tich cuc khong lam chu dao, thi nang
lugng tiéu cuc sé tran ngap. Chung ta phai
nim bat dac diém tdm 1y cua cu dan mang va
quy luat co ban cua viéc hinh thanh du luan
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trén mang, chi dong lén tiéng manh mé, thuc
hién cong khai va gido duc sdu rong vé chu
nghia xa hi va con duodng di lén chu nghia
xd hoi ¢ nude ta. Tang cudong xdy dung hé
théng gia tri t6t dep ctia chut nghia xa hoi, van
dong, phd bién rong rai truyén thong tét dep
ctia dan toc va dao dire xa hoi. Huéng dan cu
dan mang xdy dung ving chéc mot thé gioi
quan dung dan, cai nhin vé cude sdng va cac
gia tri, kién quyét bac bo cai goi la “gid tri
phd quat”, “dan chua 1ap hién phuong Tay”
hay “chu nghia tan tu do”, “chu nghia hu vo
lich st va cac xu huéng tu tuong sai l|dm
khac. Ra stre nd luc xay dung su dong thuin
gifta cac y kién khac nhau trong du luan xa
hoi truc tuyén, cung ¢b vi tri chu dao cta chi
nghia Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh
trong linh vuc tu tudng, cung cb nén tang tu
tuong chung cho su doan két va ddu tranh
cua toan dan.

Can nang cao nhan thirc vé d6i méi sang
tao trong thong tin dinh hudng du luan. Cung
mot ¥ nghia, ¥ tudng phd bién nhimng véi
phuong tién biéu dat khac nhau thi tac dung
ctia viéc huong dan du ludn trén mang s& rat
khac nhau. Hién nay, tir quan diém tu tuong,
phuong phép, co so lam viée déu phai co
su thay doi, sang tao theo diéu kién va tinh
hinh méi nhidm ¢6 cach hudng dan, xir Iy kip
thoi, pht hop, hiéu qua du luan x& hoi tryc
tuyen Pong thoi, théng tin nhanh, kip thoi
vé cac sy kién 1on va kip thoi img pho véi cac
truong hop khan cap; bao dam rang du luan
dugc dinh huéng dung dén.

Trong bdi canh mdi trudong du luan tryc
tuyén phuc tap, lanh dao va cdp uy dang
cic cap can thay dobi quan niém quan tri
theo hudng tiém céan dan dén cach quan tri
trong khong gian mang, dong thoi thiét 1ap
chinh sich nim tinh hinh chung, nim bét
xu thé chung, tap trung vao céc su kién 16n.
Pua cong tac du ludn xa hoi truc tuyén 1én
vi tri quan trong, dua vao chuong trinh hoat
dong chinh thtrc, xdy dung mdt cach khoa
hoc muc tiéu, nhiém vu cia cong tac du luan

x4 hoi truc tuyén cua dia phuong, don vi, to
chuc. Pdng thoi, can bo 1anh dao phai di dau
trong viéc “két ndi internet”, timg budc nang
cao kha nang st dung internet, hoc str dung
“ngdn ngit internet” dé giao tiép véi cu dan
mang nhim hu’érng dan du luan truc tuyén,
g pho voi cac diém nong tryc tuyen va xu
ly cac tinh hudng khan cip truc tuyén.

Thir haz dinh hu’ong vao nguoi dan, thiét lap
va cdi nen co ché hiéng ddan dw lun truc tuyén

Dé nam bét duoc “thi linh din dat” du luan
x4 hoi trén khong gian mang va chlen thang
trong cong tac du luan xa hi tryc tuyén, can
tudn theo nguyén tac huéng vé con ngudi,
x4c dinh diém xuét phat va trong tdm; chu
dong xay dung hé thong huéng dan du luan
truc tuyén ba chiéu, khong ngimg ning cao
kha nang d6i phé v6i du luan truc tuyen nim
chic thé chi dong trong hudng dan du luan
truc tuyén. Cu thé la:

Thiét ldp co ché cong bo thong tin dinh
huong du ludgn xd hoi

Tin don trén khong gian mang chi ding
lai khi c6 su cong khai, minh bach thong tin,
tr 46 mai tao duge niém tin cho du luan. S&
di mot sb du luan tiéu cuc trén mang co thé
nhanh chong hinh thanh va lan truyén la do
su bat dbi xung gitta thong tin chinh thdng
do Nha nudc dua ra va thong tin ma cu dan
mang nam giir. Pé dinh huéng du luan truc
tuyén mot cach hiéu qua, can phai bao dam
rang, cac van dé quan trong duoc thong tin
dung dén, khong dé xay ra tinh trang “im
ling” trudce du luan vao nhitng thoi diém
quan trong va ting cuong cong bo thong tin
cang nhleu cang toan dién cang t6t. T1ep tuc
dbi thoai, thong tin lién tuc nhitng dién bién
méi nhit vé nhitng su kién, su viéc cho cong
chung, dé kip thoi lam 13 nhimg nghi ngor dé
tin don that thiét khong thé 1én ngbi.

Cdi thién co ché phdn tich, nhdn dinh va
canh bdo som du ludn xad hoi truc tuyén

Trong thoi dai ngay nay, moi nguoi

déu 1a ‘mdt hang thong tdn” va ai ciing co
kénh truyén thong riéng (trang mang xa hoi
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ca nhan, website, blog...). Luong thong tin
khéng 10 trén internet khién viéc phan biét
that - gia, viéc tong hop thong tin trén mang,
phan tich, nhan dinh khoa hoc vé cac loai
thong tin du luan mang tré nén khé khan. Bé
kip thoi phéat hién nhitng vin d& nhay cam
trong du lun x3 hoi truc tuyén, cdc co quan
hitu quan can dua ra quyét dinh khoa hoc va
nhing canh bao som, bién phap phong ngira
dé ung pho véi cac su ¢ ¢o thé xay ra dbi
v6i cong ddng mang.

Thiét lap co ché phdt hién va dao tao cdc
“nha lanh dao du ludn” truc tuyén

La nhitng nha hoat dong truc tuyén c6
tdm anh huong xa hoi cao, cadc “nha lanh
dao du luan” truc tuyén c6 thé anh hudng
manh mé& dén y kién ctia mot s6 cu dan mang
va thuong dong vai tro “dau tau” trong viée
hinh thanh du luan truc tuyén. Theo quan
diém nay, mot mat, can huy dong mot nhom
chuyén gia viing vang vé chinh tri va c6
trach nhi€ém v&i xa hoi, cac hoc gia, nha véan,
nhiing nguoi lam truyén thong,... trd thanh
“dﬁu tau du luén”, khuyén khich ho tich cuc
V1et binh ludn truc tuyén, kip thoi ndi lén
tiéng noi tich cuc va cung cip cho cu dan
mang nhiing y kién khoa hoc va hop ly. Mt
khac, tich cuc phat huy doi ngii can bd lanh
dao cua cac co quan dang, chinh quyén tro
thanh “dau tau du luan”, kip thoi dua ra cac
thong tin c6 tham quyén, giai dap cac van dé
x4 hdi quan tam, dé ho tré thanh cau ndi, lién
két giira cdp trén v6i cip dudi, va mo rong
kha nang tiép xuc va phuc vu quan chung.
Dong thoi, ¢6 thé khuyén khich nhiing ngudi
¢6 uy tin trong xa hdi hodc nhiing nguoi co
s6 luong nguoi theo dbi cao trén mang xa
hoi (nguoi cua cong chung, cac tri thtec,
vin nghé st) va thiét lap mdi quan hé tét vai
ho, huéng din ho bay to nhitng nhan xét
c6 loi cho sy phat trién dat nudce, doan két
dan tdc va hoa hop xa hoi. Tang cuong cac
kénh thong tin va phuong tién dé truyén dat
nhitng phat ngdn chinh théng va tranh phat
ngodn khong chinh théng.
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Thit ba, két hop su cung rén va linh hoat,
dong thoi kién tri thanh loc khong gian mang,
xdy dung khong gian mang lanh manh

Internet khong chi la tro thu dé xdy dung
su dong thudn xa hoi va khoi ddy ngudn ning
lugng tich cuc, ma con 1a moi truong thic
drfly su lira ddi va tao ra su hdn loan. Thuc té,
trong mot thoi gian, su cuong diéu tho tuc,
tin don lan truyén, tiép thi ¢ ¥ va nhitng hdn
loan khéc tran lan trén internet, moi nguoi da
phai ganh chju nhiéu hau qua khac nhau tir
d6. Do d6, mot mat, can thuc hién cac bién
phap quan 1y mét cach chat chg, ctng rin;
mat khac, cn gido duc céc tri thire, k§ nang
nhiam kiém soat sy hon loan ctia mang, ngan
chan anh huong ti€u cuc tir mang va lam cho
khong gian mang tré nén trong sach, lanh
manh. Cu thé la:

Cdi thién phdp ludt vé khong gian mang

Tich cuc thuc day phap luét vé internet 1a
bién phap can thiét dé ngan chan thong tin
ddc hai xuat hién trén internet va dinh huéng
hi€u qua xu hudéng van dong cua du ludn xa
héi truc tuyén. Vi vdy, trén co s xem xét day
du trinh do phat trién cta cong nghé mang
nudc ta, can ting cuong hon viée xdy dung
phap luat va cac quy dinh vé quan 1y mang,
xdy dung hé théng phap luat mang két hop
gitta ludt chung, quy dinh hanh chinh va quy
ché, quy dinh vé quan ly va huong dan du
luan truee tuyén & co sd. B6 sung, hoan thién
chc quyén va nghia vu ctia chinh quyén dia
phuong, cong ddn mang va nha khai thac
mang khi tham gia cdng dong mang. Dbi véi
nhing dbi tuong tung tin don trén mang, xam
pham doi tu cé nhan, cong kich ca nhan, gay
rdi trat tw x3 hoi,... xdm pham quyén va loi
ich cua nguoi khac, vi pham phap luat va ky
luat thi phai nghiém trj theo tinh than thuong
ton phap luat.

Tdang cuong kiém sodt k thudt

D4y nhanh viéc nghién ctru va phat trién
cong nghé internet, chiém linh dinh cao cta
cong nghé mang. Pay 1a diéu kién dé bao dam
cho viéc thanh loc va kiém soét hiéu qua cac
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loai thong tin ¢6 hai. Can ting cuong nghién
ctru phat trién mang cong nghé cao va quan
ly phuong tién truyén thong mdi, phat trién
céc hé thong giam sat, nhu nhan dang thong
tin, loc thong tin, ty ddng bao dong thong
tin x4u, ting cudng giam sat thong tin c6 hai
thong qua cac phuong tién k¥ thuat hiéu qua
dé phat hién kip thoi, chinh xac vi tri va phan
ho6i nhanh chong dé bao dam thong tin c6 hai
nhanh chéng bi loai bo va phan anh dén cac
bd phan lién quan ngay tir dau, dic biét 1a d6i
véi céac thong tin du luan xa hdi nhay cam.

Ndng cao kién thite, ky néing, dao ditc cho
cu ddan mang va toan xd hoi

Theo s6 liéu thng ké cua t6 chirc Internet
World Stats, tinh dén ngay 31/5/2020, Viét Nam
1a qudc gia co luong nguoi s dung internet
cao thu 14 trén thé giéi va dung thir 8
trong tong sb 35 qudc gia, ving lanh thd khu
vuc chau A®. Tinh dén thang 01/2022, & Viét
Nam c6 hon 72,1 tri¢u nguodi dung internet,
tuong tng voi 73,2% déan sb ca nuée, véi
khoang c6 76,95 triéu nguoi dung mang xa
hoi, tuong duong véi 78,1% déan s6@, tang 5,0
tri¢u tai khoan so v&i nam 2021. Tinh dén
thang 01/2023, sb lwong va ty 1é ngudi ding
internet & Viét Nam tiép tuc tang 1én, v6i 77,93
triéu nguoi dung, chiém ty 18 79,1% tong dan
sO; trong d6 70 triéu ngudi ding mang x4 hoi,
tuong duong 71% tong dan s6@. Vi viy, viéc
tang cudng xdy dung dao dirc truc tuyén cho
cur dan mang va nang cao kha nang tu kiém ché
ctia cu dan mang dé sir dung internet mot cach
van minh 1a mgt khia canh quan trong cua viéc
thanh loc khong gian mang va dinh hudng du
luan trén mang.

Can ting cwong gido duc dao dirc trén
khong gian mang va dao dirc trong toan
xd hoi, 1am cho khéi niém “tham gia mang
van minh, c6 trat tu” an sau vao long cu dan
mang, va ting budce hudng dan cu dan mang
hoc cachstr dung mang ding phéap luat, noi
o ly, co trach nhiém, khong ngurng nang cao
kha nang nhan dién dugc cai ding, cai that,
cai dep, cai gia dbi, cai sai trai va nhimg hién

tuong x4u, tiéu cuc trén internet; ¢ y thuc
chdng lai nhimg thong tin x4u ddc va nhiing
thai d9, hanh vi tho tuc; 1am cho khong gian
mang thyc su trd thanh mét xa hoi mang co
tinh mo& va van minh.

Thir tu, nhdn dién ro nhiing van dé vé an
ninh tw twong ma cdc thé lic thit dich thuong
xody vao dé chong phd Viét Nam trén dw ludn
xd hoi truc tuyén

Nhan dién rd dé tir 46 chuén bj cac luan clr
khoa hoc thuyét phuc, nghién ctru tong két Iy
luan, phan bac lai cac quan diém sai trai, tho
dich, xuyén tac, bia dit bang mot hé théng
cac phuong thirc da dang trén nén tang mang
x4 hoi; lam cho mang xa hdi thuc sy lanh
manh, an toan véi su chiém linh cua hé tu
tuong chu dao cua dat nude. Tiép tuc nghién
ctiru trén quan diém khach quan, khoa hoc
nhimg tu tuong, hoc thuyét, 1y thuyét moi,
tién bo dé chat loc, tiép thu nhiing gia tri tinh
hoa van hoa cua nhan loai, lam phong phu
doi song tu tudng, tinh than cua x4 hoi thong
qua kénh mang xa hoid

M Pang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hdi dai biéu
toan qudc lan thir X111, t.1, Nxb Chinh tri quéc gia Sy
that, Ha N¢i, 2021, tr.284
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