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CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TAI SO KE HOACH VA PAU TU TINH BINH DUONG

Ngay nhan bai: 10/3/2024

Ngay tham dinh: 18/3/2024

TO THI TRUONG VY®

Ngay duyét dang: 20/5/2024

Tém tit: Hién nay, viéc van hanh Céng dich vu céng quoc gia hedng dén muc tiéu giam
thiéu thii tuc hanh chinh phikc tap, tao thudn loi cho nguoi ddn, doanh nghiép va dwa dich vu
cong truec tuyén vao hoat dong dugc coi la mot budc tién quan trong trong qud trlnh cai cach
hanh chinh. Bai viét phan tich thuc trang chat lwong cung cap dich vu cong truc tuyen va dua
ra cdc giai phap g6p phdn néng cao chdt leong cung cdp dich vu cong triee tuyén tai So Ké

hoach v Pau tu tinh Binh Durong.

Tw khoa: dich vu cong truc tuyén; S¢ Ké hoach va Pau tw; tinh Binh Duong

Dit van dé

1 Dich vu cong tryc tuyén ctia co quan nha

®nudc la dich vy hanh chinh cong va céac
dich vu khéc cia co quan nha nudc duge cung
cép cho céc t6 chiic, ¢4 nhan trén moi truong
mang". Ung dung dich vu cong truc tuyén duoc
xem la khau quan trong trong qua trinh cai cach
hanh chinh va trién khai chinh pht dién tir, chinh
phu s6 trong giai doan hién nay. Ung dung dich
vu cong truc tuyén giup giam thiéu thoi gian,
tiét kiém chi phi giri hd so va nhan két qua cua
cac doanh nghiép va nguoi dan; dac biét, tranh
dugc nhiing hién tuong ti€u cuc nhu nhiing
nhiéu, quan liéu, phién ha tir mot bd phan can
bd cong quyén; tang tinh cong khai, minh bach
cua thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém,
trinh d6 chuyén mén va kién thirc vé cong nghé
thong tin cua can bo, cong chirc duge phan cong
xir ly hd so thi tuc hanh chinh, ... gop phan thuc
day phat trién kinh té - xa hoi.

®Tinh doan Binh Duong

S Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong
xac dinh cai cach hanh chinh 1a khau dot pha
trong cai thién méi truong du tur nhim thuc day
phét trién kinh té - xa hoi, khong ngimg ddi moi
trong thuc thi nhi€ém vy, don gian hoa thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuén loi cho cac nha
dau tu trong va ngoai nude. Bam sat quan diém,
muc tiéu, dinh hudng, nhiém vy, giai phap trong
tam cua Pang, Nha nudc va tinh Binh Duong,
S& Ké hoach va Dau tu da trién khai viéc cung
tng dich vu cong truc tuyén nham dép tmg yéu
cau cai cach hanh chinh, tao thuén loi cho ngudi
dan, doanh nghiép trong viéc thu hudng cac dich
vu cong. Bai viét danh gia chét luong dich vu
cong truc tuyén do So K¢é hoach va Pau tu tinh
Binh Duong cung cip trén cac phuong dién: thé
ché (quy dinh cta phap luat vé dich vu cong truc
tuyén); nhan thic cia ngudi dan, doanh nghiép
trong viéc thu hudng dich vu cong truc tuyén;
ngudn nhan lyc trién khai cung cdp dich vu
cong truc tuyén va ha ting k¥ thuét, cong nghé
thong tin phuc vu cung Umg dich vu cong truc
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tuyen tir do dé Xuat giai phap nham nang cao
chit luong cung cap dich vu cong truc tuyén ctia
S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong.

2. Thuc trang thuc hién cung timg dich vu
cong truc tuyén tai S& Ké hoach va Piu tw
tinh Binh Dwong

- Thanh tyu dat duwoc

Mot 1o, thé ché dich vu cong truc tuyéh tmg
budc dwoc xay dung va hoan thién

Thyc hién Nghj dinh s6 42/2022/ND-CP gy
24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung
cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nudc trén moi truong mang, cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh Binh Duong noi
chung, S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong
ndi riéng ludn quan tim hoan thién thé ché, quy
trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trién khai thue hién Nghi quyét s 05-NQ/TU
ngay 19/5/2022 cua Tinh uy Binh Duong
vé chuyén doi sé tinh Binh Duong dén ndm
2025, dinh huwdéng dén nam 2030, S& Ké
hoach va Pau tu tinh Binh Duong d& ban
hanh Ké hoach sb 424/KH-SKHDT ngay
22/02/2023 vé chuyén doi so cia So Ké
hoach va Dau tu tinh Binh Dwong dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030; dong thoi
ra soat, xdy dung quy trinh dbi voi 32 tha tuc
hanh chinh lién théng cua S& K& hoach va
Dau tu tinh Binh Duong, bao gdm: 18 thu tuc
hanh chinh thudc linh vue du tu ngoai ngan
sach, 04 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dau
tu theo hinh thuc déi tac cong tu (PPP), 01 thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc du thau, 08 thu
tuc hanh chinh thudc linh vuc von hd tro phat
trién chinh thirc (ODA), 01 thu tuc hanh chinh
thude linh vue dau tu ndong nghiép noéng thon
va 03 thu tuc hanh chinh ndi bd thudc linh vuc
dau tu cong®.

B thit tuc hanh chinh ctia S& Ké hoach va Dau
tu thyc hién theo Quyét dinh s6 3124/QD-UBND
ngdy 25/11/2022 cta Uy ban nhan dan tinh Binh
Duong vé viée cong b6 thii tuc homh chznh chudn
héa tham quyén quan Iy va gidi quyét ciia S¢ Ké
hoach va Pau tw/Uy ban nhdn dén cdp huyén/
Uy ban nhdn ddn cdp xd tinh Binh Duong va
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Quyét dinh s6 1397/QD-UBND ngay 01/6/2023
ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong bé thii
tuc hémh chinh chudn héa thuge tham quyén gidi
quyét ciia So Ké hoach va Pau tw/Uy ban nhan
ddn cdp huyén/cdp xd trén dia ban tinh Binh
Durong. Bo thi tuc hanh chinh cta S¢ Ké hoach
va Dau tu gdm 138 thi tuc, trong do, 114 thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ctia cip
tinh; 21 thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dén cap huyén; 03 thu
tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét cua
Uy ban nhén dan cap x4. B0 thu tuc hanh chinh
ctia S& K& hoach va Pau tu duoc cong khai theo
quy dinh tai khu vuc mdt ctra Trung tam hanh
chinh cong cua Tinh, trang thong tin dién tr ciia
S& Ké hoach va Pau tu (http:/sokhdt.binhduong.
gov.vn) va trang dich vu hanh chinh cong (http://
dichvucong binhduong.gov.vi/dve), Cong dich
vu cong quc gia (http:/dichvucong.gov.vn) dé
cée t6 chirc va ca nhan tiép can cac thi tuc quy
dinh va biéu mAu kém theo. Thi tuc hanh chinh
thudc linh vuc ding ky doanh nghiép dugc o
chire thuc hién tiép nhan thong qua hé théng co
s& dir licu quéc gia. Lanh dao So Ké hoach va
Pau tu da chi dao Phong Pang ky kinh doanh
ting cuong hudng dan doanh nghiép thuc hién
dang ky hd so truc tuyén. Chinh vi vdy, tiép
nhén hd so truc tuyén dd gitip doanh nghiép tiét
kiém duroc thoi gian va chi phi. Ngoai ra, dé hd tro
céc 10 chirc, ca nhan va doanh nghiép trong cong
tac dang ky doanh nghiép va dang ky dau tur ddi voi
céc thi tuc hanh chinh chua di diéu kién thue hién
truc tuyén, S& Ké hoach va Pau tu nhan hd so qua
email va cong khai trén website tai Thong béo sb
79/TB-SKHDT ngay 29/9/2022 ctia S& Ké hoach
va DAu tu vé k6 tro gidi quyé't dich vu cong truc
tuyén tai So Ké hoach va Déu tu®.

Hai la, nguoi dan, doanh nghiép nhan thirc va
dwgc thy hueong dich vu cong truc tuyén do So Ké
hoach va Pau tw cung cdp

Viée cung tmg dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan, doanh nghiép dat nhiéu két qua ndi
bat. Trong d6, di c6 gan 14,6 triéu tai khoan va
hon 462 triéu hd so ndp trén Cong dich vu cong
quéc gia; gan 26,8 triéu giao dich thanh toan truc
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tuyén v6i s6 tién hon 12,9 nghin ty dong. Trién
khai 41/53 dich vu cong thiét yéu toan trinh, ting
05 dich vu cong thiét yéu so voi cudi nam 2023.
Tinh riéng 25 dich vu cong thiét yéu tai Pé an
s6 06/CP ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng Chinh
phuvé phdt trién tmg dung dit liéuvé dan cu, dinh
danh va xdc thuece dién tir phuc vu viéc chuyén doi
s0 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén
nam 2030, héng nam, da tiét kiém cho Nha nudc,
x4 hoi gan 3,5 nghin ty dbng“)

Thyc hién Nghi quyét sb OS-NQ/TU ngdy
19/5/2022 cua Ban thuong vu Tinh Gy vé chuyen
doi s6 tinh Binh Dwong dén 2025, dinh hudng dén
néim 2030; Chi thi s6 22-CT/TU ngay 22/6/2022
ctia Tinh Gy vé tdng cuomg su lanh dao ciia Dang
doi véi cong tdc cdi cdch hamh chinh nhé nude
trén dia ban tinh nhin manh 05 giai phap va
nhiém vu trong tam, trong do, tap trung phat huy
vai trd, trach nhiém ctia cc cp iy, chinh quyén,
nhét 14 nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia
phuong trong lanh dao, chi dao t6 chuc thuc
hién c4c nhiém vu cai cach hanh chinh. Dén nay,
phuong thirc ndp hd so truc tuyén dbi voi linh
vue dang ky doanh nghiép dat 98%%. Truyén
théng sdu rong dén ngudi dan va doanh nghiép
vé cai cach hanh chinh, thyc hién thi tuc diang ky
doanh nghiép trén Cbng thong tin dang ky doanh
nghiép quoc gia. Thong bao cho t6 chire, ca nhan
bang van ban vé viéc huéng dan thyc hién cu the
thu tuc phire tap, bd sung hd so va théng tin vé
thoi gian thure hién thi tuc hanh chinh.

Ba la, nguén nhan luc ciia S¢ Ké hoach va
Bau tir timg bube ddp 1ing yéu cau cung cdp dich
vu cong truc tuyén

Cong chire, vién chirc tiép nhan hd so mot
ctra ciia S& K& hoach va Pau tu ¢6 kién thirc
vé cong nghé thong tin, bao dam yéu ciu tmg
dung cac phan mém khi trién khai ké hoach sé
hoéa va co ban nim bit duoc nghiép vu chuyén
nganh. Sé luong can by duoc cir lam viée tai
bd phan mot ctra [udn bao dam theo vi tri viée
lam. Trong nim 2023, S& Ké hoach va Pau tu
da ctr cong chure, vién chire tham gia 03 16p
dao tao nghi€p vu, k¥ nang danh cho cong
chtre, vién chue tai bo phan mét ctra do So Noi

vu t6 chirc. Tham gia 02 budi tap huan nghiép
vu st dung Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Binh Duong va Hé thong
thong tin mét ctra dién tr tinh Binh Duong.
S& Ké hoach va DPau tu thuc hién theo Cong
van sb 61/SNV-TCBC ngay 10/01/2023 vé
théng bdo bién ché cong chirc nam 2023 cho
S& Ké hoach va Dau tu 14 35 bién ché va 01
hop ddng theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP
ngay 30/12/2022 ciia Chinh phu vé hop dong
déi véi mot s6 logi cong viéc trong co quan
hanh chinh va don vi su nghiép cong ldp; 12
ngudi tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu;
cong chire dang ky hoc trung cip chinh tri 03
ngudi; cdp nhat kién thire cho lanh dao, quan
ly dbi tuong 4 mot ngudi©,

Bon ld, ha tang ky thudt, cong nghé thong tin
da béo dam cung ting dich vu cong truc tuyén tai
So Ké hoach va Dau tu

Hién nay, S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh
Duong ¢6 25/56 thi tuc hanh chinh da da diéu
kién dugc nang 1én dich vu cong muc do 04;
trong sb 25 thu tuc hanh chinh c6 15 thu tuc
hanh chinh phat sinh hd so (chiém 99,92% hd
so phat sinh truc tuyén va 0,08% hd so ndp
qua buu chinh), trong do, 01 hd so dugce 100%
doanh nghiép lua chon ndp truc tuyen qua Cong
Thoéng tin mot ctra quoc gia (chiém 64,87% hd
so phét sinh). Trong s6 hd so thi tuc hanh chinh
da tiép nhan c6 99,34% hd so c6 phat sinh phi,
1€ phi dugc nguoi dan va doanh nghiép Iya chon
thanh toan khong diing tién mat, dic biét ddi véi
tha tuc hanh chinh thude linh vuc tiéu chuan do
luong chét luong c6 100% doanh nghiép lua
chon thyc hién thanh toan tryc tuyén khong st
dung tién mit théng qua Cong dich vu cong ctia
tinh hogic quét ma QR trén bién nhan hd so. Bén
canh d6, dbi véi cac tha tuc hanh chinh trién
khai trye tuyén muc do 04, S& Ké hoach va Bau
tir tinh Binh Duong dé phdi hop voi Trung tAm
Hanh chinh cong tinh xay dung e-form, mau
don, to khai ¢ dién thong tin dé hd tro nguoi
dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh. Vé ha ting cong nghé thong tin
phuc vu sb héa, hién nay duoc nghién ctru trién
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khai tai by phdn mot cira cua Trung tdm Hanh
chinh cong, vi vdy, cac trang thiét bi phuc vu
s6 héa ban dau duge st dung tir ngudn sn c6
cta Trung tim Hanh chinh cong. Déi véi vide
s6 hoa cac két qua giai quyét th tuc hanh chinh
giai doan true (van ban gidy con hiéu luc) s&
str dung cac trang thiét bi sdn c6 tai co quan,
don vi. Ngudn nhén lyc phuc vu sb héa chi yéu
la nhan sy b phan mdt ctra va cong chirc xir
ly, giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac phong
chuyén mon?. S Ké hoach va Bau tu phdi hop
v6i S& Thong tin va Truyén thong, Vién thong
Binh Duong hoan thién quy trinh, mau tuong
tac dién tir, to chirc hop léy v kién cta cac co
quan, don vi lién quan dé chinh thirc trién khai
tiép nhan, giai quyét hd so tir ngay 27/11/2023
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ctia tinh d6i v6i 04 thu tuc trong linh vuc
dAu tw ngoai ngan sach®.

- Mt s6 ton tai, han ché

Thitr nhdt, mot sd quy dinh vé cai cach thu
tuc hanh chinh trén linh vuc van 1 rao can
d6i voi hoat dong san xuét, kinh doanh va
doi séng cta ngudi dan, nhit 13 thu tuc hanh
chinh trong ndi b co quan hanh chinh nha
nuce; viée giai quyét thu tuc hanh chinh con
nhiéu ting nic trung gian, gy chim tré, mit
nhiéu thoi gian ctia doanh nghiép, ngudi dan;
cong tac chi dao, diéu hanh nhiéu noi van theo
phuong thue truyen théng®.

Két qua chi sb cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2023 ctia S& K& hoach va Pau tu xép hang
16/19 so, ban, nganh véi 79.16 diém, PAR
INDEX 2023 1a 79.16%, thuoc nhom thir ba, loai
khd. So vé&i nam 2022, S& Ké hoach va Dau tu da
giam 5.07 diém tir 84.24 diém (nam 2022) xudng
con 79.16 diém (nam 2023). Trong do, két qua
dat duoc theo timg linh vuc ctia Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2023 ctia S& K& hoach va Dau
tu: Chi sb cai cach thé ché dat 4.75/6 diém; chi sb
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb dat 8,70/9.5 diém; Chi s6 thanh phan
“Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong”
nam 2023, S Ké hoach va Pau tu 1a mdt trong
hai don vi dat gia tri thip nhét véi 28.95%10.
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Thit hai, nhan thic chua ddy du vé tinh wu
vi€t cta dich vu cong cung tmg trén moi truong
mang nén so luong doanh nghiép ing dung
cong nghé sb dé cai tién, thay doi quy trinh tac
nghiép, nang cao nang suit chua nhiéu. Pa sd
nguoi dan chua c6 théi quen str dung thanh toan
dién tir, chua khai thac triét dé cac tién ich cua
chinh quyén dién tir; chuyén doi s6 trong khbi
doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong dién
ra tuong dbi cham, da s6 cac doanh nghiép img
dung c6ng nghé thong tin vao mot sb khau roi
rac trong quan ly tac nghi€p ndi bo.

Thir ba, mdt by phan nguén nhan luc chua da
dap tmg v6i khéi luong cong viée trong qua trinh
cung tmg dich vu cong truc tuyén. Trong ky béo
céo tir ngay 15/12/2022 dén 05/6/2023, tong sb
hé so giai quyét thi tuc hanh chinh ctia S& Ké
hoach va Pau tu tiép nhan 13 39.945 hd so, trong
d6: Ho so nhan truc tuyén: 39.056 hd so (chiém
97.78%); Ho so nhan qua buu chinh: 689 hd so
(chiém 1.72%); HO so nhdn tryc tiép: 200 hd so
(chlem 0.5%). HO so giéi quyet dung han: 38.749
hd so. H so chua giai quyet trong han: 1.140 hd
s0. Tra hd so, bd sung hd so: 56 hd so. S6 luong
hd so 06 thang ddu nam 2023 tiép nhan 39.945
hd so, so v6i 06 thang dau nam 2022 tiép nhan
17.280 hd so, ting 22.665 hd so. S& Ké hoach
va Pau tu thue hién Cong vin sb 61/SNV-TCBC
ngay 10/01/2023 vé théng bdo bién ché
cong chirc nam 2023 cho S¢ Ké hoach va
Pau tir 14 35 bién ché va 01 hop ddng theo
Nghi dinh s 111/2022ND-CP).

Nhu vdy, ty 1& hd so tiép nhan/sé luong bién
ché ctia S& Ké hoach va Pau tu 1a 39.945 h
s0/36 bién ché (bao gdm 01 hop dong theo
Nghi dinh s6 111/2022 NP-CP). Trong vong 06
thang dau nam 2023, mdi cong chirc ciia S¢ Ké
hoach va Pau tu phai giai quyét hon 1000 hd
s0. C6 thé thdy, sb luong hd so dang ky doanh
nghiép hing nam ting dang ké, doi hoi doi ngii
cdng chue, vién chuce ctia So K& hoach va Pau
tu phai nd luc trong qua trinh xir Iy cong viée
nhim d4p tmg dung tién do phuc vu viée tra két
qua cho doanh nghi€p dung thoi gian quy dinh.
Khéi lugng cong viée chuyén mon rat nhidu
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nhung ngudn nhén luc khong du, tinh chat cong
viée ngay cang phirc tap, xuat hién nhiéu doanh
nghiép nup bong, nhap canh trai phép, lira dao
chiém doat tai san, tranh chép, tAu tan tai san. ..
Day 14 cong viéc doi hoi cong chirc phai dau tu
thoi gian dé tim hiéu, nghién ctru hd so theo quy
dinh phap ludt, mot s hd so phai xin ¥ kién cua
Uy ban nhan dan tinh va cac so, ban, nganh, dia
phuong ¢6 lién quan dé xir ly12.

Thir tu, hé théng ha tang k¥ thuat, cong
nghé thong tin chua dép tmg yéu ciu cua giai
doan hién tai. Viéc khai thac, str dung hé thong
thong tin dang ky doanh nghiép qudc gia con
mot s6 kho khan, han ché, doi khi con xay ra
tinh trang 16i hé théng, 16i thué trong qua trinh
trao d6i thong tin, gdy anh hudng toi viée cap
gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va kho
khan cho nguoi dan khi lién hé vdi co quan
thué; mat khac, mot sb hd so khong c6 trén
hé théng (hd so trong nudce va hd so FDL do
doanh nghiép hoat dong trudc khi hé thong
van hanh nén chua thyuc hién thu tuc dang ky
thay d6i hoidc chua thuc hién thu tuc tach gidy
chtmg nhén dau tu)?.

Pa sb cac doanh nghiép tmg dung cong nghé
thong tin vao mot sb khau roi rac trong quan
ly tac nghiép ndi bo. R4t it doanh nghiép st
dung céc phan mém quan ly xuyén subt hoat
dong san xudt, cung cap dich vu va cac cong
cu hd tro ra quyét dinh kinh doanh (phan tich,
théng ké, du bdo...). Nhiéu hoat dong lap ké
hoach san xuét, theo dbi ghi nhan hd so trong
qua trinh san xudt van phai lam excel hoic biéu
mau gidy. Viéc img dung cong nghé thong tin
trong giao dich dién tir chua cao, chua stir dung
cac phuong thire ky két hop dong dién tir. Ty
1¢ doanh nghiép cung cip phuong thirc giao
dich dién tir trén dia ban thap'>.

Hién tai, dir liéu dang ky kinh doanh da
duoce két ndi vao Céng dich vu cong cua Tinh.
Dit liéu da dugc chia sé dé ngudi dan, doanh
nghiép thuan tién trong viéc thuc hién cac thu
tuc hanh chinh trén Céng dich vu cong cua tinh
(khi nguoi dan, doanh nghiép nhap mé sé doanh
nghiép, cac thong tin ctia doanh nghiép s€ dugc

trich xuét va tu dong dién vao cac biéu mau).
Tuy nhién, dit liéu trich xuét chua duge ra soét,
kiém tra do S& K& hoach va Pau tu chua dugce
cung cAp tai khoan tham gia thi diém phan mém
mdt clra cua tinh, dong thoi dir liéu chua duoc
trich xuét dé thuc hién cac béo cdo giai quyét
thu tuc hanh chinh!®),

3. Giai phap ting cwong cung cip dich vu
cong truc tuyén tai S& Ké hoach va Pau tw
tinh Binh Dwong

Mot la, ra soat, hoan thién quy dinh cua
phap luat lién quan t6i cung Gng dich vu cong
truc tuyen Céc co quan nha nudc co thim
quyén can kip thoi cong bd va cong khai cac
tha tuc hanh chinh méi, stra déi, bd sung, bai
bd khi cac van ban quy pham phap luat dugc
stra doi, bd sung hodc thay thé, trén co so d6
dia phuong tién hanh cong bd danh muc va
b6 thu tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai
quyet cta dia phuong chinh xdc, kip thoi. S¢
Ké hoach va Bau tu can tiép tuc ra soat, danh
gia va dé xuat phuong an don gian quy trinh
thyc hién, giam thoi gian giai quyét dich vu
cong truc tuyén; xay dung chinh sach hd trg
phi, 1& phi cho nguoi dan, doanh nghiép trong
viée thuc hién giai quyét dich vu cong truc
tuyén Bao dam nguoi dan va doanh nghiép
dé dang tiép can va thuc hién quy trinh giai
quyét dich vu cong trire tuyén, nham don gian
tht tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian, chi phi
va cong suc cho nguoi dan va doanh nghiép.

Hai la, nang cao nhan thirc cia nguoi dan
va doanh nghiép thong qua ting cudng truyén
thong va tuyén truyén hiéu qua vé dich vu
cong truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép
hiéu 13 loi ich tir viée str dung dich vu cong
truc tuyén. Chu trong d6i méi ndi dung va
hinh thtrc tuyén truyén phu hop véi ting dbi
tuong thu hudng. Tich cuc tuyén truyén trén
mang x3 hoi facebook, zalo...; T6 cong nghé
sO cong ddng dén timg khu phd, cum cong
nghiép dé hudng dan st dung dich vu cong
truc tuyén dén timg ho gia dinh. Xay dung
chuyén muc, tin, bai, phim ngén, video clip,
thong tin dudi dang infographic dé huéng dan
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ngudi dan va doanh nghiép thuc hién thu tuc
hanh chinh théng qua dich vu cong truc tuyén
nham tuyén truyén vé loi ich, hiéu qua cua
viéc su dung dich vu cong truc tuyén trén cac
nén tang mang x4 hoi.

Ba 4, tang cudng ngudn nhén luc phuc vu
cung tmg dich vy cong truc tuyén, bd sung can
bd, cong chie truc tiép thuc hién viée cung
cap dich vu cong truc myén tai S& K& hoach
va Dau tu bao dam du s6 lugng, dap Gmg dung
yéu cau, nhiém vu; t6 chirc tap huan kién thirc
chuyén mén va k¥ ning lién quan dén cong
tac giai quyét hd so thong qua dich vu cong
tryc tuyén cho can bd, cong chire, vién chirc
tiép nhan va giai quyét hd so; tao diéu kién
cho doi ngii can bd chuyén trach cong nghé
thong tin dugc hoc tip, bdi dudng ning cao
trinh d§ quan ly, chuyén mon, nghiép vu, dao
tai chuyén sau vé cong nghé thoéng tin; quan tri
co so dit liéu; k¥ nang ung pho khi xay ra su
¢d; k§ ning quan tri mang, bao mat va an toan
thong tin, chéng that thoat dit liéu. T6 chuc
céc 16p tap hudn tng dung phin mém méi trén
Cong dich vu cong qubc gia, s hoa hd so, két
qué tht tuc hanh chinh; giai quyét hd so truc
tuyén cho céac chuyén vién phu trach linh vuc
cai cach hanh chinh cac co quan mdt cua,...
cung cap kién thirc vé tiép nhan giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phdn mém méi, thuc hién
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép
1ap tai khoan trén cong dich vu cong qudc gia,
nop hd so true tuyén, ndp phi dién tu,...

Bén la, hoan thién ha ting k¥ thuat, tang
cuong Gmg dung cong nghé thong tin, chuyen
doi s6 dé nang cao chit luong cung cap dich
vu, bao dam an toan, thiét thuc trong qua
trinh cung cdp dich vu cong truc tuyén. Dé
thye hién viéc img dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén déi sb6 mot cach dong bd cho ngudi
dan va doanh nghiép can c6 su chung tay clia
Nha nudce va doanh nghiép thong qua cac hoat
dong nhu: hd tro k§ nang, trinh do st dung
may tinh, internet cho nguoi dan; hd tro may
tinh; diém truy cdp internet cong cong; hé
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thong mang internet mién phi tai cac khu vuc
dong dan cu dé nguoi déan tiép can dich vu.
Hop tac véi cac doanh nghiép vién thong, Buu
dién tinh, Ngan hang thuong mai h trg trién
khai dich vu cong truc tuyén, nhu ndp hd so,
chuyén tra két qua qua Buu chinh cong ich,
mo tai khoan va thuc hién thanh toan phi, 1€
phi truc tuyénJ

O Khoan 5 Diéu 3 Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh Phu quy dinh vé viéc cung cdp thong
tinva dich vu cong triec tuyén ciia co quan nha nudc trén
moi truong mang

@ Binh Duwong: Dich vu cong triec tuyén trong linh viee
dau tw deoe thiee hién, https:/baoxaydung.com.vn, ngay
28/11/2023

(316,109 B4o cho s 159/BC-SKHDT ngay 09/6/2023
cta So Ké hoach va Bau tu tinh Binh Duong vé tinh hinh
thuee hién cong tdc cai cach hanh chinh 06 thang nam 2023
@ “3 tang cuong”, “5 ddy manh” trong chuyén doi so,
https://haugiang baohiemxahoi.gov.vn, ngay 10/5/2024

™ Béo cao két qua thuc hién nhiém vu dugc giao theo
Quyét dinh s6 3287/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua Uy
ban nhén dan tinh Binh Duong

® https://baoxaydung.com.vn/binh-duong-dich-vu-cong-
truc-tuyen-trong-linh-vuc-dau-tu-duoc-thuc-hien-365396.
html, ngay 28/11/2023

© Nghi quyét so OS-NQ/TU ngay 19/5/2022 cua Tinh uy
Binh Duong vé chuyen doi s6 tinh Binh Duwong dén nim
2024, dinh huéng dén nam 2030

(19 Béo cdo sb 49/BC-HPDG ngay 22/4/2024 ctia Hoi
ddng danh gia chi sb cai cach hanh chinh tinh Binh Duong
Tém (Gt két qua Chi s6 cdi cdch hamh chinh nam 2023 ciia
cde s6, ban, ngamh; Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi xd,
thimh phé; Uy ban nhdn ddn cdc xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Binh Duong (Tai liéu tai Hoi nghi cong bd Chi
sb cai cch hanh chinh nam 2023)

(1203 Bao cao sb 375/BC-SKHDT ngay 15/12/2022 ciia
S& Ké hoach va Dau tu tinh Binh Duong vé cdng tdc kiém
sodt thii tuc hémh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thuee hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién turndm 2022

49 Thir tr cac phin mém duoc tng dung (giam dan) gdm:
Quan ly ké toan, xuat hoa don dién tir, nép bao céo thué (c6
ky s6) qua mang (do yéu cau ctia nganh thué); Quan Iy hd
so nhan sy bang phdn mém, quan 1y chim cong bang may
quét véan tay; Quan Iy an ninh bing camera quan sat; Quan
1y kho hang, kho vat tu; Quan Iy khach hang, hop dong
(15526 doanh nghiép c6 dang ky thong tin giao dich thuong
mai dién ti1/49.167 doanh nghiép



