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THUC HIEN TRACH NHIEM TIEP DAN, POI THOAI VOI DAN
CUA BI THU CAP UY O TINH BA RIA - VONG TAU:
THUC TRANG VA GIAI PHAP®

Ngay nhan bai: 08/8/2023

Ngay thim dinh: 10/8/2023

TS. NGUYEN THI THAO®"

Ngay duyét ding: 20/8/2023

Tém tit: Tiép ddn, doi thoai véi ddn la bon phdn, nghia vu, trdch nhiém cia cdn bj, dang vién
dwoc quy dinh trong Diéu 1¢ Dang ciing nhu cdc van ban cua Bang va Nha nuoc. Cdn bg, dang
vién, truée hét la nguoi ding dau cdp uy, thuc hién tot trdch nhiém tiép ddn, doi thoai voi ddn gop
phan ting cuong moi quan hé @dn b6 mdt thiét giita cdp uy, 16 chike dang, chinh quyen voi nhdn ddn,
phat huy quyén Lm chii ciia nhan dén, tao sw dong thudn cia nhdn dén trong viéc té chire thu’c hién
duong 16i, chii trirong ciia Dang, chinh sdch, phdp ludt cua Nha medc va nhiém vu phat trién kinh
16 - xa hoi & dia phuong. Bai viét phdn tich thuc trang thuc hién trdach nhiém tzep ddn, déi thoai véi
ddn cuia bi thi cdp 1y ¢ tinh Ba Ria - Viing Tow, tir dé dé xudt mot s6 gidi phdp thiee hién 10t trdch
nhiém tiép ddan, doi thoai véi ddn ciia bi thir cdp 1ty trén dia ban tinh,

T khoa: B Ria - Viing Téw; bi the cdp iy, trdch nhiém tiép ddn

Trach nhiém tiép dan, d6i thoai véi
1 din la yéu ciu khach quan trong
® hoat ddng ciia bi thw cap iy

Nhén dan la “ddng dao nhiing ngudi dan,
thudc moi ting 16p, dang sdng trong mot khu
vuc nhat dinh”®, 1a chu thé cta toan bd hoat
dong xay dung va phat trién dat nudce, truc
tiép thuc hién duong 16i ctia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude. Trong diéu kién dang
duy nhét cAm quyén, dé phat huy vai tro cua
nhan dan, bao dam “dan biét, dan ban, dan lam,
dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”®,
Pang phai gan bé mat thiét v6i nhan dén, can

™) Bai viét trong khuon khd dé tai cdp co s¢ nam 2023
Thuee hién trdch nhiém tié'p ddn, déi thoai véi nhdn dan
ciia bi the dang 1y cdip xa ¢ tinh Ba Ria - Viing Tau do TS.
Nguyén Thi Thao lam cha nhiém

" Hoc vién Chinh tri khu vuc II, Hoc vién Chinh tri
qudc gia H5 Chi Minh

bg, dang vién phai la nhitng nguoi trong dan,
g?ln dan, hiéu dan, hoc dan, tin dan va c6 trach
nhiém véi dan, ting cudng, ciing ¢d niém tin
ctia nhan dan d6i véi Pang va Nha nude.

Chu tich H6 Chi Minh da can dan: “Déi véi
nhan déan: Phai nhd Poan thé 1am viée cho dan,
Poan thé minh manh hay yéu la ¢ dan. Dan
nghe theo 13 minh manh. Hiéu nguyén vong
ctia dan, su cuc kho cua dan. Hiéu tim 1y cua
dan, hoc sang kién ctia dan. Nhung c6 nhitng
viéc dan khong muén ma phai lam nhu tan cu,
ndp thué, nhitng viéc dy phai giai thich cho
dan rd. Phai ton kinh dan, phai lam cho dan
tin, phai lam guong cho dan. Mudn cho dan
phuc phai duoc dan tin, mubn cho dan tin phai
thanh khiét”®. Pang ciing dd xac dinh “gin
b6 mat thiét v6i nhan dan”® 1a mot trong nam
nguyén tic to chirc va hoat dong ctia Pang,
duoc quy dinh trong Piéu 1é Pang Cong san
Viét Nam, bit budc cac td chirc dang, dang
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vién phai thuc hién. Hién phap nam 2013 quy
dinh trach nhiém cua Pang: Pang Cong san
Viét Nam gén b6 mat thiét v6i nhan dan, phuc
vu nhéan dan, chiu sy gidm sat cia nhan dan,
chiu trach nhiém trudc nhan dén vé nhimg
quyét dinh ctia minh®.

Nhung nam qua, Dang rat quan tdm cung
¢, tang cudng mbéi quan hé gin bd mait
thiét voi nhan dan va ban hanh nhiéu van
ban dé thuc hién, nhu: Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tdng
cuong sy lanh dao cua Dang doi voi cong
tdc tép dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo;
Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019
cta B Chinh tri vé trdach nhiém cua nguoi
ditng dau cdp uy trong viéc tiép dan, doi
thoai triee tiép véi dan va xir 1y nhitng phan
anh, kién nghi cua dan. Pay chinh la can ct,
co so dé cac cip uy, tb chirc dang, can bo,
dang vién, nhit 12 ngudi ding dau thuc hién.
Bi thu cdp ty - ngudi ¢6 vai trd, trach nhiém
cao nhét trong lanh dao va to chire thuc hién
duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudce va cac hoat dong cua
cap bd dang, phai thuc hién tbt trach nhiém
tiép dan, dbi thoai véi dan.

Tiép dan, d6i thoai v&i dan 1a hoat dong cua
céc t6 chure, ca nhan c6 trach nhiém va thAm
quyén dé ling nghe dan noi, tiép nhan nhimng
y kién, phan 4nh cua nhan dan, dé hiéu dan
va no6i cho dan nghe dé dan hiéu Pang, Nha
nude, cap uy, chinh quyén dia phuong, kip
thoi giai dap nhimg vudng mic trong thuyc tién
doi séng ctia nhan dan ngay tir co s, tao su
dong thuan cta nhan dan va sy 6n dinh chinh
tri - x3 hoi dé phat trién dia phuong, co quan,
don vi.

Trach nhiém tiép dan, dbi thoai voi dan
ctia bi thu cdp uy la nghia vu, bon phan
trong hoat dong lanh dao, chi dao va truc
tiép thuc hién nghia vu, bon phan tiép dan,
dbi thoai voi dan. Hoat dong nay khong
phu thudc vao y mudn chu quan cta ngudi
thuc hién ma 1a doi hoi, yéu cdu khach
quan trong hoat dong ctia cdp uy va chinh
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quyén dia phuong, xudt phat tir ban chét
ciia Dang Cong san Viét Nam cdm quyén
va Nha nuée phap quyén xa hdi chi nghia
cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Thuc hién trach nhiém tiép dan, dbi
thoai v6i dan cua bi thu cip uy 1a hoat
dong cu thé ddi vai nghia vu, bon phén
lanh dao, chi dao, t& chirc thuc hién va
chiu trach nhiém vé toan bo két qua cong
tac tiép dan, d6i thoai voi dan. Piéu nay
xuét phat tir thAm quyén trach nhiém cua
nguoi nguoi dung dau cap uy, chiu trach
nhiém cao nhit cua cdp uy va tir trach
nhiém ca nhan cua can b, dang vién. Vgi
trach nhiém ciia nguoi dirng dau cdp y,
bi thu phai lanh dao, chi dao cong tac tiép
dan, d6i thoai v6i dan, bao gdm: quan triét
duong 101 cua Dang, phap luat cia Nha
nude vé quy dinh tlep dan, d6i thoai voi
dan; cung voi tap thé cip uy ban hanh quy
dinh, quy trinh tiép dan, d6i thoai véi dan;
chi dao céc to chire ¢6 lién quan thuc hién
quy dinh vé trach nhiém tiép dan, déi thoai
voi dan; chi dao kiém tra, giam sat viéc
thuc hién trach nhiém tiép dan, ddi thoai
vGi dan; bao céo, dé xuat, kién nghi véi
cp co tham quyén giai quyét nhitng van
dé 1ién quan phan anh, kién nghi ciia nhan
dan. Voi trdach nhiém ca nhdn cua can bo,
dang vién, bi thu cip uy phai xay dung ké
hoach, thuc hién quy trinh va hoan thién
k§ ning tiép dan, ddi thoai v4i dan.

Thuc hién trach nhiém tiép dan, dbi thoai
v6i dan c6 tdm quan trong dic biét trong
thue hién nguyén tic Pang gin bo mat thiét
v6i nhan dan va quy ché dan chu & co so.
Qua dd, cac cip uy, chinh quyén dja phuong
tiép nhan nhiing thong tin, phan anh, kién
nghi, gop ¥ cua nhan dan, dong thoi ndm
bat tAm tu, tinh cam, nguyén vong, nhiing
burc xtic cua nhan dan, tur d6 nhan dién va
xtr ly nhitng bét cap trong cong tac lanh dao,
quan ly, diéu hanh va diéu chinh, b6 sung
chu truong, chinh sach phuc vu loi ich hop
phép, chinh ddng ctia nhan dan.
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2. Thyc trang thwe hién trach nhiém
tiép dén, ddi thoai véi din caa bi thw cip
uy ¢ tinh Ba Ria - Viing Tau

Ba Ria - Viing Tau 1a tinh ven bién thudc
ving Péng Nam Bo, ndm trong ving Kinh
té trong diém phia Nam voi 08 don vi hanh
chinh cAp huyén (02 thanh phé, 01 thi xa va 05
huyén) va 82 don vi hanh chinh cép xa (06 thi
trin, 29 phudng va 47 x&)©. Thuc hién cac quy
dinh, chi thi ctia Pang va Nha nudce vé tiép dan,
dbi thoai voi dan, bi thu cap ty cac cip trén dia
ban tinh da nghiém tic t6 chirc trién khai dat
duoc nhiéu két qud noi bt trén hai nhém hoat
dong: (1) lanh dao, chi dao va (2) truc tiép thuc
hién viéc tiép dan, ddi thoai voi dén.

Mot 1, da s6 bi thw cdp iy cdc cdp da
thuee hién tot trach nhiém lanh dao, chi dao
thuc hién cong tdac tiép dan, doi thoai voi dan

Hau hét cac bi thu cdp uy ¢ tinh Ba Ria -
Ving Tau déu xac dinh rd ndi dung hoat
dong gin voi thdm quyén, trach nhiém lanh
dao, chi dao cac mat cong tac, trong dé co
cong tac tiép dan, dbi thoai véi dan. Noi
dung thuc hién trach nhiém nay thé hién qua
nhiéu hoat dong cua bi thu cip ay, cu thé:

Thit nhdt, truc tiép chi dao quan triét, phd
bién duong 16i ctia Pang, phép luat ctia Nha
nudce vé tiép dan, doi thoai voi dan. Bi thu
cép uy da chi dao da dang céc hinh thac phd
bién, quan triét Chi thi s6 35- CT/TW, Quy
dinh s0 11- QB/TW phép luat vé tiép cong
dan, vé khiéu nai, tb cdo... trong can bd, dang
vién va nhan dan. Sau 05 nam thuc hién Chi thi
s0 35-CT/TW va Chi thi s 42-CT/TU ngay
23/7/2014 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé
tang cwong su lanh dao cia cdp iy dang va
trdch nhiém cua nguoi dimg dau co quan,
don vi, dia phwong trong viéc tiép ddn va
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, Tinh da to chuc
336 16p tap hudn cho 34.055 nguoi tham
gia; td chire 60 cude thi tim hiéu phép luat
voi 6.528 nguoi tham gia”. Nam 2022, cac
clp, cac nganh trén dia ban tinh da t6 chire
17 16p tap hudn, phd bién phap luat vé tlep
cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu

nai, td cdo va cap nhat dir liéu vao phan mém
quan ly cong tac tiép dan xu ly don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo voi 1.918 can
bd, dang vién tham gia®. Cac huyén, thi x4,
thanh phd trén dia ban tinh st dung nhiéu
hinh thirc tuyén truyén, nhu: 10ng ghép vao
cac hoi nghi tap huén, phat tai liéu vé ndi
dung quy dinh tiép dan, giai quyét don thu
(thanh pho Viing Tau); t6 chirc cac hoi nghi
tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat
(thanh phd Ba Ria). Cip co so di t6 chic
52 hoéi nghi véi 5.755 nguoi tham du; tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung®. Bén canh do, cac cap uy dang tuyén
truyen phd b1en quy dinh tlep dan, phap
luat ve giai quyet khiéu nai, tb céo trong cac
bubi sinh hoat chi bd hang thang. Nhd do,
ca hé thdng chinh tri, can bd, dang vién va
nhan dan nhan thic diy du vé cong tac tiép
dan, dbi thoai v&i dan, gop phan nang cao
hiéu qua thuc hién trdch nhiém tiép dan, d6i
thoai véi dan ¢ dia phuong.

Thit hai, bi thu cAp uy cac cip cung tép
thé da thuc hién t6t trach nhiém cu thé hoa
van ban cua Pang, ban hanh cac van ban
lanh dao, chi dao t6 chirc thuc hién cong
tac tiép dan, ddi thoai voi dan phu hop voi
tinh hinh thuc tién dia phuong. Véi vai tro,
trach nhlem cua ngum dung dau cap uy, bi
thu cdp uy cung tap thé cip uy dang tir tinh
dén co s& da ban hanh 89 van ban cu thé
héa quy dinh tiép dan, ddi thoai v6i dan
phu hop véi dac diém cua dia phuong'?.

O cAp tinh, Tinh ty ban hanh van ban lanh
dao, chi dao thuc hién quy dinh tiép dan, dbi
thoai véi dan, nhu: Cong van sb 5511-CV/TU
ngay 04/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh
iy chi dao trién khai thuc hién Quy dinh
s6 11-QDi/TW va Quy dinh sb 40-QB/TU
ngay 19/11/2019 cua Ban Thuong vu Tinh
Uy vé trdch nhiém ciia Bi thu Tinh 1wy, bi
thu thanh wy, thi uy, huyén uy va bi thu
dang 1y xd, phwong, thi trdn trong viéc
tiép dan, doi thoai truc tiép véi cong dan
va xie y, gidi quyét nhitng phan dnh, kién
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nghi, khiéu nai, 16 cdo; Quy dinh s6 03-
Qb/TU ngay 07/5/2021 cia Ban Thuong
vu Tinh uy vé trdch nhiém cua nguoi ding
dau cdp uy frong trong viéc tiép dan, doz
thoai triee tiép véi dan va xir 1y, gzaz quyet
nhitng phan dnh, kién nghz khiéu nai, t6
cdo cua ddn; Cong van so6 3066-CV/TU
ngay 07/6/2022 cta Ban Thuong vu Tinh uy
vé chdn chinh ndng cao trdch nhzem nguoi
diing dau cdp uy trong viéc tiép cong ddn
déi thoai truee tiép va xir Iy nhitng phan dnh
kién nghi ciia nguoi ddn; gin day nhat 1a
Quy dinh s6 18-QD/TW ngay 30/3/2023 cuia
Ban Thuong vu Tlnh uy quy dinh vé viéc
tiép cong dan va tiép nhan xir Iy don, thu
phan dnh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo gui
dén Tinh 1y. Viéc ban hanh nhitng van ban
thé hién trach nhiém lanh dao, chi dao cua
Bi thu Tinh ty d6i voi cong tac tiép dan, dbi
thoai v6i dan trén dia ban tinh. O cép huyén,
cac bi thu cp ty dd bam sat tinh hinh thuc
tién dia phuong, co quan, don vi ban hanh
38 van ban dé lanh dao, chi dao thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t& caoV. O cip co so, bi thu cip uy
cung tap thé ciing ban hanh cac quy dinh
cu thé gan voi viée thuc hién tham quyén,
trach nhiém cta ngudi dung dau cp uy.

Su chi dao truc tiép, kip thoi cua bi thu cip
liy trong viéc cu thé héa va ban hanh cac van
ban quy dinh thé hién rd trach nhiém cua bi
thu cdp uy gop phan thuc hién ot viée tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t céo tir co so.

Thit ba, bi thu cip Uy cac cap thyuc hién t6t
trach nhiém chi dao céc to chire ¢6 lién quan
phéi hop thuc hién quy dinh vé trach nhiém
tiép dan, d6i thoai voi dan, giai quyét nhimg
vén d& nay sinh trong thuc tién. Ban Thuong
vu Tinh oy sira d6i, bd sung va ban hanh 20
quy ché phéi hop gitra Ban Ndi chinh Tinh
uy véi cac co quan, don vi trong cong tac ndi
chinh, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va
cai cach tu phap; trong do, c6 ndi dung 16ng
ghép cong tac ph01 hop tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao"?.
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Thir twe, truc tiép chi dao kiém tra, giam
sat viéc thuc hién trach nhi€ém tiép dan, dbi
thoai voi dan cua nguoi dimg dau O quan,
don vi truc thudc. Dé cong tac tiép dan, d6i
thoai v6i dén dat hleu qua cao, bi thu cap ty
cac clp da truc tiép chi dao kiém tra, giam
sat cac to chirc va ca nhan cé tham quyén
trong thuc hién tiép dan. Ban Thuong vu
Tinh ty da thanh 1dp céc doan kiém tra,
giam sat cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, nhu kiém tra viéc 13nh dao,
chi dao va t6 chtre thue hién trach nhiém tiép
dan, dbi thoai v6i dan. Nam 2022, cac co
quan c6 thdm quyén da tién hanh kiém tra
viéc thuc hién Quy dinh sé 11-QDPi/TW cua
Bo Chinh trj va Quy dinh s6 03-QD/TU cuia
Ban Thuong vu Tinh ty dbi voi 04 bi thu cap
lly cAp huyén va 08 bi thu cép Uy cap xa?.

Thir nam, bao cao, dé xuét, kién nghi cac
t chirc c6 tham quyén giai quyet nhitng van
dé lién quan cong tac tlep dan, déi thoai vai
dan. Két qua cong tac tiép dan, dbi thoai voi
dan 1a can cir dé cip uy, chinh quyén va cac
t6 chirc ¢6 lién quan tham gia xir Iy nhiing
vén dé phurc tap nay sinh, khong dé ton dong
va hinh thanh nhitng diém néng, buc xuc,
khiéu kién dong nguoi. Thuc té & tinh Ba
Ria - Viing Tau trong nhitng ndm qua cho
théy, kinh té phat trién, chinh trj 6n dinh,
doi séng cia nhan dan duoc nang 1én, khing
dinh thanh tyu trong cong tac lanh dao, chi
dao cua cap uy, chinh quyén dia phuong néi
chung va trach nhiém lanh dao, chi dao cua
bi thu cdp uy trong viéc tiép dan, dbi thoai
véi dan.

Hai la, bi thw cdp vy thiee hién tét trdach
nhiém truc tiép tiép dan, déi thoai véi dan

Thit nhat, da s6 bi thu cip uy déu xay
dung ké hoach tiép coéng dan dinh ky va
nghiém tac thuc hién. Bi thu Tinh uy chu
dong bd tri thoi gian tiép cong dan dinh
ky, dot xuét theo Ké hoach sb 112-KH/TU
ngay 21/3/2022 vé ké hoach tiép céng ddn
ciia dong chi Bi thi Tinh 4y, quan tim bd
tri noi tiép cong dan phu hop véi tinh hinh



72

* Kinh nghiém - Thuc tien

thuc té ctua don vi, dia phuong va trang bi
day du co s vat chét, thiét bi can thiét phuc
vu cong tac tiép dan dung quy dinh, han
che t6i da tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot
cap. dong nguoi, phuc tap va khong dé hinh
thanh “diém nong”, giir vimg 6n dinh chinh
tri - xa hoi dia phuong. O cap huyén, cac bi
thu cép ay cling truc tiép tiép dan, déi thoai
v6i dan theo ké hoach nhu Bi thu thanh uy
Viing Tau v6i Ké hoach s6 137-KH/TU
ngay 12/4/2022 vé tiép céng dan ciia dong
chi Bi thu Thanh uy nam 2022.

Thit hai, bi thu c4p Uy céac cdp da thuc hién
t6t quy trinh tiép dan, ddi thoai véi dan theo
ké hoach. Cac bi thu cdp iy bam sat quy dinh
cua Pang, phap ludt cia Nha nudc nghiém
tuc thuc hién trach nhiém tiép dan theo quy
dinh, tiép dan dinh ky va dot xuat; t6 chic
dbi thoai, ling nghe y kién cta cong dan. Tir
thang 02/2019 dén thang 4/2022, bi thu cép
Uiy cac cap da tiép 1.694 luot cong dan/1.285
ngdy, trong d6 sd cudc tiép cong dan dinh
ky: 1.597 lugt/1.195 ngay; tiép dan dot xuét:
97 lugt/90 ngay. Riéng trong nam 2022, bi
thu cip uy cac cap da t6 chuc 449 luot/702
ngudi/372 ngay tiép dan, trong do Bi thu
Tinh uy t1ep 07 luot/15 nguoi/7 ngay; bi thu
cap uy cap huyén t1ep 104 1u’0’t/330 nguoi/53
ngay:; bi thu cap ty cip xa tiép 338 luot/357
nguoi/312 ngay!?.

Thit ba, bi thu cap uy khong ngimg nang
cao nang luc, trinh d9, k¥ nang t1ep dan, ren
luyén phim chat dao duc, hiéu biét sau sic
vé chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nude. Két qua thuc
hién trach nhiém tiép dan cua bi thu cip uy
da kip thoi giai dap nhiing vudng mic trong
nhan dan, tao sy ddng thuan cta nhan dan
dbi voi hoat dong cuia cdp uy, chinh quyén
dia phuong.

Nhirng két qua ndi bat tir viéc thuc hién
trach nhiém tiép dan cua bi thu cip uy da
gitup cép uy, chinh quyén dia phuong kip
thoi ndm bt va giai quyét nhirng phan anh,
btrc xtc trong nhan dan, qua do6 phat huy vai

trd cua nhan dan tham gia xay dung Dang
bd, chinh quyén trong sach vitng manh.

Tuy nhién, viéc thuc hién trach nhiém
tiép dan, ddi thoai v6i dan cua bi thu cip uy
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau con mgt
sé han ché:

Mot 1a, mot sb bi thu cdp Gy chua quan
tdm dung muc dén viéc lanh dao thuc hién
trach nhiém tiép dan, dbi thoai véi dan. Viéc
lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Chi
thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11 QDi/TW
va Chi thi s§ 27-CT/TW cua Bo Chinh tri
& mot sb noi con hinh thire, chua hiéu qua.
Cong tac phd bién, tuyén truyén cac van ban
cua Bang va Nha nudc vé cong tac tiép dan
chua phong phu vé hinh thire, chua bao dam
vé ndi dung, chu yéu 1dng ghép voi tuyén
truyén vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo, nhu huyén Chau Duc, huyen bit Po.
huyén Xuyén Moc... Noi dung tiép dan, d01
thoai v&i dan cta bi thu cdp uy chu yéu vé
kién nghi, phan anh, boi thuong, hd tro, tai
dinh cu, xdy dung, quan ly d6 thi, chinh
sach xa hoi, cong tac can bg, thu tuc hanh
chinh, khong c¢6 vu viéc, phan anh, kién
nghi vé tinh trang suy thoai, “tu dién bién”,
“tu chuyén hoa” trong can bd, dang vién...

Hai la, mot s6 bi thu Gy cip ay chua chu
dong trong thyuc hién trach nhiém tiép dan,
dbi thoai voi dan, nhu chua kip thoi xay
dung ké hoach hing nim va sb ngay tiép
cong dan chua bao dam theo quy dinh nhu
mot sd bi thu cap ay cdp xa (Bi thu Pang uy
Phuong 8, Bi thu Dang iy phuong Thing
Tam, thanh phd Viing Tau va Bi thu Pang uy
thi trAn Phuéc Biru, huyén Xuyén Moc) ™. Hau
hét cac cude tiép dan, ddi thoai v6i dan méi
xuét phat tir mot chiéu, déu do “dan dén vai
Dang”, chua co nhiéu cudc ddi thoai “Dang
dén voi dan”. Viéc lanh dao, to chire thyc
hién trach nhiém cta mot sb bi thu cip uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai v6i dan chua
kip thoi, hiéu qua chua cao.

Nguyén nhén cua nhirg han ché nay la
do nhén thic cia mdt so cap uy, nguodi dung
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dau cip uy dia phuong vé trach nhiém tiép
dan, ddi thoai voi dan chua déy du; chua
thuc hién t6t trach nhiém tiép dan, ddi thoai
v6i dan; chua kip thoi chu dong giai quyét
nhitng khé khan, vuéng méc tir co so; chua
quan tim dung muc dén viéc lanh dao, chi
dao va td chuc thue hién cac quy dinh cua
Dang vé trach nhiém tiép dan, ddi thoai truc
tiép véi dan.

3. Giai phap thwe hién tét trach nhiém
tiép dan, d6i thoai véi dan cia bi thw cip
dy ¢ tinh Ba Ria - Viing Tau

Thuc hién t6t trach nhiém tiép dan, ddi
thoai v&i dan cua bi thu cdp uy 1a mot nhiém
vu quan trong, cdn trién khai dong bé cdc
gidi phdp sau:

Mot la, nang cao nhan thic, trach nhiém
clia cac cap uy, to chirc dang va nguoi
dtng dau trong viéc tiép dan, ddi thoai voi
dan. Cap ly, to chuc dang, chinh quyén,
hé thong chinh tri va toan xa hdi phai nhan
thirc day da vé viéc tiép dan, dbi thoai
v6i dan la mot ndi dung thuc hién nguyén
tic Pang gin bo mat thiét véi nhan dan.
Nguoi ding dau clp ty va chinh quyén dia
phuong can xac dinh rd trach nhiém trong
cong tac tiép dan, ddi thoai v6i dan. Po
la trach nhiém lanh dao va td chire thuc
hién. Pé lanh dao viéc tiép dan, ddi thoai
voi dan, bi thu cdp uy c6 trach nhiém nim
vitng, quén triét va trién khai thuc hién
cac quy dinh cta Dang, phap lut cia Nha
nudc vé cong tac tiép dan; thuc hién tot
cong tac kiém tra, giam sat bi thu cip uy
cdp dudi thuc hién trach nhiém tiép dan,
ddi thoai vai dan. Doi voi viée td chuc
thuc hién quy dinh tiép dan, ddi thoai voi
dan, bi thu cap uy can chu dong xay dung
ké hoach, chuong trinh tiép dan, déi thoai
v6i dan, du bao nhitng vin dé buc xic
trong nhan dan dé chuin bi ndi dung ddi
thoai. Nam chéc tinh hinh, dic diém ddi
tuong tiép xtic, tao moi trudng than thién,
dan chu dé lang nghe y kién, phan 4nh cua
nhan dan, ddng thoi khong ngirng ning cao
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trinh d¢, kién thirc, nhét 1a nim bat nhiing
van dé birc xuc trong nhan dan, xdy dung
k§ ning, thai do, phong cach trong tiép
dan, ddi thoai véi dan.

Hai la, xay dung va hoan thién cac quy
dinh, quy trmh tiép dan, ddi thoai voi dan
cua bi thu cap iy cac cAp. Viéc thuc hién
trach nhiém tiép dan khong chi dua vao céac
quy dinh cia Pang va Nha nudc, ma con
phu thudc vao thuc tién sy phat trién kinh
té - x4 hoi va dic diém, tdm ly nhan dan
¢ dia phuong. Vi vay, bén canh quy dlnh
chung cua Pang, cua cap uy dia phuong vé
tlep dan dbi thoai véi dan, céc cap c6 tham
quyén can khao sat, danh gia hiéu qua thyc
hién Quy dinh sé 11-QDi/TW va Quy dinh
s6 03-QB/TU trén dia ban tinh, kip thoi bd
sung, ban hanh quy dinh, quy trinh cu thé vé
tiép dan, dbi thoai v6i dan ciia bi thu cip uy.
Cac quy dinh can xac dinh rd trach nhiém
cua cac t6 chirc, ca nhan trong cong tac
tiép dan, d6i thoai v6i dan. Cap uy céc cap
ban hanh quy ché phdi hop thuc hién trach
nhiém tiép dan, dbi thoai véi dan ciia bi thur
cap uy. Nguoi dung dau cdp uy truc tiép tiép
dén, d6i thoai véi dan theo quy dinh, tranh
tinh trang khoan tring, uy quyén hodc giao
cho cap pho thuc hién.

Ba la, nang cao chit luong hoat dong tiép
dén cua bi thu cap liy. Bén canh s6  ngay tiép dan
dinh ky, dot xuét theo Quy dinh s 11-QDY/TW,
can nang cao chét luong cac cude tiép dan, dbi
thoai voi dan. Nguoi dimg dau cdp uy phai
thue hién t6t trach nhiém c4 nhén trong viéc
x4y dung chuong trinh, ké hoach tiép dan, ddi
thoai voi dén, chuan bi k§ ndi dung tiép dan,
dbi thoai véi dan, chi dao chuan bi day du didu
kién, co so vat chét tiép dan. Céc budi tiép
dan, ddi thoai v6i dan phai dugce thyc hién hai
chiéu: nghe dan no6i dé hiéu dan, nam bét tim
tu, nguyén vong, nhitng buc xic trong nhan
dan va n6i dan nghe dé dan hiéu, dong thuén
dbi v6i hoat dong cua cp uy, chinh quyén dia
phuong. Bbi véi nhiing van de burc xtic, phire
tap ngoai thim quyén giai quyét cta bi thu
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cép uy, can cau thi, lang nghe, thang than ghi
nhan va bdo céo, dé xudt cdp c6 tham quyén
giai quyét, khong dé buc xuc kéo dai trong
nhan dan.

Bon Ia, tang cuong kiém tra, giam sat
va kip thoi xir ly bi thu cdp uy vi pham
quy dinh tiép dan, ddi thoai v6i dan. Kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién trach nhiém
tiép dan, dbi thoai véi dan cua nguoi
dimg dau giup cac cip uy, chinh quyén
dia phuong kip thoi ndm bat tinh hinh
thuc hién trach nhiém tiép dan cua bi thu
cap uy, qua do phat hién nhiing trudong
hop vi pham quy dinh tiép dan. Can xay
dung chuong trinh giam sat chuyén dé
d6i vé6i viée thuc hién trach nhiém tiép
dan, dbi thoai v6i dan cua bi thu cép uy.
Cap uy cdp trén can lanh dao va chi dao
thuc hién kiém tra, gidam sat viéc thuc
hién trach nhiém tiép dan cua bi thu cap
iy 13 can bd dién ban thudng vu cp uy
cap trén quan ly. Phan cong ay vién ban
thuong vu cdp uy theo ddi dia ban, nim
tinh hinh thyc hién trach nhiém tiép dan
cua bi thu cdp uay truc thudc. Can dua
két qua thuc hién trach nhiém tiép dén,
d6i thoai voi dan cua bi thu cdp uy vao
ndi dung danh gia can bo cua cip uy cac
cap, 1a tiéu chi dé thuc hién quy trinh
cong tac can bo. P6i voi nhitng trudng
hop vi pham trach nhiém tiép dan, dbi
thoai v&i dan, can kién quyét va kip thoi
xU ly nghiém minh

Ndm la, phat huy vai tro, trach nhiém
ctia cdc td chirc ¢6 lién quan va hé thong
chinh tri trong thuc hién trach nhiém
tiép dan, dbi thoai v6i dan. Can xay
dung, bd sung, hoan thién cac quy ché
ph01 hop thyc hién trach nhiém tiép déan,
d6i thoal voi dan 6 céc cdp. Dbi vai cap
tinh, tlep tuc ra soat, danh gia viéc thuc
hién 20 quy ché phdi hop giita Ban Noi
chinh Tinh uy véi cac co quan, don vi,
kip thoi thao g& nhirng vuéng méc trong
qua trinh thuc hién. Dbi véi cdp huyén,

can xdy dung, bd sung, hoan thién quy
che phdi hop gitta ban dan van cip uy
cap huyén VO’l cac dO’Il vi lién quan nhu
van phong cap uy cap huyén; Mit tran
To qubc Viét Nam cip huyén,... Cap co
s& can phat huy vai tro cua kh01 dan van
va ban thanh tra nhan dan cdp xi. Can
phéi hop voi cac co s¢ dao tao mo cdc
16p bdi dudng k¥ ning, nghiép vu tiép
dan, d6i thoai véi dan cho bi thu cdp uy
cac capd
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™ Tinh ty Ba Ria - Viing Tau, Bdo cdo s6 537-BC/TU ngay
07/7/2020 vé tong két 5 nam thuec hién Chi thi s6 42-CT/TU
ngéy 23/7/2014 ctia Ban Thieomg vu Tinh iy vé “téing cuong
sue lanh dao ciia cdp vy dang va trdch nhiém nguoi ding déu
co quan, don vi, dza phwmg trong viéc tiép cong ddn va gzaz
qtg/et khiéu ni, t6 cdo” va sorkét 3 nim thiec hién Nghi quyét
56 04-NO/TU ngay 08/11/2016 ciia Ban Thieong vu Tinh ity
Vvé “ndng cao hiéu qua cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau”

®. (9,102, (34 (4 Tinh vty Ba Ria - Viing Tau, Bdo cdo s6
389-BC/TU ngay 16/01/2023 vé két qua thic hién Chi thi s6
35-CT/W, Chi thi so 27—CT/TW va Quy dmh s6 11-OD/TW
cua Bo Chinh tri nam 2022 vé cong téc tiép cong ddn, gidi
qtg/et khiéu nai, 16 cdo

b Tinh ly Ba Ria - Viing Tau, Bdo cdo s6 447-BC/TU ngay
20/001/2020 vé két qua thee hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua
Pang doivoi cong téc tiép ddn va gidi quyét khiéu ni, t6 cdo
nam 2019

(9 Tinh tiy Ba Ria - Viing Tau, Bdo cdo s6 284-BC/TU
ngay 15/7/2022 vé tinh hinh trién khai, thiee hién Chi thi
$6 35-CT/TW, Quy dinh sé 11-OD/TW va Chi thi s6
27-CT/TW cua Bo Chinh tri
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