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THUC HIEN CHINH SACH HO TRQ PHAT TRIEN THONG TIN
THI TRUONG LAO PONG TAI THANH PHO HO CHi MINH

Ngay nhan bai: 17/7/2023

Ngay thim dinh: 27/7/2023

ThS. MAI THI QUE®

Ngay duyét dang: 20/8/2023

Tém tit: Ho tro phdt trién thong tin thi truong lao dong I mét trong nhitng hop phan co ban,
quan trong cua chinh sach viéc lam. Thong qua viéc ban hanh va thuc hién cdc co ché, chinh sdch
vé hé tro phdt trién thong tin thi truong lao déng, Thanh pho Ho Chi Minh da givip nguoi lao dong
nhanh chéng tham gia vao thi treong lao dong, han ché that nghiép, ndng cao thu nhdp, 6n dinh
cugc song. Cdc bién phdp can thiép gom thu thdp, phé bién thong tin thi truong lao dong, két noi
cung - cau lao dong. Bai viét trinh bay vé thiee trang chinh sdch hé tro phdt trién thong tin thi truong
lao dgng ¢ Thamh pho Ho Chi Minh, trén co sé phan tich nhitng két qua dat dieoc, han ché va nguyén
nhdn ciia han ché, dé xudt mét soé gidi phdp hocm thién chinh sdch trong thoi gian i,

Tir khéa: thi trieong lao dong; dich vu viéc lam; Thanh pho Ho Chi Minh

Chinh sach h§ tro phat trién thong

1 tin thi trweong lao dong tai Thanh
® phé H6 Chi Minh

HJ tro phat trién thong tin thi trudng lao
dong cé ndi ham rat rong, bao trum céc linh
vuc kinh té - x3 hoi, tuy theo géc do tiép can
va pham vi nghién ctru ma dua ra nhing cach
hiéu khac nhau. Dudi géc do quan ly lao
dong, chinh sach hd tro phat trién thi truong
lao dong bao gb6m hé théng phap luat v€ kinh
te va lao dong, cac chinh sach két n01 cung
cdu lao dong®. Muc tiéu phat trién nhim
dam bao thi truong lao dong hoat dong hi¢u
qua, ttrc 14 phan bd tdi wu cac ngudn luc?,
thong qua dé tao ra su an khop gitta cung
va cau lao dong, tao co hodi viée lam cho
nguodi lao dong®. Nha nudc hd trg phat
trién thong tin thi truong lao dong thong
qua cac hoat dong: (1) Thu thap, cung cip
thong tin thi truong lao dong, phan tich, dy
bao thi truong lao dong, két ndi cung ciu

)Vién Nghién ciru phat trién Thanh phé HO Chi Minh

lao ddng; (2) Hién dai hoa hoat dong dich
vu viée lam; (3) Pau tu nang cao nang luc
trung tdm dich vu viéc lam va (4) Khuyén
khich t6 chire, ca nhan tham gia phat trién thi
treomg lao dong®. Nghién ctru chinh sach hd
trg phat trién thong tin thi trudong lao dong tir
goc do hd tro viec 1am cho nguoi lao dong
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, pham
vi bai viét khong dé cap dén tit ca cac khia
canh cua chinh sach, ma chi tap trung phan
tich, danh gia cac ndi dung lién quan dén phat
trién thong tin thi truong lao dong (thu thap,
phan tich, du bao tin thi truong lao dong) va
két ndi cung - cau lao dong (t6 chirc cac san
giao dich viéc lam, ngay hdi viéc lam, thong
tin viéc lam trén cac website...) thong qua
tam dich vu viéc lam.

- Vé phdt trién théng tin thi truong
lao dong

V61 muc tiéu xay dung va hoan thién
hé théng co so dir liéu vé thi trudong lao
dong, du bao nhu cau nhan luc trén dia
ban, ngay 11/4/2009, Uy ban nhan dan
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Thanh phé H6 Chi Minh d3 ban hanh
Quyét dinh sb 1518/QD-UBND vé thanh
ldp Trung tdm Dy bdo nhu cdu nhan luc
va Thong tin thi truong lao dong. Chuc
nang, nhiém vu chinh cua Trung tdm
gdm: (1) Thu thap thong tin vé cung -
cau lao dong; nhu cau su dung lao dong;
nang luc dao tao, dao tao nghé cua cac
co s& dao tao, co sd day nghé; (2) Tong
hop, phan tich, xu 1y thong tin thdng ké,
khai thac, cap nhat co s& dit liéu phuc
vu cho cdng tic du bao nhu cau nhan
luc; (3) T chtrc nghién ciru, phan tich
va du bdo nhu cau nhén luc va thi trudng
lao dong, nham két ndi cung - cau lao
dong; du bao nhu cdu st dung lao dong:
4) Ph01 hop trong hoat dong tiép nhan,
cung cip két qua phan tich va du béo thi
trudng lao dong trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh va st dung cac thong tin
du bao nhu cau nhan luc dén céc co quan
c6 lién quan theo quy dinh.

Bén canh do, nhdm tao thuén loi cho
viéc thu thap, cap nhat déy da, chinh
xac, khach quan va khoa hoc vé thong
tin thi truong lao dong, bao ddm phuc
vu kip thoi cong tac quan 1y nha nude vé
lao ddng, viéc lam va dap Gng yéu cau
phat trién kinh té - xa hoi, ngay 07/3/2019,
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
ban hanh Quyét dinh s6 843/QD-UBND vé
Quy ché phéi hop trao déi, cung cdp thong
tin phuc vu hoat dong duw bdo nhu cau nhdn
lyc trén dia ban Thanh phé Ho6 Chi Minh.
Viéc ban hanh quyét dinh di tao co so
phap 1y cho su phéi hop gitra cac so, ban,
nganh trong cong tac x4y dung ngudn dit
liéu dau vao phuc vu cong tac du bdo cung -
cau lao dong.

Dic biét, sau dai dich COVID-19, nén
kinh té Thanh phé H6 Chi Minh ting
budc phuc hbi tich cwe, thi truong lao
dong co su tién trlen cong tac giai quyet
viéc lam, két ndi cung, cau lao déng
dugc thic diy. Tuy vy, van con dién
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ra hién tuwong nghich ly, mat can dbi
cung - cau lao dong cuc bod gitta cac khu
vuc, nganh, nghé, nguoi that nghiép/mat
viéc lam cung lic véi viéc nhiéu doanh
nghié¢p khong tuyén duogc lao dong theo
yéu cau phuc vu san xuét - kinh doanh. Do
d6, dé xay dung va phat trién thi truong lao
dong hiéu qua gitp két ndi cung - cau lao
d6ng, Thanh phd H6 Chi Minh d4 xay dung
ké hoach phat trién thi truong lao dong
linh hoat, hién dai, hiéu qua, bén viing
va hdi nhdp nhim phuc hdi nhanh kinh
té - x4 hoi, trong d6 dat ra muc tiéu dén
nam 2025 ¢6 45% lao dong va nam 2030
c6 50% lao dong dugc hé théng trung
tam dich vu viéc lam tu van, giéi thiéu
¢6 viéc lam. Hoan thanh viéc xay dung
ha ting k¥ thuat, cac phian mém tng
dung, hé théng két ndi, chia sé tich hop
dir liéu va thuc h1en chuyén dbi, chuan
héa co so dir liéu vé lao dong. Tur nam
2026, dua co sd dit 1iéu qudce gia vé lao
dong vao quan ly va khai thac su dung,
két ndi chia sé dir lidu véi cac hé thdng
thong tin, co s& dir liéu qudc gia khac.
Pén nam 2030, hé thdng thong tin thi
truong lao dong duoc hién dai hoa, di
liéu duoc lién thong®.

- Vé két noi cung cau lao dong trén
thi truong

Pay manh két ndi cung - cau lao dong,
Thanh phé H6 Chi Minh d& ban hanh va
thuc hién cac giai phap phat trién mang
luéi co sé dich vu viée lam va trién khai
cac hoat dong tu van, gidi thiéu viée lam
thong qua cdc san giao dich viéc lam,
ngay hdi viéc lam, thong tin viéc lam
trén cac website...

+ Phdt trién mang ludi co so dich vu
viéc lam: Kién toan va nang cp hé thong
cac trung tdm dich vu viéc lam hién cé,
Thanh phé H6 Chi Minh d3 ban hanh
hang loat cdc quyét dinh vé giai thé, sap
nhap, t6 chtc lai cac trung tdm dich vu
viéc lam, bao gém: thuc hién Nghi dinh sd
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196/2013/ND-CP ngay 20/11/2013 ctia Chinh
phtt vé Quy dinh thamh Idp va hoat dong cia
Trung tam dich vu viéc lam; ngay 14/11/2014,
Uy ban nhan dan Thanh phd d& ban hanh Vin
béan sb 5722/UBND-VX vé viéc ra sodt, sc’fp
xép va quy hoach lai hé thong trung tam dich
vu viéc lam; Quyét dinh sb 5432/QD-UBND
ngay 04/11/2014 ctia Chu tich Uy ban nhén
dan Thanh phé HO Chi Minh vé 6 chitc lai
Trung tdm Gidi thiéu viéc lam Thanh phd
Ho6 Chi Minh thanh Trung tam Dijch vu viéc
lam Thanh phé Ho Chi Minh truc thudc S&
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Thanh phd
Ho6 Chi Minh; Quyét dinh s 2658/QD-UBND
ngay 24/6/2019 cua Uy ban nhan dan Thanh
phd HO Chi Minh vé viée gidi thé Trung tdm dich
vu viée lam va Hé tro doanh nghiép cdac khu
ché xudt va cong nghiép Thanh pho truc
thuéc Ban Quadn 1y cdc khu ché xudt, khu
cong nghiép Thanh phé Ho Chi Minh; Quyét
dinh s& 1049/QP-UBND ngay 25/03/2020
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé
viéc giai thé Trung tam Gidi thiéu viéc
lam thuoc Hoi Lién hiép Phu nit Thanh
phé Ho Chi Minh.

+ Chuc nang, nhiém vu cua co so dich vu
viéc lam: Bén canh phat trién mang ludi co sd
dich vu viéc lam, Thanh phé H6 Chi Minh con
ban hanh céc van ban quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu cta cac co s¢ dich vu viée lam. Trude
nam 1992, cac trung tam dich vu viéc 1am cua
Thanh phd Hd Chi Minh chi thue hién 03 nhiém
vu: ddo tao nghé, gidi thiéu viée lam va cung
tmg dich vu lao dong véi muc tiéu chuyén doi tir
co ché giai quyét viéc 1am cho nguoi dan bang
hinh thirc diéu phdi lao dong theo hudng bao
cép sang hoat dong phuc vu nhu cau viéc lam
theo thuc t& thi truong lao dong. Nam 2009,
Uy ban nhéan dan Thanh phé HO Chi Minh ban
hanh Quyét dinh s 5933/QD-UBND ngay
28/12/2009 vé bé sung chitc ning, nhiém vu cho
Trung tam dich vu viéc lam Thanh ph(f. Theo
do, trung tAm thyc hién cc nhiém vy vé tu van,
gi6i thiéu viéc 1am; thu thap, phan tich, du bao
va cung Ung théng tin thi truong lao dong; t6

chirc dio tao, tip hudn nang cao ning luc
tim kiém viéc 1am va dao tao k§ ning,
day nghé khéac theo quy dinh cta phap
luat; hd tro nguoi lao dong trong trudng
hop chuyén tir nghé nay sang nghé khac,
di chuyén tir dia phuong nay sang dia
phuong khac, di chuyén ra nudc ngoai
lam viéc va cac hd tro khac theo quy dinh
cua phap luat. Viéc bd sung, diéu chinh
chtrc nang, nhiém vu cuda trung tam dich
vu viéc lam da lam da dang héa cac hoat
dong giao dich viéc lam trén dia ban.

Nhu vay, thoi gian qua, cdc chinh sach
hd tro phat trién thong tin thi truong lao
dong tai Thanh phdé H6 Chi Minh di duoc
ban hanh, sira d6i, b sung va ngay cang
hoan thién tao co s& phap ly cho viéc
trién khai chinh sach trong thyc tién.

2. Két qua thwe hién chinh sach h
tro phat trién thong tin thi truwong lao
dong tai Thanh phé H6 Chi Minh

- Két qua dat dwoc

+ Vé phdt trién théng tin thi truong
lao dong

Nham x4y dung co s dif liéu vé thong tin
thi truong lao dong, hing nam, Thanh phd
H6 Chi Minh trién khai cac chuong trinh,
dé an diéu tra khao sat yéu cau st dung lao
dong cua doanh nghiép va nhu cau viée lam
cua nguoi lao dong. Giai doan 2018 - 2022,
Trung tdm Du bdo nhu ciu nhan luc va
Thong tin thi truong lao dong da thu thap
thong tin vé nhu cdu nhén luc coa 217.112
luot doanh nghiép va cung nhéan luc cua
572.126 lao dong, binh quéan mdi nam khao
sat 54.278 lugt doanh nghi¢p va 143.031
nguoi lao dong (xem Bang 1). Cung véi do,
cac trung tdm dich vu viéc lam con khao
sat cung - cau lao dong thong qua cdc san
giao dich viéc lam, hoat déng tu van, giodi
thiéu viéc lam. Qua két qua khao sat, nhu
cau nhan lyc cho timg linh vue, nganh, nghé
va trinh d6 dao tao dugc xac dinh, tao co s&
dir liéu phuc vu cong tac phan tich, du bao,
thong tin thi truong lao dong.
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Bang 1. Thong tin khio sat vé nhu cau nhén lyc Thanh phé H6 Chi Minh
TT 2018 2019 2020 | 2022 Téng

1 | Doanh nghiép khao sat (luot) 36.193 40.535 | 60.494 | 79.890 | 217.112

o |Newoi lao dong khao sdt conhu | o nes | 145734 | 168.614 | 130.605 | 572.126
cau viéc lam (luot nguoi)
Tu van hudng nghiép va Thong tin

3 | thi truong lao dong truc tiép (lugt | 255.550 205.960 - 121.139 | 582.649
nguoi)

4 | Lot truy cap thong tin thi truomg | 5 g0 143 | 4 850 448 ; - | 8.744.501
lao dong trén hé thong dién tir

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo vé kiém diém cong tac chi dao diéu hanh va phiong huéng, nhiém vu trén linh viec
Lao djng - Nguoi co cong va Xa hoi cac nam 2018, 2019, 2020, 2022

Trén co s& dit liéu vé cung va cdu lao
dong, Trung tdm Dich vu viéc lam Thanh
phé HO6 Chi Minh va Trung tim Dy béo
nhu cdu nhan lyc va Thong tin thi trudng
lao dong Thanh phé HS6 Chi Minh xay
dung cac ban tin thi truong lao ddng
hang quy, hiang nam; phan tich, du bao
xu huéng thi treong lao dong Thanh phé
Ho Chi Minh nhirng nam tiép theo. Cac
thong tin vé thi trudong lao dong duoc
chia sé trén Cong thong tin dién tr viée
lam, website cua Trung tdm va cdc quan/
huyén nham két ndi cac dir 1iéu viée tim
ngudi - ngudi tim viée, hd trg céc trung
tam trong tu van, giGi thiéu viéc lam va
cung cap thong tin thi trudng lao dong.
Trong 05 nam (2018 - 2022), Thanh phd
Ho6 Chi Minh d3 théng tin truc tiép cho
988.640 luot nguoi va thong tin trén
trang thong tin dién tir cua S¢ Lao dong -
Thuong binh va X& hoi. Binh quan mdi
nam thuc hié€n thong tin thi truong lao
dong truc tiép cho 197.728 luot nguoi
va 4.372.296 lugt truy cép thong tin gian
tiép (xem Bang 1).

+ Vé két noi cung cdu lao dong trén
thi truong

Muc tiéu cubi cung cua chinh sach
hd trg phat trién thong tin thi trudng lao
dong la tang kha nang co6 viéc lam cua
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ngudi tim viée, giam ti 18 that nghiép,
giup cac doanh nghiép tuyén dung
duogc nguon nhén lyc dap Gng yéu cau
san xuét, kinh doanh thong qua cac
hoat dong thu thap, phan tich, du bao
va phd bién thong tin thi trudng lao
dong; td chtrc cac phién, san giao dich
viéc lam va tu van gidi thi¢u viéc lam.
Xac sudt c6 viée lam cua ngudi lao
dong thu hudng chinh siach chinh la
thude do két qua cua chinh sach.

Theo théng ké, giai doan 2018 -
2022, cac Trung tam dich vu viéc lam
da phdi hop véi cac co quan, don vi to
chtrc 491 san giao dich viéc lam, binh
quan mdi nam té chuc 98 san; cac san
giao dich viéc lam da thu huat khoang
2.539.649 luot lao dong dang ky tu van
viéc lam, binh quan mdi nam ¢6 507.930
lugt nguoi dang ky, trong do6 co6 khoang
147.383 luot nguoi dugce gidi thiéu viée
lam thanh cong (xem Badng 2).

Bén canh do, hoat dong tu van va dua
nguoi lao dong di 1am viéc & nudc ngoai
cling 1a mdt trong nhitng giai phap giai
quyét viéc 1am mang lai hiéu qua cho nguoi
lao dong. Trong 05 nam (2018 - 2022), céc
co s6 dich vu viéc lam va co so giao
duc nghé nghiép da hd tro tu van. dao
tao nghé va dua 44.647 nguoi lao dong
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di lam viéc & cac nude (chu yéu & cac
thi trudong lao dong truyén théng c6 thu
nhap cao nhu Nhat Ban, Han Qudc, Pai
Loan). Binh quan mdi nim dua di lam
viéc 1a 8.929 nguoi (xem Bang 2).

Hoat dong tu van, giéi thiéu viéc
lam, két ndi cung - cau lao dong da giup
nguoi lao dong nhanh chéng tham gia
vao thi trudong lao dong, ddy manh cong
tac giai quyét viéc lam dic biét sau dai
dich COVID-19. Theo sé liéu thong ké, giai
doan 2018 - 2022, Thanh phé H6 Chi Minh
da giai quyét viéc lam cho 1.555.165
luot lao dong, binh quin mdi nam giai
quyét 311.033 luot, vuot ké hoach dat ra

(xem Bang 2), ti 1& that nghiép va thiéu
viéc lam giam con 4,19% va 1,04%©.

- M¢t s6 han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc
thuc hién chinh sach hd tro phat trién thong
tin thi truong lao dong trén dia ban con ton
tai mot s6 han ché nhat dinh.

Mot la, hoat dong thu thap, phan tich
va phd bién thong tin thi truong lao dong
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh chua
hiéu qua. Thong tin thi truong lao dong
thiéu tinh cap nhat va chua toan dién;
nang luc du bdo thi truong lao dong
han ché, din dén co cdu dao tao ngudn
nhan luc thiéu can d6i vé trinh do; ty

Bang 2. Két qua tw vén, giéi thi¢u viéc lam thong qua hé théng cac don vi dich vu viéc lam tai
Thanh pho Ho Chi Minh giai doan 2018 - 2022

en Nam Nam Nam Nam Nam Trung binh/
STT Chi tieu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 nim

p | San giaodichviéelam |- g 85 97 97 129 98
(phién)
Tu van viéc lam (luot

2 .. 481.208 | 527.688 | 575.000 | 432.516 | 523.237 507.930
nguoi)
Gidi thiéu viéc lam

3 .. 148.682 1 163.078 | 169.000 | 128.306 | 127.850 147.383
(luot nguoi)
Nhén duoc viéc lam

4 .. 84.767 | 91.529 | 87.000 | 45.664 | 53.700 72.532
(luot nguoi)
Ty 1€ dugc gioi thiéu

5 | viéc lam/lugt nguoi tu 30,9 30,9 29,4 29,7 24,3 29,02
van viéc lam (%)
Ty 1€ nhan duogc viée

6 |lam/sé luot duge tu van [ 17,6 17,3 15,1 10,6 10,3 14
viéc lam (%)
Ty 1€ nhan dugc viée

7 | 1am/sé luot duge gidi 57,0 56,1 51,5 35,6 42,0 49,0
thiéu viéc lam (%)
Dua nguoi lao dong di

8 | lam viéc c6 thoi han & 13.975 | 13.975 | 7.347 885 8.465 8.929
nudc ngoai (nguoi)

Nguén: Téng hop tir Bdo cdo vé kiém diém cong tdc chi dao diéu hanh va phirong huwéng, nhiém vu trén linh viee
Lao dong - Nguoi co cong va Xa hoi cac nam 2018, 2019, 2020, 2021, 2022
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1& lao dong qua dao tao nghé cao (chiém
87,7% lao ddong dang lam viéc trong cac
thanh phan kinh té nam 2022), nhung chu
yéu dao tao ngin han va dudi 03 thang?;
chit luong ngudn nhan luc chua dap tng
dugc yéu cdu phat trién va nhu ciu xa hoi,
ddc biét trong thoi ky Cach mang Cong
nghiép lan thtr tu; tinh trang thiéu viéc lam
cao, nguoi lao dong tuy c¢o viéc lam nhung
0 dang that nghiép tra hinh phé bién, ning
suit lao dong thép...

Hai la, hoat dong két ndi cung - cdu
lao dong chua mang lai hiéu qua tich
cuc, chua dat dugc muc tiéu dat ra theo
ky vong. Cac phién, san giao dich chua
thu hit dugc nhiéu doanh nghiép sir dung
dich vu. Sé luot nguoi lao dong dang ky
tu van viéc lam khd 16n, nhung ti 1€ dugc
giodi thiéu viéc lam rat han ché, giai doan
2018 - 2022 chi c¢6 khoang 24,3% sb luot
ngudi dang ky tu van duoc gisi thiéu
viéc lam, trong d6 chi c6 49% duogc gidi
thiéu viéc lam thanh cong (xem Bdng 2);
nhiéu co s& dich vu viéc lam chua thuc
hién day du chtc ning chinh 14 cung cép
dich vu viéc lam cho nguoi lao dong va
nguoi st dung lao dong.

- Nguyén nhén ciia han ché

Cong tac tu van, gioi thiéu viéc lam,
phé bién théng tin thi truong lao dong
chua hiéu qua, xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan chu quan va khach quan.

Thir nhdt, chua co su phéi hop chat
ché gifta cac don vi trong viéc cung cap
thong thi truong lao dong. Thanh phd
H6 Chi Minh d3 ban hanh co ché phdi
hop, két ndi, chia sé thong tin thi trudng
lao dong nhung khéng cé diéu khoan
rang budc, do vay mot sd don vi phdi
hop khong quan tam hodc chua chu dong
trong viéc cung cap thong tin, dic biét
la cac doanh nghiép st dung lao ddng.
Thiéu sy lién két, phdi hop va chia sé
vé mat dir liéu da han ché cac trung tam
dich vu viéc lam va doanh nghiép chia
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sé thong tin thi truong lao dong, qua do
han ché kha ning giup nguoi lao dong
tim dugc viéc lam trén pham vi Thanh
H6 Chi Minh, céc tinh thanh lan can va
ca nudec.

Thit hai, chinh sach phd bién thong
tin thi treong lao dong chua dap ung yéu
cau. Thanh phd chi dao Trung tim Du
bao nhu cau nhan lyc va Thong tin thi
truong lao dong thuc hién nghién ctru
va ung dung cong nghé thong tin trong
cac hoat dong tao lap, cap nhat co s&
dr liéu cung - cdu nhan luc, sb liéu
thong ké trong linh vuc lao dong - viée
lam; mé rong Ung dung cac phuong
phéap. mé hinh cho hoat dong phan tich
du bdo. Tuy vay, ngudn kinh phi cung
cép cho viéc trién khai, nang cdp mang
thong tin va xdy dung co sé di liéu,
nhit 1a co s& dir liéu dién ta con han
ché, trang thiét bi, phan mém cho viéc
lwu tri¥, xt 1y, phd bién thong tin thi
truong lao dong chua duoc nédng cép:
thong tin vé viéce can ngudi va nguoi
can viéc chua dugc cdp nhat thuong
xuyén, pho bién da dang, chi tiét va co
tinh hé théng trén céc nén tang mang
xa hoi; viéc thu thap, xu ly, phan tich
dir liéu vé lao dong khu vuc kinh té phi
chinh thc con gap nhiéu kho khan.

Thit ba, chinh sach phat trién trung
tam dich vu viéc lam han ché. Thanh
phé H6 Chi Minh chua c¢6 quy hoach
co s& dich vu viéc lam nén mang ludi
co s& dich vu viéc lam duoc phan bd
khong déu va thiéu hop 1y, chua gin
v6i sy phan bd dan cu, tap trung chu
yéu ¢ khu vuc ndi thanh. Viéc sap nhép,
giai thé cac Trung tdm Dich vu viéc
lam gay kho khan cho cdng tac phan
bd nguén luc vé tai chinh, nhan su, co
s vat chat, ky thuat... da anh hudéng
dén hiéu qua hoat dong cua Trung tdm
va kha nang tiép can dich vu viéc lam
cua nguoi lao dong va doanh nghiép.
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Thit tw, chinh sach vé phan bd
ngudn nhén luc cho cac Trung tdm Dich
vu viéc lam con nhiéu bat cap. Thanh
phé chua ¢6 quy dinh lién quan vé dao
tao, bdi dudng nghiép vu dich vu viée
lam d6i voi d6i ngdi can bo thuc hién tu
van, gisi thiéu viéc lam, tidu chuin vé
chuyén mén, nghiép vu, sb luong, co
cau doi ngli can bd lam cong tac tu vén,
gidi thidu viée lam, da sO cac trung tam
dich vu viéc 1am thiéu nhan luc ca vé sb
luong va chat luong.

Thir nam, da sd céc Trung tdm dich
vu viéc lam chua thuc hién ddy du chire
nang chinh 1a cung cap dich vu viéc lam
cho nguoi lao dong va doanh nghlep
Cac trung tdm khong du ngudn lyc dé
thuc hién thu thdp va cép nhat thong tin
day du, thudng xuyén vé ngudi tim viée
va viéc tim nguoi. Thong tin dir liéu vé
viéc lam tréng thiéu, viéc hd tro nguoi
lao dong tim viéc ndm rd thong tin thi
truong va tiép can thi truong lao dong
han ché.

3. Mot s6 giai phap thwe hién t6t chinh
sach hd tro phat trién thong tin thi treong
lao d@ong tai Thanh phé H6 Chi Minh

Nhim thyuc hién tdt chinh sach hd tro
phat trién thong tin thi truong lao dong,
trong thoi gian toi Thanh phd H6 Chi Minh
cin thwe hién mét sé gidi phdp sau:

Mt la, gidi phdp vé thu thdp, xir 1y va
du bdo thi truong lao dong

Thanh phd can x4y dung co ché phdi
hop chéat ché trong hoat dong thu thap,
phan tich, xtr 1y va phd bién thong tin thi
truong lao dong gifta Trung tdm Du béo
nhu ciu nhan lyc va Thong tin thi trudng
lao dong Thanh phé H6 Chi Minh véi
cac trung tdm dich vu viéc lam cong, co
so dich vu viéc lam tu; gitra Trung tdm
Du bao nhu cdu nhan lyc va Thong tin
thi truong lao dong véi doanh nghiép va
nguoi lao dong cac don vi dich vu viéc
lam, co s& giao duc nghé nghiép va cac

doanh nghiép dé hd tro hoc nghé, tim
viéc 1am cho nguoi lao dong phu hop véi
yéu cdu thuc té.

Xay dung co ché phd bién thong tin thi
trudng lao dong trén cac nén tang mang:
trén website cia Trung tam Du bao nhu
cdu nhan lyc va Thong tin thi truong lao
dong, cac trung tam dich vu viéc lam
cong; xay dung co ché phédi hop td chic
cac hoat dong tu van, gidi thi€u viéc
lam, t6 chirc cac san giao dich viée lam
c6 su tham gia cua cac doanh nghiép, co
s¢ dao tao (truong dai hoc, cao déng va
co s& gido duc nghé nghiép).

C6 chinh sach dau tu co s& vat chat,
ha téng k¥ thuat cho Trung tdm Du bao
nhu cau nhan luc va Thong tin thi truong
lao dong; cai tién, nang cap phin mém
thu thap thong tin cung - cau lao dong
phu hop véi nen tang cong nghé moi;
tich hop, két ndi trong quan 1y co so dir
liéu vé thi truong lao dong va c6 sy lién
thong, 1ién két vé mat dir liu glura cac
chuong trinh, dé an; gitta cac cdp, cac
nganh, cac don vi (Sé Lao dong - Thuong
binh va X& hoi, S& Giao duc va Pao tao,
Cuc théng ké, céac trung tam dich vu viéc
lam), cac doanh nghiép; gitta Thanh phd
Ho6 Chi Minh véi cac tinh, thanh, khu vuc
va cd nudc dam bao kinh phi hoat dong
thuong xuyén.

Hai la, gidi phdp vé tw vdn, gidi thiéu
viéc lam thong qua trung tdm dich vu
viéc lam

Dich vu viéc lam c¢6 y nghia quan
trong, thuc hién viéc diéu phdi lai ngudn
nhan luc thong qua chic nang thu thép,
phan tich, du bao va cung tng thong tin
thi truong lao ddng; tuyén truyen phé
bién chinh sach, phap luat vé lao dong -
viéc lam; thuc hién céc cac chuong trinh,
du 4n vé viéc lam. Qua do6, Nha nude co
thé kiém soat tinh hinh lao dong dé dua
ra cac bién phép, chinh sach phu hop véi
ting thoi ky; dong thoi thuc hién cong
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tac tu van, gioi thiéu két ndi cung - cdu
lao ddng, gitp nguoi lao dong nhanh chong
tham gia vao thi truong lao dong, nguoi st
dung lao dong tuyén dung dugc ngudn nhan
luc hd tro nguodi lao dong. Trong thoi gian
t61, Thanh phd H6 Chi Minh can ddy nhanh
tién do thuc hién quy hoach co s¢ dich
vu viéc lam tao co s& cho viéc phan bd
mang ludi co sé dich vu viée lam phu
hop v6i su phan bd dan cu; phan bd
ngudn lyc (kinh phi va nhan luc) bao
dam cho céc trung tdm dich vu viéc lam
hoat dong dat hi€u qua cao trong thoi
gian toi.

Xay dung co ché hoat dong cua céc
trung tAm dich vu viéc lam cdng, bd sung
bién ché dap tng yéu cau hoat dong cua cac
trung tam; xdy dung co ché phdi hop giita
cac trung tdm dich vu viéc lam véi doanh
nghiép va nguoi lao dong dé xay dung kho
dir liéu vé viéc lam. Ban hanh quy dinh vé
phat trién doi ‘ngil can b, nhan vién le‘lm
cong tac tu Van gi6i thiéu viéc lam gom
tiéu chuan Ve chuyén moén, nghiép vu, so
luong, co cdu doi ngil can bd 1am cong tac
tu van, gi61 thi¢u viéc lam.

Ba la, gidai phdp doi véi chii thé thiec
hién chinh sdch

Pé duy tri mot ngan hang dich vu
viéc lam t6t, ngoai viéc trién khai cac
chinh sach duogc ban hanh, can bo thuc
hién chinh sach can chi dong hon trong
viéc x4y dung va trién khai ké hoach
thu thap, xu ly thong tin thi trudng
lao dong, chi dong két ndi voi doanh
nghiép, don vi st dung lao dong dé co
thong tin viéc lam theo hudéng da dang
va phu hop véi nhu cau viéc lam cua
tirng nhom déi tuong ngudi lao dong;
t6 chuc tuyén truyén, pho bién thong tin
vé viéc lam hiéu qua, thong tin phai dén
duoc voi ting nhém ddi twong dan cu;
nang cao nang luc chuyén moén trong
cong tac tu van, gidi thiéu viéc lam
hiéu qua.
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Bén la, giai phdp doi véi ngwoi lao
dong thu hwong chinh sdach

Nguoi lao dong can nang cao nhén
thirc, hiéu rd quyén va nghia vy dbi voi
chinh sach hd trg phat trién thong tin thi
truong lao dong; chu dong trong viéc
tim hiéu thong tin thj truong lao dong
thong qua cac kénh tu vén truc tiép, qua
cac website...; cung cdp thong tin day
du, chi tiét vé nhu cau viéc 1am phu hop
voi nang luc chuyén moénd

M V§i Thi Yén, Chinh sdch hé tro tao viéc lam cho
nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nucc ngoai
khi vé mude, Luan 4n tién si Kinh té, Truong Pai hoc
Thuong mai, 2020, tr.43

@ Nguyén Thi Lan Huong, Dinh huéng mé rong do
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dong va Xa hoi, 2012, tr.8
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