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BOI CANH, KINH NGHIEM QUOC TE VA NHUNG GOI Y
NGUYEN TAC QUAN LY CAC KHU THUONG MAI TU DO
O VIET NAM

Ngay nhan bai: 06/10/2025

NGUYEN THI TUYET MAI®
NGUYEN PHAN LIEN®

Ngay thadm dinh: 10/10/2025 Ngay duyét dang: 24/10/2025

Tom tat Trong béi canh cugc Cach mang cong nghiép lan thir tw va chwong trinh chuyen
doi s6 quoc gia, viéc phdt trién cdc khu thwong mai ti do thé hé méi da tré thanh yéu cau cdp
thiét doi véi Viét Nam. Tuy nhién, cdc khung khé phdp 1y va mé hinh quan tri hién hanh dang
boc lo nhitng bat cdp, can tro sy hinh thanh cac hé sinh thai kinh 1ésé nang dong va canh tranh
toan cau. Tir co s& Iy lugn vé khu thwong mai tu do hién dai, phan tich nhitng thach thirc thé
ché tai Viét Nam, tong hop kinh nghiém quéc té tir Singapore, Dubai va Trung Quoc, bai viét dé
xudt hé thong nguyén tdc cot 16i cho co ché quan 1y khu thwong mai tw do & Viét Nam

Tir khéa: chuyén doi so; khu thirong mai tw do; nguyén tac quan ly; Viét Nam

B6i canh hinh thanh cac khu

1 thwong mai tw do & Viét Nam
@ hi¢n nay

Thir nhdt, béi canh chuyén doi so tai Viét
Nam va nhu cau tao don bcfy canh tranh quéc
gia trong chudi cung img toan cdu

Khu thuong mai tu do (Free Trade Zones -
FTZ) 1a khu vuc dia Iy duogc xé4c dinh trong lanh
thé mot quic gia, noi hang hoa co thé duge nhap
khéu, luu kho, gia cong, san xut va tai xudt ma
khong phai chiu cac quy dinh thong thuong vé

O PGS, TS, Hoc vién Chinh tri khu vuic I, Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh

) ThS, Hoc vién Chinh tri khu viic II, Hoc vién Chinh tri
qudc gia HO6 Chi Minh

thué quan va thu tuc hai quan. Hang héa chi
phai chiu thué khi duoc dua vao thi truong
ndi dia ctia nude so tai. Muc tiéu ban dau
ctia khu thuong mai tu do 1a thiic day thuong
mai qudc té, thu hat dau tu nude ngoai va
giam chi phi logistics. Quan niém vé khu
thuong mai ty do da vuot ra ngoai ndi ham
truyén thong, khong don thuin 1a nhimng
khu vyc duge huéng wu dai vé thué quan
va thu tuc hai quan, ma cac khu thuong mai
tu do hién dai da phat trién thanh cac trung
tam kinh té tich hop, da chtic nang, dong vai
tro 1a nhirg nat giao chién lugc trong mang
lu6i thuong mai va logistics toan cau. Khu
thuong mai tu do khong chi 1a noi dé san
xuat hay trung chuyén hang hoa, ma con 1a
hé sinh thai nang dong cho céac dich vu gia
tri gia tang cao, nhu logistics thong minh,
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tai chinh thuong mai, nghién ctru va phat
trién (R&D), cung cac dich vu cong nghé sé.

Cung v6i qua trinh hoi nhap kinh té, Viét
Nam dang nd lyc thuc hién chuyén d6i sb
qudc gia. Pay khong chi 1a xu huéng cong
nghé don thuan, ma duoc xac dinh 1 tru cot
chién luoc, dong luc ting trudng moi quyét
dinh dén sy phat trién kinh té - xa hoi trong
dai han. Thoi gian qua, Pang di thé hién
quyét tam chinh tri manh m& vé chuyén di
s6 qubc gia; Chinh phu ciing thyc hién rat
quyét liét thong qua viéc ban hanh “Chuong
trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 20307, véi tam nhin 1d
rang dugc xay dung trén ba tru cdt chinh:
chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi sb.

Trong bdi canh d6, viéc xdy dung céc
khu thuong mai tuy do theo mé hinh tién
tién khong con 1a mot Iya chon, ma 1a yéu
cau bat budc dé tao ra sy but pha, tré thanh
trung tdm logistics va san xuat cua khu vuc,
canh tranh hi¢u qua trong vi¢c thu hut cac
dong vbn dau tu dang tai dinh hinh chudi
cung ung.

Gia tri chién luoc cua khu thuong mai tu
do trong ky nguyén s6 da dich chuyen tor mot
dia diém c6 uu dii sang mot nén tang cung
cap dich vu tich hop. Diéu nay co6 nghia 1a
thudc do thanh cong cia khu thuong mai tu
do Viét Nam trong twong lai khong chi nam
& mire d6 wu dai thué, ma quan trong la & su
lién mach, toc do va thong minh cta hé sinh
thai k¥ thuat s6 ma nd cung cap.

Thir hai, nguy co tut hdu cua cac mo hinh
khu kinh té, khu céng nghiép truyén thong
Véi co ché quan 1y hién hanh

Thach thirc 16n nhéat dén tir chinh md
hinh quan 1y nha nuéc hién hanh doi véi
cac khu kinh té, khu cong nghiép. Ve ban
chét, mé hinh nay van mang dam dau 4n cua
tu duy hanh chinh truyén théng véi nhiing
Vfin dé: (1) Tu duy phan cap theo nganh doc:
mdi co quan quan ly chuyén nganh, nhu hai
quan, thué, moi truong, dau tu,.. hoat dong
trong hanh lang phap 1y va hé théng thong
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tin riéng biét. Sy phdi hop giita cac co quan
thudng mang tinh thu cong, thiéu hé thong
va phu thudc vao co ché phdi hop tai timg
dia phuong. (2) Quy trlnh dua trén gidy to:
mdc du dd c6 nhing nd luc sd hoa, nhung
nén tang cia nhiéu quy trinh van 1a logic
ctia ho so gidy, dan dén viéc doanh nghiép
phai cung cap lap di lap lai cung mot loai
thong tin cho nhiéu co quan khac nhau. (3)
Dit liéu roi rac, thiéu két nbi (silo data): ciu
trac quan 1y theo nganh doc tat yéu dan dén
tinh trang dit liéu bi phan tdn. Thong tin vé
mot doanh nghi¢p dugc luu trit roi rac tai
nhiéu noi, tao ra “hang tram co s¢ dit ligu
thiéu két ndi”. (4) Sy gia tang thach thic khi
to chue chinh quyen dia phuong hai cip va
nhu cau stra d6i, bd sung, ban hanh mai cac
vin ban quy pham phap luat ting cao vé sd
lugng, yéu cau cao vé chat luong: theo bao
céo ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé, “khdi
luong cong viée rat 16n, trong khi yéu cau rét
cap bach, dong thoi cac co quan thyc hién to
chuc sap xép lai t6 chirc b6 may theo chi dao
ctia Trung wong, nén tién do, chat lugng trién
khai nhiém vu bi anh huéng”®. (5) Thiéu hut
ngudn nhan lyc va tu duy sb: doi ngii can
bd, cong chiic trong cac co quan quan 1y nha
nudc van con han ché nhat dinh vé k¥ ning
s0, nang lyc phan tich dir liéu va tur duy quan
tri hién dai. Tu duy trién khai cac dy 4n cong
ngh¢ thong tin thuong chi trong nhiéu vao
viéc mua sim thiét bi, nang cp phan mém
hon 1a tai thiét ké quy trinh, thay d01 mo
hinh van hanh. Bao cdo chuyén dbi s6 quoc
gia thang 3/2025 ghi nhan: “Nghi quyét sd
03/NQ-CP c6 12 nhiém vu phat trién nhan
luc chét lugng cao, nhung dén nay chwa cé
nhiém vu nao dat két qua cy thé”®.

Néu ap dung cong nghé s6 mot cach may
moc vao mod hinh quan 1y nay ma khong co
su cai cach can ban vé thé ché va quy trinh,
ket qua s€ khong phai 1a sy dot pha. Viée
“s6 hoa” cac quy trinh glay to riéng ré chi
tao ra cac “oc dao ky thuat $6”, 1am cho viéc
tich hop va chia sé dit li¢u tré nén kho khan
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hon. Piéu nay khong chi lang phi nguon luc
dau tu cong nghe ma c6 thé 1am tram trong
thém cac van dé hién hiru, thay thé su quan
liéu gidy to bang su quan liéu sb.

Thir ba, tro lyc tir khung phap 1y hién hanh

Nghi dinh s 35/2022/NDP-CP ngay
28/5/2022 ctia Chinh phu “Quy dinh vé quan
Iy khu coéng nghiép va khu kinh t&” 1a co
s& phap 1y quan trong nhat diéu chinh hoat
dong cua cac khu cong nghiép, khu kinh té
tai Viét Nam hién nay. Mdc du co su diéu
chinh so véi Nghi dinh s6 82/2018/ND-CP
ngay 22/5/2018 cua Chinh phu “Quy dinh
vé quan 1y khu c6ng nghiép va khu kinh t&”,
Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP vé co ban van
duy tri mdt ciu tric quan 1y phan anh tu duy
hanh chinh truyén thong.

Co ché “mét cira, tai chd” do ban quan
ly cac khu cong nghiép, khu kinh té thuc
hién, du mang lai su thuédn tién vé mat dia
ly, nhung chua phai 1a quy trinh tich hop s6
hoa that su. Ban quan 1y hoat dong nhu mot
dau moi tiép nhén hd so, nhung viéc xur 1y
sau d6 van dién ra theo quy trinh riéng cua
ting nganh. Cac co quan chuyén moén, nhu
hai quan, thué, cong an,... van hoat dong theo
hé théng chi dao va co so dit liéu riéng cua
nganh doc. Quy ché phdi hop do Uy ban
nhan dan cip tinh ban hanh 1a co ché chinh
dé két ndi cac don vi nay, nhung hiéu qua
phu thude rat nhiéu vao su chu dong cua dia
phuong va thiéu cac cong cu k¥ thuat dé thuc
thi mot cach lién mach.

Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP khong tao
ra hanh lang phap 1y di manh dé bat budc
tich hop hé thong, chia sé dir liéu theo thoi
gian thuyc va tai cdu tric quy trinh theo
huéng lay dir liéu lam trung tdm. Theo do,
Nghi dinh hinh dung vé hiéu qua theo thuat
ngir khong gian vat ly “mot van phong thay
vi theo thuat ngir luong dir liéu s6 “mot bo
dir liéu”. Khoang trong vé tu duy kién tric
nay chinh 14 rdo can phap 1y 16n nhat, vo
hinh trung da thé ché héa sy phan manh dir
liéu ma dang 1€ n6 phai c6 nhiém vu giai

quyét. Hau qua 1a su thiéu hut ngudn nhan
luc ¢6 tu duy sb va ky nang phu hop, ciing
nhu cdc thach thirc trong viée sap Xép lai
b may to chte, cang lam cham tién trinh
chuyén d6i can thiét.

2. Kinh nghiém quéc té vé quan Iy khu
thwong mai tw do va gia tri tham khao rat
ra cho Viét Nam

Dé xay dung dinh hudéng chién lugc kha
thi cho Vi¢t Nam, viéc nghién clru cac mo
hinh quén ly khu thuong mai tu do thanh
cong vé md hinh quan tri, kién trac cong
nghg, cac yeu t6 phap 1y va 16 trinh trién khai
1a vn d8 rat c6 y nghia. Cu thé:

Mot la, kinh nghiém cai cach thé ché di
truoce, cong nghé theo sau cua Singapore

Thanh cong ctia hé thong mot ctra qudc gia
TradeNet cua Singapore, ra doi tir nam 1989,
13 bai hoc vé tam quan trong cua viéc cai
cach thé ché. Hé thong nay da giam thoi
gian xtr 1y ho so tir 2 - 7 ngay xudng chi con
dudi 10 phut®,

Cai cach quy trinh 13 vu tién hang dau. Cac
chuyén gia xdy dung du 4n nhdn manh rang,
TradeNet 12 mot “du an cai cach quy trinh
kinh doanh, chtr khong chi 1a mot du an cong
nghé thong tin”. Trudc khi viét mot dong ma,
Singapore da tién hanh ra soat, don gian hoa
va chuan hoa toan bd cic chimg tir va quy
trinh thuong mai, tao ra bo dir liéu duy nhét.
Cong nghé chi duoc 4p dung dé tu dong hoa
quy trinh dd dugc t6i wu hoa. Cach tiép can
nay tranh dugc cai biy “sb hoa sy quan lidu”.

Gia tri tham khao cot 16 tir Singapore
khong nam 0 cong ngh¢, ma ¢ phuong phap
luan trién khai: (i) Quyét tAm chinh tri & cap
cao nhat: Dy 4an duoc bao trg va chi dao
tryc tiép boi cac uy ban cdp cao cua chinh
phu, bao dam du tham quyén dé vuot qua su
phan khang tir cac bd nganh va tao ra su phoi
hop lién nganh hiéu qua; (ii)) M6 hinh hop
tac cong - tu hi€u qua. Thay vi giao cho mot
co quan nha nudc, Chinh phu Singapore da
thanh 1ap CrimsonLogic, mgt cong ty do nha
nudc so hiru, nhung hoat dong theo co ché
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thi trudong dé phat trién va van hanh hé théng.
M5 hinh nay két hop dugc dinh hudng cong
cua nha nudc voi sy linh hoat, hiéu qua va
tu duy d6i méi cta khu vuce tu nhan. (iii) Lo
trinh trién khai theo giai doan va bt budc ap
dung: TradeNet dugc trién khai thi diém, sau
d6 mé rong dan va duy tri ché d6 tu nguyén
trong hon 02 nim dé doanh nghiép thich
tmg. Khi hé thong dd hoan thién va cong
ddng doanh nghiép sin sang, viéc sir dung
TradeNet tr& thanh bat budc, bao dam 100%
nguoi dung chuyén doi va tao ra hiéu tng
mang luéi t6i da.

Hai la, mé hinh tich hop toan dién ha tcing
vdt Iy va ha tang sé ciia Dubai

M6 hinh Khu thuong mai ty do Jebel Ali
(JAFZA) va cong thong tin Dubai Trade la
mot hinh miu vé viée kién tao hé sinh thai
thuong mai va logistics tich hop toan dién,
noi ha téng vat 1y va ha tﬁng s6 duoc thiét
ké va van hanh dong bo: (i) Mot cira s6 ky
thuat s6 duy nhét cho toan b hé sinh thai:
Dubai Trade khong chi la cong dich vy cong,
ma con 1a mot nén tang giao dich phd quat,
diém truy cdp duy nhét cho tat ca cac bén
lién quan trong chudi cung ng (nha xuét
nhap khau, hing tau, ngan hang,...) dé tuong
tac v6i cac co quan chu chdt, nhu quan Iy
cang (DP World), Hai quan Dubai va chinh
quyén JAFZA®; (ii) Tich hop lién mach
gitra ha téng vat ly va sb: strc manh vuot
trgi cua mo hinh nay nam & su tich hop sau
giita cang bién Jebel Ali, sin bay qudc té
Al Maktoum va JAFZA. Hang hoa c6 thé
duoc van chuyén truc tiép tr tau bién sang
may bay trong mét khu vuc hai quan ngoai
quan duy nhat ma khong can qua cac thu
tuc trung gian phirc tap. Nén tang sé Dubai
Trade cho phép dir liéu duoc khai bao mot
1an va luan chuyén tu dong gitra cac thyc thé
nay, rat ngin dang ké thoi gian va chi phi
logistics; (iii) M6 hinh quan tri theo dinh
hudng thuwong mai: cac co quan quan ly chu
chbt gdbm DP World va Dubai Trade hoat
dong nhu nhitng thyc thé kinh doanh, tap
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trung vao khach hang va c6 kha nang lién
tuc dau tu vao cong nghé méi. Tu duy nay
bao dam hé théng ludn ning dong va dap
rmg nhu cdu cua thi trudng, mang lai nhiing
loi ich dinh luong rd rang vé tiét kiém chi
phi, thoi gian va giam phat thai carbon.

Ba la, Trung Quéc trién khai thi diém thé
ché tai cdc khu thwong mai tw do

Trung Quéc st dung cac khu thuong mai
tu do khong chi dé thuc day ting trudong, ma
con la noi thir nghiém céc chinh sach, cong
nghé va moé hinh phap 1y dot pha trudc khi
nhan rong ra toan quéc. Cac thi diém nay
cho thay tam nhin xa hon vé vai trd ctia khu
thuong mai tu do trong twong lai, chuyén
ttr t6i vu hoa giao dich hang héa sang tdi
vu hoa va tién té hoa dong chay thong
tin. (i) Ty dong hoa long tin bang cong
ngh¢ blockchain: tai Béc Kinh, cong nghé
blockchain dugc thi diém khong chi dé luu
trir chimg tir an toan, ma dé tao ra cac dich
vu gia tri gia ting tu dong. Hé thong c6 thé
tu dong xac minh dir li€u thwong mai dé hd
trg doanh nghiép xin chung nhan uu tién
(AEO) hoic két ndi v6i ngan hang dé cép tin
dung thuong mai nhanh chéong dua trén dir
liéu giao dich da duoc xac thuc®. (ii) Thé
ché hoa dir liéu nhu mot yéu tb san xut: cac
san giao dich dir li¢u 16n dugc thanh lap tai
Thuong Hai va Bic Kinh dé tao ra mot thi
truong chinh thirc cho viéc mua ban dir ligu.
Céc cong nghé bao mat tién tién, nhu “hoc
tap lién két” (federated learning), duoc ap
dung dé cho phép su dung dir licu dé phan
tich ma khong can tlet 16 noi dung gdc, giai
quyét bai toan vé quyen riéng tu va bao mat.
(iii) Tu do héa c6 kiém soat ludng dir liéu
xuyén bién giéi: Trung Qubc dang sir dung
cac khu thuong mai ty do (nhu khu vuc
Linh Cang ctua Thuong Hai) dé thi diém néi
long cac quy dinh Vé chuyén dir liéu ra nuéce
ngoai trong mot s6 nganh chién luoc. bay
1a cach tiép can than trong nham can bang
gilta an ninh quoc gia va nhu cau hoi nhap
vao nén kinh té s toan cau.
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3. Nguyén tic quan ly cic khu thwong
mai tu do dang hinh thanh & Viét Nam

Trong bdi canh hién nay, trén co s tham
khao kinh nghiém mot s6 nude ¢6 mo hinh
phu hop véi Viét Nam, viéc hinh thanh co
ché quan 1y cac khu thuong mai tu do phai
béo dim theo nguyén tic sau:

Thir nhdt, cai cach thé ché di trudc, cong
nghé theo sau gin véi xdy dung nén tang
quan 1y thong minh dung chung. Nén tang
nay khong chi don thuan 1a tip trung xdy
dyng mot phan mém don 1é hay mot cong
thong tin dién tir thong thuong, ma la mdt
hé sinh thai k§ thuat sé toan dién van hanh
v6i co ché quan 1y phu hop, hé thdng nay s&
dong vai tro ¢t 161 cho toan bo hoat dong
quan ly va van hanh cua céc khu thuong mai
tu do hién dai tai Viét Nam.

Thit hai, da dang hoa co ché quan 1y khu
thuong mai ty do. Dé bao dam nén tang quan
Iy thong minh dung chung dugc phat trién va
van hanh mot cach chuyén nghiép, linh hoat va
bén viing, co ché quan ly trye tlep boi mot co
quan nha nuoc theo kiéu truyén thong khong
con 1a Iya chon tdi uu, ngoai trir mot s trudng
hop déc thu lién quan dén an ninh quéc gia
hodc an ninh kinh té - di liéu. Kinh nghiém
qudc té cho thy, sy thanh cong cia cac hé
sinh thai s6 phtrc tap nay phu thudc vao su doi
m&i dot pha ctia co ché quan 1y nha nuée ddi
v6i cac khu thwong mai tur do véi kha nang két
hop gitra dinh hudng chién luge ctia Nha nuéc
va sy nang dong cua thi truong. Pé van hanh
nén tang quan 1y sé ding chung hiéu qua, mo
hinh co quan nha nuéc tryc tiép quan 1y theo
kiéu truyén thong kho c6 thé dap tmg. Do do,
can thi diém cac mé hinh quan tri linh hoat
hon, trong d6 hgp tac cong - tu la phuong an
nén duogc 4p dung thi diém trude.

- Vé phia Nha nwéc: Ban quan 1y khu
cong ngh¢ cao va cac khu cong nghiép la
co quan nha nuée c¢6 tham quyén, chiu trach
nhiém xdy dung chinh sach, cac tiéu chuan
chét lugng dich vu (KPIs) va thuc hi¢n chuc
nang gidm sat.

- Vé phia nha dau tw: C6 thé hinh thanh
lién danh cac doanh nghiép tu nhan (bao
gdm cac cong ty cong nghé, logistics, tai
chinh) thong qua dau thau dé dau tu, xay
dung va van hanh nén tang sd. Ngudn thu
ctia nha dau tu s& dén tir phi st dung dich
vu trén nén tang, theo mot co ché gia duoc
Nha nuée phé duyét. M6 hinh nay, tuong tu
nhu mo6 hinh CrimsonLogic ctiia Singapore,
s€ tan dung duoc von va nang luc cong
ngh¢ cua khu vyc tu nhan, déng thoi bao
dam Nha nudc van giit duoc vai tro dinh
hudng va diéu tiét chién lugc.

Thir ba, qua trinh quan ly cac khu thuong
mai ty do hién dai phai bao dam tinh linh
hoat, dap tng dugc nhu cu thay d6i nhanh
chong cua cong nghé trong ky nguyén cua
Al, AGI, cong nghé luong tu,...

Thir tu, bat ky co ché nao duoc thiét lap
dé quan 1y cac khu thuong mai tu do déu
phai tao ra cac diéu kién thuan loi dé thu
hut nhan lyc gioi, nhan luc bac cao. Cac
chuyén gia cong ngh¢ thong tin, ky su
phan mém va nha khoa hoc dir liéu hang
dau hién nay dang duoc tra luvong va ché
d6 dai ngd rat cao, vi vay, co ché quan Iy
gdy tro luc s& khién cac nha dau tu khu
thuong mai tu do va cac doanh nghiép dén
dau tu, kinh doanh trong cic khu thuong
mai tu do bd 16 co hoi thu hit ddi ngii nhan
luc chat lugng, khién dong vén dau tur cho

cong nghé khong hiéu qua. Do do, can ¢co
co ché bao dam cdc yéu cdu sau:

- Co ché lwong canh tranh: cho phép céc
don vi quan ly va van hanh khu thuong mai
tu do (dac biét 1a cac don vi theo md hinh
cong - tu) dugc ap dung co ché luong va
dai ngd dic thy, thoat khoi cac quy dinh vé
thang bang lwong cua cong chirc, vién chirc
nha nudc.

- Chinh sdach thi thuc linh hogt: don gian
hoéa thu tuc cép thi thuc lao dong dai han
va gidy phép lam viéc cho cac chuyén gia
cong nghé cao nude ngoai dén 1am viéc tai
cac khu thuvong mai ty do.
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- Hop tac dao tao chuyén sdu: xay dung
cac chuong trinh hop tac truc tiép giita ban
quan ly khu thuwong mai ty do va cac trudong
dai hoc hang dau trong va ngoai nudc dé
dao tao nguén nhan lyc chuyén biét, dap
mg chinh x4c nhu cau cua hé sinh thai khu
thuong mai tu do.

Thir ndm, thay dbi tu duy tir tp trung
vao quan ly sang tap trung vao dich vu: tu
duy nay lay khach hang (doanh nghiép)
lam trung tim dé lién tuc cai tién va nang
cao chat lugng dich vu thay vi xu huéng tap
trung vao viéc thuc thi quy dinh va kiém soat.
Thé che va cong nghé chi la cong cu, su thay
do6i vé tu duy quan tri mai la yeu t6 quyét
dinh. Vi vay, can c6 mdt su chuyen dich can
ban tir tu duy “quan 1y (tap trung vao kiém
soat, tuan thu quy dinh) sang tu duy “phuc
vu” (liy doanh nghiép lam trung tdm dé lién
tuc cai tién dich vu) béng viéc danh gia hi¢u
qua hoat dong cua cac co quan quan ly khu
thwong mai ty do. Thay vi cac chi s6 hanh
chinh truyén thong, can 4p dung céac chi sd
do luong hiéu suat (KPIs) hudéng dén dich vu,
tuong ty nhu moé hinh ctia Dubai Trade. Cac
chi s6 do ludng hiéu suit co thé bao gom:
thoi gian trung binh xtr 1y thu tuc, mic do
hai long cia doanh nghi¢p (khdo sat dinh
ky); thoi gian hoat dong lién tuc cua hé¢ théng
(system uptime); s6 lugng giao dich duoc xir
Iy tu dong. Viéc gén hiéu qua hoat dong cua
co quan quan ly véi sy hai long cua khach
hang s& gitip cho su cai tién duoc lién tuc.

Thir séu, mac du co cac co ché tao ra stc
hat d6i véi dong von dau tu thé hé méi vao
cac khu thuong mai tuy do, nhung dudi bat
ky mot hinh thire/mé hinh co ché nao, diéu
kién tién quyét dé thiét 1ap co ché 1a phai
bao dam qudc phong - an ninh, tu lap, tu
cudng vé kinh té, bao dam trat ty va 6n dinh
xa hoi. Piu nay dit ra yéu cdu bao dam an
ninh qubc gia va chi quyén dir liéu. Tham
khao kinh nghiém tu Trung Quéc, Viét Nam
can xdy dyng chinh sich quan 1y dir liéu
nhiéu tang 16p (tiered data management
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policy) trong cac khu thwong mai tu do.
Nguyén tic nay dat ra yéu cau phan loai dt
liéu thanh cac cap d6 khac nhau, vi du: Cap
I (d@r liéu cong cong/it nhay cam): dir liéu
logistics, thong tin hang hoa thong thuong,
cho phép luu trir va xu 1y linh hoat, ké ca
trén cac nén tang dién toan dam may xuyén
bién gidi. Cap 2 (dit liéu nhay cam): Dir liéu
tai chinh, thong tin s¢ hitu tri tug, dir liéu ca
nhan cta nguoi lao dong. Yéu cau cac bién
phap mi héa manh va c6 thé quy dinh phai
dugc luu trir trong lanh tho Viét Nam (data
localization). Cap 3 (dit liéu trong yeu quodc
gia): dir liéu lién quan dén ha ting quan
trong, an ninh quéc phong. Ap dung cac quy
dinh bao mat nghiém ngat nhat, kiém soat
chit ch& viéc truy cap va tuyét d6i khong
cho phép chuyén ra ngoai bién gidi.

4. Két ludn

Xu huéng hinh thanh va phat trién cac khu
thuong mai ty do thé hé méi tai Viét Nam 1a
tat yéu khach quan, mot co hdi chién luoc
dé tao ra dong lyc tang truong dot pha va
nang cao vi thé qudc gia trong chudi gia tri
toan cau. Tuy nhién, dé bién tiém ning thanh
hién thuc, con duong phia trude khong don
thuan 1a xdy dung ha tang vat chat hay Gng
dung cac phan mém don 1é. Thach thire 1on
nhit va ciing 14 chia khéa thanh céng nam &
viéc cai cach thé ché quan tri mot cach cin
ban va toan dién.

Nghién ctru di chi ra rang, sy thanh
cong cua cac khu thuong mai ty do tuong
lai tai Viét Nam phu thudc vao su chuyén
dich mo thtre: tur tu duy quan ly hanh chinh,
phan tan sang tu duy quan trj sb, tich hop
va huéng dén dich vu. Gia tri tham khao
tr kinh nghiém quéc té, ddc biét la tir
Singapore, da khang dinh mot nguyén tac
vang: cai cach thé ché va tai ciu tric quy
trinh phai di trudc mot budce, cong nghé chi
c6 thé phat huy t01 da hiu qua khi dugc ap
dung trén mot nén tang the ché da duoc toi
vu héa, néu khong thi “sé hoa sy quan lidu”
s& chi dan dén lang phi va that bai.



20

o Phdp ludt va Kinh t&

Cac nguyén tic duoc dé xuat dé thiét
1ap co che quan ly tir xay dung khung phap
1y cho nén tang s6 dung chung, thi diém
mo hinh hop tac cong - tu, kién tao co ché
thu hat nhan tai, thay doi chi s6 do luong
hiéu suat danh gia, cho dén viéc thiét lap
chinh sach an ninh di liéu nhiéu tang 16p,
tao thanh mot 16 trinh hanh dong déng bo
va kha thi. Cac nguyén tic nay can duogc
ton trong va thuc hi¢n dé hinh thanh co ché
quan 1y tuong thich véi ky nguyén sb.

Viéc thi diém thanh cong cdc md hinh
quan tri va chinh sach dot pha tai cac khu
thuong mai ty do dang duoc chuén bij trién
khai va thi diém s& duogc kiém chimg dé
nhan rong, gbp phan dinh hinh twong lai
phat trién cua cac khu thuong mai tu do
va toan b hé théng cac khu kinh té trén
ca nude, dua Viét Nam tién nhanh va viing
chéc trén con dudng hoi nhap va phat trién
bén virgO

M Béo cao s6 77/BC-KHCN ngay 01/5/2025 ctia Bd Khoa hoe
va Cong nghé¢ “Vé chuyén dbi s6 qudc gia thang 4 nam 2025”
@ Béo cdo sb 44/BC- KHCN ngay 31/3/2025 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé “vé chuyén doi sé qubc gia
thang 3 nam 2025”
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