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Tém tat: Mua sdam truc tuyén ngdy cang tré thanh yéu té then chét trong thwong mai dién
tir tai Vit Nam va mang lai sw thudn tién cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cong tac quan ly
chat lwong hang héa trong moi truong trucc tuyén van con nhiéu bat cdp, ddc biét la tinh trang
hang gida, hang kém chat lwong va thiéu minh bach théng tin. Mdc du phap ludt vé bdo vé
quyeén loi nguoi tiéu ding da co nhiéu quy dinh bo sung quan trong vé chat lwong hang hoa,
nhung thire té van con nhiéu han ché trong viéc trién khai thwc hién. Bai viét nghién ciru, dé
xudt gidi phdp qudn 1y chdt lwong, hang héa trong thiwong mai dién tir & Viét Nam hién nay.

T khéa: chdt lwong hang héa; nguwoi tiéu ding; thwong mai dién tir

Dit van de
Trong boi canh chuyén doéi so,

thuong mai dién tir tr6 thanh dong
lyc tang truong moi cua nén kinh té 5. Tai
Viét Nam, mua sam tryc tuyén khong chi
g6p phan mé rong thi truong, ma con lam
thay doi hanh vi tiéu ding. Tuy nhién, bén
canh céc tién ich vé thoi gian, khong gian
va phuong thuc thanh todn, nguoi tiéu dung
dang phai d6i mat voi rai ro 1on vé chét
luong hang hoéa khi glao dich truc tuyen
Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéce
hoan thién phap lut va nang cao hiéu qua

thuc thi dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

“ThS, Hoc vién Chinh tri khu vuc I, Hoc vién Chinh tri
quoc gia Ho Chi Minh
ThS, Truong Pai hoc Tén Pirc Thang

2. Khai quat vé quan Iy chit lwong hang
hoéa trong thwong mai dién tir

Theo kinh té chinh tri Méac - Lénin, “hang
héa” duoc hiéu 13 san phém cua lao dong,
thong qua trao doi, mua ban c6 thé thoa man
nhu cau nhat dinh ctia con nguoi®). Luat Gia
nam 2023 xac dinh, hang hoa 1a san pham c6
thé trao d6i, mua, ban trén thi truong. Luat
Chat lugng san pham, hang hoa nam 2007 (stra
d6i, bo sung nam 2025) dinh nghia hang hoa
la san phém dugc luu thong trén thi truong,
phuc vu muc dich ti€u dung, st dung hodc
kinh doanh, phan 4nh sy mé& rong phu hgp véi
thuc tién thuong mai dién tir. Nhu vay, hang
hoa, dui giao dich truc tiép hay truc tuyén, déu
phai bao dam gia tri st dung, ddc tinh ky thuat
va muc dich ti€éu dung, kinh doanh.

Theo B¢ tiéu chuan ISO 9000:2015, “chat
luong” 1a mirc d6 cua tap hop cac dac tinh
vbn co ciia mot ddi twong dap tmg yéu cau.
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Luat Chit luong san pham, hang héa nim
2007 (stra ddi, bd sung nam 2025) ciing quy
dinh chat lwong hang hoa la “murc d6 cua cac
dac tinh san pham dap g yéu cau trong tiéu
chuan cong b6 4p dung, quy chuan k¥ thuat
tuong tng”. Mac du, phap luat Viét Nam

chua dinh nghia cu thé “dic tinh hang hoa”,

nhung c6 thé tham chiéu theo Nghi dinh $6
35/2020/ND-CP ngay 24/3/2020 cua Chinh
pht “Quy dinh chi tiét mot s diéu Luat Canh
tranh”, cac ddc tinh nay bao gom yéu t6 vat
1y, cong dung, gia ca, thanh phan, thuong
hiéu va thi hiéu tiéu dung.

Trong thwong mai dién tu, chat lugng
hang héa duoc thé hién chu yéu thong qua
thong tin hién thi truc tuyén, bao gdm nhin
hang hoa, tai liéu kem theo va cac ndi dung
mo ta san pham. Theo Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2023, giao dich truc
tuyén 12 hinh thirc cac bén thiét 1ap giao dich

tur xa, khong tiép xuc truc tiep vdi san pham.

Do d6, ngudi tiéu dung khong thé truc tiép
kiém tra hang hoa bang gidc quan, ma chi c6
thé dya vao thong tin do nguoi ban cung cap

thong qua cac nén tang thuong mai dién t,

nhu Shopee, Lazada, Tiki, Amazon,... Diéu
nay dit ra yéu cau cip thiét ddi v6i cong tac
quan 1y nha nuéc vé chat luong hang hoa,
bao dam sy trung thyc, minh bach va truy
xuat duoc ngudn goc.

Chét luong hang hoa 1a yéu to cot 161 dé xay
dung long tin va thiic ddy phat trién bén viing
ctia thuong mai dién ttr. Theo Piéu 14 Luat

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023,

ngudi ban c6 nghia vu bao dam hang hoa
dung ndi dung quang cao, canh bao nguy co
mat an toan va huéng dan bién phap phong
ngura. Do d6, viéc cong khai ngudn goc, dac
tinh k¥ thuat, tiéu chuan va chimg nhan chét
lwong 1a diéu kién tién quyét dé bao vé quyén
loi cho nguoi tiéu dung.

Chat lugng hang héa giao dich trong
thuong mai dién tr dugc danh gia qua 04
tiéu chi co ban sau: (1) Tiéu chuin va quy
chuan k¥ thuét 1a can c&r xac dinh mutc do
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pht hop cua san pham véi yéu cau ky thuat,
an toan va bao v¢ strc khoe nguoi tiéu dung.
Theo Luat Tiéu chuan va quy chuan ky thuat
nam 2006 (stra d6i, bd sung nam 2025) va
Luat Chat luong san pham, hang héa nim
2007 (stra do6i, bd sung nam 2025), hang
hoa du giao dich truc tuyen hay truc tiép
déu phai dap g tiéu chuan cong bd va quy
chuén bét budc; (2) Tinh trung thyc va minh
bach thong tin, yéu cau ngudi ban phai cung
cap day du, chinh xac cac thong tin vé cong
dung, ngudn gbc, han st dung, canh bao rui
ro. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
nim 2023 nghiém cdm hanh vi ngin can
nguoi tiéu dung kiém tra hang hoa trude khi
nhan, nhung pham vi kiém tra chua rd, dic
biét 1a voi hang hoa dic thu, nhu m§y pham,
thuc pham; (3) Tinh xac thuc va kha ning
kiém chimg cta san pham thé hién qua viéc
dan nhan va ching nhan ngudn gbc. Nghi
dinh s6 111/2021/ND-CP ngay 09/12/2021
cua Chinh phu ° ‘stra ddi, bo sung mot sd
diéu Nghi dinh sé 43/2017/ND-CP ngay
14/4/2017 ctia Chinh phu vé nhin hang hoa”,
yéu cau nhin hang hoa phai ghi rd xuit x,
thanh phan, thong s6 k¥ thuat va canh bao
an toan; ngudi ban can cung cip cong cu
xac minh, nhu ma QR, tem chéng gid hoac
ching nhan hop chuan, hop quy; (4) Cam
két bao hanh, d6i tra va hd trg sau ban hang
1a yéu té thiét yéu bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung. Didu 30 va Piéu 31 Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung nam 2023 quy
dinh nguoi ban phai tiép nhan khiéu nai
trong vong ba ngay lam viéc, thoi han bao
hanh dugc tinh lai tir khi d6i méi san phém
va vi pham c6 thé bi xur 1y theo Nghj dinh
sO 24/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 cua
Chinh phu “stra doi, bé sung mot s6 dicu
cia Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay
26/8/2020 ctua Chinh phu quy dinh xur phat
vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong
mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cAm
va bao vé quyen loi ngudi tiéu dung da
duoc stra ddi, bo sung mot sé diéu theo quy
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dinh tai Nghi dinh s 17/2022/ND-CP ngay
31/01/2022 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung
mot s6 diéu cua cac Nghi dinh quy dinh vé
xur phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc

hoa chat va vat liéu n6 cong nghiép; dién luc,

an toan dap thuy dién, sir dung ning lugng

tiét kiém va hiéu qua; hoat dong thuong mai,

san xuét, buén ban hang gia, hang cdm va
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hoat dong
dau khi, kinh doanh xing dau va khi”.

Tom lai, quan 1y chit lwong hang hoa
trong thuong mai dién tir vira mang tinh k¥
thuat, vira mang tinh phap 1y, bao dam su
phu hop cua san pham véi tiéu chuan, quy
chuan va yéu cau quan ly trong diéu kién
thuong mai s6. Do d6, bao dam chat luong
hang hoa khong chi 1a nghia vu phap ly cta
nguoi ban, ma con la trach nhiém quan ly
ctia Nha nuéc nhiam bao Ve quyén loi cua
nguoi tiéu dung, duy tri niém tin xa hoi va
thic day phat trién bén viing cta nén kinh té
s6 & Viét Nam hién nay.

3. Thue trang quan ly chét lwgng hang
hoéa trong thwong mai di€n tir & Viét Nam

Nhitng nim gan déy, thwong mai dién tir
& Viét Nam phat trién nhanh chong, tré thanh
tru cot cua nén kinh té sb. Theo Béo cdo Chi

s6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2025,

udc tinh quy moé thuong mai dién tir nudce ta
nam 2024 dat 32 ty USD®@. Thuong mai dién
tr tao thuan loi cho giao dich hang hoéa truc
tuyén, nhung ciing dit ra thach thirc 16n vé
bao dam chat lwong san pham.

Trong thuong mai di¢n tu, tiéu chuan va
quy chuan k¥ thuat van 1 nén tang bat budc
dé danh gia chat luvong hang hoa, nhung can
duoc cu thé hoa theo dic thu giao dich truc
tuyén. Thong tin vé sin pham phai trung
thuc, minh bach; tinh x4c thuc can dugc
bdo dam qua ma QR, tem dién t, ching
nhan hodc danh gia doc lap; déng thoi, cam
két bao hanh, doi tra phai rd rang va kha
thi. Nhitng yéu t6 nay khong chi phan anh
chat lugng hang hoa, ma con 1a co sé dé co
quan quan ly nha nudc va san thuong mai

dién tu thuc thi nghia vu bao v¢ quyén loi
cho nguoi tiéu dung. Tuy nhién, hién nay,
cong tac quan ly chat lugng hang hoa trong
thuong mai dién tor & Viét Nam con boc 16
cdc bdt cdp sau:

Thir nhdt, tinh xac thuc va kha nang kiém
chtng tiéu chuan, quy chuin cua hang héa
trén san thuong mai dién tu van chua déy
du, théng nhat. Miac du hé théng quy dinh
va co ché bao dam chét luong da dugc hinh
thanh, nhung viéc trién khai trén thuc té con
nhiéu han ché. Bé giam thiéu rai ro, cic
san thuong mai di¢n tir 16n, nhu Shopee,
Lazada, Tiki, da ban hanh quy dinh cu thé
vé cach thirc cong bd va kiém soat thong tin
chét luong hang hoéa.

Vé néi dung mé ta hang héa, cac san
thuong mai dién tir déu yéu cau ndi dung
mo ta hang hoa phai chi tiét, day du va trung
thuc. Shopee quy dinh phan mé ta phai co
t6i da 3.000 ky tu, bao dam thong tin chinh
xé4c va trung thuc. Lazada yéu cau, ndi dung
do ngudi ban cung cap phai chinh xéc, cap
nhat méi, phu hop chinh sach va bao gom
cac mo ta, khuyén cao, canh bao, nhan hoac
dau hiéu khac theo quy dinh phép luat. Tiki
cht trong cung cdp thong sb ky thuat chi
tiét, nhu chét liéu, trong luong, kich thudc,
cac dic diém ndi bat; giai thich rd vé tinh
nang, loi ich, huéng dan sir dung, véi do
dai ti thiéu 200 tir va khuyén khich ¢ mirc
1.000 - 2.500 tur®.

Vé hinh dnh, video minh hoa san pham,
hang hoa, Shopee cho phép t6i da 09 anh
minh hoa va video c6 d phan giai khong
vuot qua 1280x1280px, thoi lwong 10 - 60
gidy, dinh dang MP4. Lazada bt budc co it
nhat mot anh cho moi san phém, hinh anh
phai 16 rang, dang ty 1¢, phu hop ndi dung
mo ta. Tiki yéu cau tuan thi phap luat quang
cao, khong dugc ding ndi dung, hinh anh
sai su that, trung lap hoac vo nghia®. Nhirng
quy dinh nay déu nhim bao dam nguoi tiéu
dung c6 hinh dung truc quan va chinh xac
nhat vé san pham trudc khi mua®.
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Vé hé so va gidy to chirng nhdn, cac
san thuong mai dién tr 16n déu yéu cau
kiém chimg chit ché dé bao dam tinh hop
phéap va chit luong hang hoa. Shopee Mall
quy dinh ngudi ban phai cung cip gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh va chung
tr ching minh ngudn gbc, chit luong san
pham. Lazada yéu cau hd so hop 1& theo
tung nhom hang, nhu thiét bi y té, my
pham sach. Tiki quy dinh b hd so day du
gom gidy dang ky kinh doanh, chirng nhén
xuét xu, chat lugng, gidy phép quang cao,
chimg nhén hop quy, hop chuin va héa
don. Nhitng quy dinh nay cho thy viéc
kiém soat phap 1y rat chit ché ddi vai giao
dich truc tuyén.

Thir hai, tinh xac thyc va kha nang kiém
chting chét lugng hang hoa trong giao dich
dién tir chua dugc chi trong ding muc. Viée
danh gia chat lugng hang héa chu yéu dua
vao thong tin do nguoi ban hodc bén quang
cdo cung cap, nguoi tiéu dung khong thé
kiém tra tryc tiép san pham Thuyc tién cho
thay, nhiéu thong tin bi thi phong hoac sai
1éch, hd so va gidy ching nhin khong phan
anh dung hang hoda giao dich, tham chi bi
lam gid, gdy kho khan cho viéc xdc dinh
chét lugng thuc té. Bén canh do, co truong
hop quang céo khong ding chit luong san
pham, khoéng dung thanh phian va cong
dung. Chéng han, quang cdo sai sy that vé
chét lugng keo rau Kera trén TikTok (cung
cap khong chinh xac vé ham lugng chat xo
clia san pham®) hay bién tip vién Q.M bi
phat 37,5 triéu dong vi quang céo sai cong
dung san pham Hiup 27 trén Facebook?,...
Thém vao d6, mot s nén tang khong cho
phép kiém tra san pham trudc khi thanh toan,
khién ngudi mua dé gap rui ro néu san pham
khoéng diang thuc té, nguoi dung chi ¢6 dugc
thong tin cua san phiam qua nhiing dong
tom tat ngan gon tai muc mo ta san pham &
san thuong mai dién tir hay thong tin quang
cao, ma khong tlep can day di hd so phap ly
ching nhan vé chét luong san pham.
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Thit ba, rai ro vé chat luong hang hoa
trong giao dich tryc tuyén dién ra da dang va
phuc tap. Thuc té cho thay, cac vi pham phd
bién gdm: hang khong r6 ngudn goc, hang
gia - hang nhai, san pham khong dung mé ta,
hu hong trong van chuyén, vi pham chinh
sach ddi tra hodc bao hanh va cham giai
quyét khiéu nai do chua xac dinh rd trach
nhiém gitra cac bén. Nhiéu vu viéc dién
hinh da phan 4nh muc d¢ nghi€m trong ctia
van dé nay trong thwong mai dién tir. Chiang
han, vu phét hién hon 10.000 san pham my
pham va thuc pham chac nang khong rd
ngudn gbc tai mot kho hang TikTok Shop
& Ha Noi (thang 6/2023)®; hay vu mdt san
thuong mai dién tu tu 1ap tai Thanh phé HO
Chi Minh ban hang dién tir cii, nhung quang
cdo 1a méi voi doanh thu hon 02 ty dong
mdi thang (thang 11/2023)®.

Thur tw, viéc truy cuu trach nhiém khi
phat sinh tranh chip vé chit luong hang
hoa dé giai quyét khiéu nai gap nhiéu kho
khan do sy phéan tan trach nhiém gitra céc
chu thé. Trong nhiéu trudng hop, nguoi
tiéu dung lang tang trong viéc xac dinh ddi
tuong khiéu nai: nguodi ban, san thuong mai
dién tir, don vi van chuyén hay nha san xuét.
Theo bao cao cua Quéc hoi nam 2023, ¢o6 toi
60% don khiéu nai khong xac dinh dugc dbi
tuong xu ly. Thém vao do, quy trinh xur ly
khiéu nai cham, ty 1& giai quyét thanh cong
chi khoang 35%9,

Nguyén nhan cta nhirng bat cap nay xuat
phat tir co ché kiém duyét thong tin chat
lugng hang hoda, chinh sach hau kiém va
quy dinh giai quyét khiéu nai han ché. Du
Shopee, Lazada, Tiki da ban hanh quy dinh
cu thé v& mo ta, hinh anh va chiing nhan
chat lugng, nhung viéc kiém dinh thuc té
van phu thudc vao sy trung thuc cta nguoi
ban. Cac san thuong mai dién tr thiéu
nguon lyc giam sat thuong xuyén, dan dén
tinh trang * hang mot dang - nhan mot néo”
do do, yéu cau dat ra phai tang cuong quan
1y chat lugng trong mdi truong sb.
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4. Giai phap ting cuwong quan Iy chét
lwgng hang héa trong thwong mai dién tir &
Viét Nam

Quan 1y chit luong hang hoa trong
thuong mai dién tir la yéu cau khach quan,
Xuat phat tir dac trung cua moéi trudong so.
Trong bdi canh thuwong mai dién tir phat
trién manh, viéc hoan thién phap luat, nang
cao nang luc thyuc thi va ¥ thirc xa hoi vé
chét lugng hang hoa 1a diéu kién tién quyét
dé xay dyng niém tin va phat trién bén viing
kinh té s6 ¢ Viét Nam.

Mt 14, can hoan thién co ché kiém tra,
glam sat viéc cung cap thong tin vé tiéu
chuan va quy chuan k¥ thuat cua hang hoa
trén san giao dich di¢n tir. Bdo dam thong tin
chinh x4c, minh bach va kha ning truy xuét
ngudn goc. Phap luat can quy dinh rd nghia
vu ctia ngudi ban trong viée cong khai hd so
phap ly, chimg nhén chat lugng, quy chuan
k¥ thuat, ngudn gdc va tinh trang san pham;
cac thong tin phai dugc xac thuc va luu trir
trén nén tang thwong mai dién tir de phuc vu
thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chp.

DPé co ché nay van hanh hiéu qua, can su
phéi hop cua bdn cha thé: (1) Ngudi ban
chiu trach nhiém phap 1y vé tinh trung thyc
cua thong tin; (2) Chu san thuong mai dién
ttr ing dung tri tué nhan tao (AI) dé phat hién,
canh bao san pham vi pham; (3) Co quan
quan ly nha nudc, nhu B6 Cong Thuong va
Cuc Quan 1y va Phat trién thi truong trong
nudc can ¢ bd phan chuyén trach gidam sat
giao dich dién tir; (4) Nguoi tiéu dung can
trang bi k¥ ndng nhén dién, tra ctru ching
nhan chat luong qua ma QR, tem chéng gia
hoic cong dit liéu cong khai.

Luat s6 78/2025/QH15 (stra d6i, bd sung
Luat Chat luong san pham, hang héa) va
Luat sb 70/2025/QH15 (stra ddi, bd sung
Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥ thuat)
12 co s phéap 1y quan trong dé ting cuong
giam sat chat luong hang hoa trong thuong
mai dién tir. Do d6, can ban hanh van ban
hudng dan cu thé vé trach nhiém kiém tra,

xtr Iy vi pham giita cac chu thé trong giao
dich thuong mai dién tur, tranh chéng chéo,
b6 tréng trach nhiém. Cung voi do, Hiép hoi
Thuong mai dién tor Viét Nam va Hoi Bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding can duoc trao
vai tro tu van, giam sat doc lap, tham gia
phan bién chinh sich va tuyén truyén nang
cao nhan thurc xa hoi.

Hai la, cAn hoan thién thé ché phap 1y vé
kiém tra, d6i tra va bao hanh hang hoa trong
thuong mai dién tir. Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung nam 2023 da quy dinh cim
hanh vi ngin can ngudi tiéu dung kiém tra
hang trude khi nhan, con khai quat, chua xac
dinh rd pham vi, thoi han va co ché hoan tra.
Do d6, viéc quy dinh quyén kiém tra, ddi tra
minh bach 1a can thiét dé can bang loi ich
gilta ngudi ban va nguodi mua.

Phap luét can bo sung quy dinh vé phan
loai hang hoa dugc phép kiém tra, nhu quan
40, giay dép, phu kién duoc kiém tra hinh
thirc bén ngoai, sd luong, kich ¢& nhung
khong dung thir. Can quy dinh thoi han hop
ly dé nguoi tidu dung dugc tra lai hang ma
khéng can 1y do, 4p dung véi nhom hang
thong thuong, trir hang dac thu, nhu thuc
pham, my pham hodc hang niém phong.
Quy dinh nay gop phan giam tranh chép,
tang niém tin trong giao dich tryc tuyén.

Can rang budc trach nhiém cua don vi
van chuyén. Luat Bao vé quyén loi ngudi
tieu dung nam 2023 nén quy dinh rd nghia
vu boi thuong khi hang héa bi hu hong,
mAt mat trong van chuyén, dong thoi yéu
cau cic bén (gdm ngudi ban, san thuong
mai dién tr, don vi van chuyén) thiét lap
quy trinh ban giao di¢n tor xac dinh 1o thoi
diém chuyén giao rui ro. Quy dinh nay s& cu
thé héa quyén kiém tra, d6i tra va tao co so
phép 1y thong nhat, minh bach cho viéc giai
quyét tranh chap trong giao dich dién tir.

Ba la, can nang cao hiéu qua co ché tiép
nhan va giai quyét phan anh, khiéu nai vé
chat lugng hang hoa phai phan hoi nhanh,
linh hoat va dang tin cdy. B6 Cong Thuong
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can thanh 1ap Trung tdm Diéu phdi bao vé
nguoi tiéu dung trong giao dich thwong mai
dién tu, ket noi dir liéu gitra Cuc Quan ly va
Phat trién thi truong trong nudc, Cuc Canh
tranh va Bdo v¢ nguoi tiéu dung cung cac
san thuong mai dién tir 16n dé phat hién, xu
1y vi pham, canh béo rui ro. Cac dia phuong
can duy tri duong day néng, hé thong tiép
nhan phan anh truc tuyén, cho phép nguoi
tiéu dung giri bang ching dién tir dé xu Iy
nhanh chéng, chinh xac. Xay dung Cong
thong tin quéc gia vé bao v€ ngudi tidu dung
truc tuyén nham tao kénh tiép nhan tap trung,
tra ciru va theo ddi tién do xu ly khiéu nai.

Vé phia nguoi tiéu dung, can chu dong luu
gilr ching ctr trong qua trinh mua hang va
nang cao hiéu biét phap 1y dé tu bao vé quyén
loi. Céc san thuong mai dién tir can xdy dung
hé thong tiép nhan phan hoi da kénh, cong
khai quy trinh va thoi han xir 1y khiéu nai
(khong qua ba ngay 1am viéc), dong thoi dinh
ky cong bd ty 1& khiéu nai dugc giai quyét
nhu mot chi sb uy tin. Ho1 Bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung can phat huy vai trd cau ndi
gitra Nha nudc, doanh nghi€p va nguoi dan,
thuc hién gidm sat doc lap, phan anh cac vu
viéc dién hinh dé kién nghi hoan thién chinh
sach. Nha nudc can bao dam co ché tai chinh
6n dinh, diéu kién hoat dong doc 1ap, khach
quan cho t6 chire nay.

Tém lgi, quan 1y chit lugng hang hoa
trong thuong mai dién tir khong chi la yéu
cau cap bach cua ky nguyén s0, ma con la
van dé phap Iy mang ¥ nghia chién luoc, gin
lién vdi an toan ciia nguoi tieu dung, uy tin
doanh nghiép va trat tu thi truong. Do do,
cac giai phap nay can duoc trién khai dong
bo voi chuyén doi sé trong quan 1y nha nudc,
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dao tao nhan lyc quan 1y chat lugng hang
hoa dién tr va tang cuong hop tac quoc té
vé truy xuit ngudn gdc, tiéu chuan hoa va
bao v¢ nguoi ti€u dung xuyén bién gidi, qua
d6 gop phan xdy dung mdi truong giao dich
thuong mai dién tir an toan, minh bach va
bén ving

O'Bo Giao duc va DPao tao, Gido trinh nhitng nguyén
Iy co ban cua chu nghia Mac - Lénin, Nxb Chinh tri
qudc gia, Ha Noi, 2018, tr.189

@ Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM),
Bdo cdo Chi s6 thwong mai dién ti Viét Nam 2025, tr.8
®Quy ché hoat dong san thuong mai dién tir shopee.vn,
https://help.shopee.vn, ngay 04/5/2024; Diéu khoan
dich vu (nha ban hang) ctia Lazada, ngay 29/12/2023,
https://university, ngay 04/5/2024

@ Tiki, Bang ndi dung vi pham va hinh thirc xir Iy vi
pham nha ban hang trén san giao dich thwong mai
dién tur Tiki, https://hocvien.tiki.vn

®) Lazada, “Quy dinh vé s6 luong, hinh anh ding tai”,
https:/sellercenter.lazada.vn, ngay 04/5/2024. Lazada,
“Danh sach hang hoa bi cAm kinh doanh va hang hoa
kinh doanh c6 diéu kién (PC Policy”, https://sellercenter.
lazada.vn, ngay 04/5/2024

© Béng Mai, Vu keo rau cu Kera: Siét chdt, phat
nang quang cdo sai sy thdt, https:/tuoitre.vn, ngay
25/3/2025

™ Yén Anh, Lén tiéng vu quang cdo sita HIUP. bién tip
vién Quang Minh noi “toi da bi lwa”, https://nld.com.vn,
ngay 19/6/2025

® Hong Tu, Thu giit hon 10.000 san phim khéng
r6 nguon goc, https://truyenhinhthanhhoa.vn, ngay
28/5/2021.

© Minh Anh, Triét phd 6 nhom budn ban thiét bi dién
tir gid mao cdc thwong hiéu noi tiéng, https://thanglong.
chinhphu.vn, ngay 22/7/2025

(19 Uy ban Khoa hoc, Cong nghé va Moi trudng, Bdo cdo
gidm sdt chuyén dé vé thieong mai dién tir nam 2023, tr.14



