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NANG CAO TRACH NHIEM PHUC VU NHAN DAN
CUA POINGU CAN BO, CONG CHUC TINH PONG NAI

Ngay nhan bai: 07/8/2023

Ngay tham dinh: 14/8/2023

ThS. PANG THI YEN®

Ngay duyét dang: 22/9/2023

Tém tit: Doi ngii cdn b, cong chikc ¢é vai tro quan trong doi véi su nghiép xdy du’ng, doi
méi ddt mede va bao vé Té quoc Vit Nam xd héi chit nghia. Pay 1 lee lwong nong cot trong
hién thuc héa chi triwong, duong 10i cia Pang, chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nuée, la “day
t6” phuc vu nhdn dan. Bai viét phan tich mot $6 van dé ly ludgn va thuc tién vé trach nhiém
phuc vu nhén dén cia dgi ngii can bé, cong chire tinh Pong Nai, tir dé dé xudt mot s6 gidi phdp
ndng cao trach nhiém phuc vu nhdn dan cua can bg, cong chirc trén dia ban tinh.

T khoa: cdn bj, cong chire; Pong Nai; phuc vu nhdn dan; trach nhiém

Khai quat vé phuc vu nhin dan

1 Hién phap nude Cong hoa xa hoi chu

® nghia Viét Nam khang dinh: “Dang
Cong san Viét Nam gén b6 mat thiét voi nhan
dan, phuc vu nhan dan, chiu sy gidm sat cua
nhan dan, chiju trach nhiém trude nhan dan vé
nhitng quyét dinh ctia minh”®. Dé phuc vu
nhan dan, Tong Bi thu Nguyén Pht Trong da
nhic nhé: “viéc gi nhan dan khong dong tinh,
tham chi cam ghét, phan ddi thi phai cuong
quyét ngan ngtra, uén nan va xir Iy nghiém
cac sai pham”™®, ¢6 lam dugc nhu vay thi
moi xing dang 13 day té cia nhan dan, méi
la nguoi can bo cua nhan dan.

Phuc vy nhén dén 14 tréch nhi¢m cua cac to
chire, ca nhan trong Pang, Nha nude, hé thong
chinh tri, trong do truc tiép 1a doi ngii can bo,
cong chie. Céc van ban cia Pang, Nha nude
déu khang dinh can b, céng chirc c¢6 nghia
vu, bon phan phuc vu nhan dan, dat loi ich cua
nhan dén trén loi ich ca nhan, gan dan, hiéu
dan, hoc dan, tin dan, cé trach nhiém véi nhan
dan. Trach nhiém phuc vu nhan dan cia can

) Truong Chinh tri tinh Déng Nai
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bo, cong chuc thé hién &: (i) tuyén truyén cha
truong, duong 16i ciia Pang va phép ludt cua
Nha nudc dén véi nhan dan; (i) xay dung va
trién khai thuc hién nghi quyét, chinh sach phu
hop véi loi ich cua nhan dan; (iii), tlep dan,
dbi thoai v6i nhan dén, kip thoi giai quyét, xu
ly dat diém nhimg kién nghi hop phap, chinh
dang ctia nhan dan.

2. Tinh hinh thwe hién trach nhiém
phuc vu nhan dan cida cdn bg, cong chire
tinh Pong Nai

Tinh DPong Nai c6 41.249 can b, cong
chtre, vién chue, trong do khdi Dang, doan
thé 14 1.070 nguoi; khdi Nha nude ¢ 37.841
ngudi, khéi xi c6 3.408 ngudi®. Trong nhitng
nam qua, voi su lanh dao ciia Pang, cac cap
tty, chinh quyén dia phwong, d6i ngii can bo,
cong chuc trén dia ban tinh da xac dinh va
thuc hién tt trach nhiém phuc vu nhan dan,
thé hién & cac két qua ndi bat sau:

Mot la, d6i ngli can bg, cong chuc trén
dia ban tinh truc tiép tuyén truyén dudng
16i, chu truong cta Pang, phap luat ctia Nha
nudc dén nhan dan. Poi ngli can bd, cong
chuc quan tm tuyén truyén dé nhan dan hiéu
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13 duong 161 cia Pang, phéap luat cia Nha
nude déu xuét phat tir nguyén vong va loi ich
hop phap, chinh dang cta nhan dén, tir do
tin tuong, dong thusn va té chuc thuc hién
thang loi duong 16i cua Pang, phap luat cua
Nha nudc. Doi ngli can bd, cong chirc cha
trong tuyén truyén Nghi quyét Dai hoi lan
thar XIII cua Pang, Nghi quyét cac Hoi nghi
Trung wong khoa XIII; két qua bau ctr dai
biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cdp, nhiém ky 2021 - 2026, két
qua céac ky hop Québc hoi dén v6i nhan dan.
Hinh thirc tuyén truyén duoc doi méi giup
nhan dan d& tiép thu, d& hiéu, dé& thuc hién.
Qua nua nhiém ky dai hoi, trén 99,1% can
bd, dang vién va trén 88,4% doan vién, hoi
vién va céc ting 16p nhan dan duoc phd bién
duong 16 cia Dang, phap luét ciia Nha nude
va nghi quyét cta cac cdp uy dang, gop phan
nang cao nhan thic, trach nhiém cta cé hé
théng chinh tri, cua can by, dang vién, doan
vién, hoi vién va nhan dan®.

Hai la, do1 ngii can by, cong chirc da chu
dong xay dung va trién khai thuc hién nghi
quyét pht hop véi loi ich cua nhan dan. Can
ctr nghi quyét ctia Pang, phap luat ciia Nha
nudc, doi ngli can bd, cong chic cung
tap thé t6 chuc dang, chinh quyén, doan
thé da x4y dung va trién khai cac chuong
trinh, ké hoach phu hop véi thuc tién, dap
ng nhu cdu, nguyén vong, loi ich hop
phap, chinh dang cua nhan dan. Dé phuc
vu nhan dan, ddi ngili can bg, cong chuc
trén dia ban tinh d3 quan triét Quy dinh
sé6 11-QD/TU ngay 03/6/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé trdch nhiém ciia
cdp uy dang, chinh quyén cdc co quan hanh
chinh nha nuoc va don vi su nghiép cong ldp
trong viéc lanh dao thuc hién quy ché dan
chil & co sé va bam sat vao dac diém, tinh
hinh cta dia phuong dé trién khai t6 chuc
thuc hién. Trong nhiing nam qua, toan tinh
c6 11.457 can by, cong chuc tinh dang ky
thuc hién moé hinh “Dan van khéo”. Da co
nhiéu mé hinh hay, cach 1am hiéu qua dé gép

phan tich cuc vao sy phét trién kinh té - xa
hoi, nang cao doi séng vat chét, tinh than cho
nhan dan, gilt viing an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi trén dia ban®. Dgi ngili can bo
ludn xay dung tinh than trach nhiém vi dan
phuc vu “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc
déan va c6 trach nhiém véi dan”. Doi ngii can
b6 ludn tap trung x4y dung va trién khai thuc
hién chuong trinh, ké hoach ddy manh cai
cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong
tin, chuyén ddi sb; thuc hién t6t viéc ra soat,
don gian hoéa thu tuc hanh chinh, trién khai
sau rong mo hinh “mdt ctra” tur tinh dén xa;
mo hinh “mot cira lién thong hién dai” tiép
tuc thuc hién, nang cao chét lugng va hi¢u
qua hoat dong, bd may phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

Ba la, trach nhiém tiép dan, déi thoai truc
tiép, kip thoi giai quyét nhiing birc xuc trong
nhan dén, tao sy dong thuan trong nhan dan.
D6i ngii can bd, cong chire, nhat 1a nguoi
dung dau cdp uy, chinh quyén di nhén thirc
va thuc hién tét trach nhiém tiép dan, dbi
thoai truc tiép v6i dan, ndm bét thuc tién doi
sdng ctia nhan dan dé phuc vu nhan dan tot
hon. Tir dau nhiém ky dén nay, nguoi dung
dau clp Uy cac cap da tiép 6.376 luot cong
dan, trong d6, Bi thu Tinh uy tiép 141 luot
cong dan, doanh nghiép va to chirc 03 cude
d6i thoai voi nhan dan; bi thu cip uy cip
huyén tiép 298 luot; bi thu cap x4, tiép 2096
luot®. Uy ban nhan dan tinh thuc hién t6t
cong tac tiép cong dan, xu ly khiéu nai, t6
cé0, phan anh cia céng dan. Chinh quyén
cac cap trén dia ban tinh tiép 19.882 luot
v6i 21.075 ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi; tiép nhan 21.620 don, d3 giai
quyét 10.717/11.643 don thudc tham quyén,
dat ty 1€ 92%".

bpé phuc vu nhan dan, céc co quan, don vi,
dia phuong cung cip thong tin, s6 dién thoai
va niém yét cong khai trén cic phuong tién
thong tin dai chung, bdo, dai, website cua
don vi, tai tru s& va bo phan tiép nhan va tra
két qua, kip thoi xac minh 1am rd nhing noi
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dung phéan 4nh cua tb chirc, ca nhan dbi véi
can b, cong chic ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh. Pa s nhan dan rit hai long vé trach
nhiém phuc vu nhan dan va sy lanh dao, chi
dao ctia ngudi dimg dau cip ty. chinh quyén,
dia phuong, co quan, don vi hién nay. Ty
1¢ hai long ctia ngudi dan vé qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh tai 03 cép, trung
binh dat 96.43%; ty 18 hai long vé thai do
phuc vu cta cong chire, vién chuce trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trung binh tai 03 cap, dat 97,94%®. Tir dau
nhiém ky dén nay, doi ngli can by da tham
gla giai quyét dat diém 69/145 vu viéc nha,
dat, co so vat chit lién quan dén ton gido do
Nha nudc dang quan ly va st dung; 94/244
truong hop vi pham phép luat trong chuyén
nhugng dat dai, tao 1ap co so ton gido; don
dbc ddy nhanh tién d6 dang ky dit dai, cip
gidy chimg nhan quyén str dung dat cho cac
co s& ton gido hop phép, cuong quyét déi voi
cac co so ton gido xay dung trai phép®. Tur
thang 10/2020 dén nay, c4p tinh d tiép nhan
va xt ly 3.013/3.013 don thu gii dén dong
chi Bi thu Tinh uy va Thuong truc Tinh uy
(dat 100%); cip huyén da tiép nhan va xu
ly 1.840/1.888 don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh (dat ty 1€ 97,4%)19.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, mot sb
can by, cong chirc chua thuc hién tt trach
nhiém phuc vu nhan dan, thé hién o: cong
tac du bao, ndm tinh hinh nhan dan dé tuyén
truyén, gido duc chinh tri, dinh huéng tu
tuong & mot sd dia phuong, don vi chua sau
sat. Viée giai quyét nhitng vin ¢ lién quan
dén doi séng cua nhan dan co luc, cd noi
chua dong bo, kip thoi, nhét 14 trong thuc
hién bdi thuong, giai phong mat bang, tai
dinh cu; trong trién khai thuc hién phong trao
thi dua “Dan van khéo”. Cong tac theo doi
két qua giai quyét kién nghi, dé xuat cua nhan
dan sau ddi thoai va giam sat chua dugc quan
tam dung muc. Chua phat huy tt vai tro cla
nhan dan tham gia gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén, cong tac cai cach hanh
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chinh ¢6 nhitng mat chua dap tmg yéu ciu,
nhiém vuY. Nguyén nhan cta nhitng han
ché nay 1a do: Nhén thire ciia mét s6 cap uy
dang, chlnh quyén, Mit tran TS qubc Viét
Nam, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi, ngudi
dung dau dia phuong, don vi, mot bo phan
can bo, cong chiic chua ddy du, sau sac vé
trach nhiém phuc vu nhan dan. Mot sb can
b, cong chirc thiéu tap trung nghién ciru, du
bao, kiém tra, giam sat dé phat hién kip thoi
nhirg van dé birc xtc trong nhan dan va tap
trung giai quyét. Nang luc va kinh nghiém
tham muu cia mot by phan can bd chuyén
trach trén mot s6 linh vuc cong tac, tiép dén,
dan van con han ché, thiéu k¥ ning, nghiép
vu trong xur ly tinh hudng, nhat 13 trong céng
tac dén bu, giai phong mat bang, quan ly nha
nude vé ton gido, dét dai, xay dung.

3. Gidi phap nang cao trach nhiém phuc
vu nhan dan cida can bg, cong chirc ¢ tinh
Pong Nai

Mot la, ndng cao nhdn thic cua doi ngil
cdn bg, cong churc cua ca hé théng chinh tri
vé trdch nhiém phuc vu nhdn ddn

Thim nhuan quan diém ctia H6 Chi Minh
vé phuc vu nhan dan: “Ché do ta la ché do
dan chu, nghia 1a nhan dan lam chu. Pang ta
1a Pang 1anh dao, nghia 1 tit ca cac can b, tir
Trung wong dén khu, dén tinh, dén huyén, dén
x4, bat ky & cAp nao va nganh nao - déu phai 1a
ngudi ddy t¢ trung thanh cta nhan dan. Tat ca
can bd déu phai mot long mot da phuc vu nhan
dan; déu phai hét suc quan tim dén doi séng ctia
nhan dan; déu phai theo dung chinh sach cta
Pang va di ding duong 16i quan ching”?. Tir
nhén thirc, mdi can b, cong chure tich cuc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach
Ho Chi Minh, x4c dinh 6 phuc vu nhan dan
12 bdn phén, nghia vy va phai lam tron bon
phan, nghia vu d6 trudc nhan dan. Luén trung
thanh véi loi ich chinh dang cuia nhan dan, ra stc
cbng hién vi cudc sdng binh yén cho nhan dén.
Dai ngli cén bo, cong ¢ chire phai phat huy vai tro
tién phong, guong mau, nhiét huyét, bam dén,
gan dan, phai 14 cau ni gitta Pang voi nhan dén.
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Hai ld, tiép tuc cu thé héa quy dinh vé
trach nhiém phuc vu nhdn ddn cua cdn bo,
cong chirc

Hién nay, quan diém cua Pang va phap
luat ciia Nha nudc vé tiép dan ngay cang
cu thé, rd rang. Tuy nhién, qua qua trinh
thuc hién c¢6 nhitng diém can phai chinh
stra, bo sung cho phu hop, nhit 14 quy dinh
vé trach nhiém tiép cong dan cua can bo,
cong chue. Nhitng quy dinh tiép dan chua
cu thé vé phan cap. phén quyen trach nhiém
cua nguoi dung dau cap uy cap tinh, cAp uy
cap huyén va cap uy cép x4, chua c6 hudng
dan quy trinh théng nhét vé tlep dan, d6i
thoai truc tiép v6i dan. Vi vay, can quy dinh
rd trach nhiém, tham quyén tiép cong dan &
cép x4, boi day 1a cép thuong xuyén, tryc tlep
giai quyet van dé& ma nhan déan yéu cau can
thiét, cap bach nhét, néu nhu & co so thuc
hién tt, giai quyét t6t moi van dé cho nhan
dan thi khong c6 tinh trang khiéu nai, t6 cao
vuot cAp va kéo dai gay bure xtic trong x& hoi.
Dong thoi, can bd sung quy dinh, huong dan
vé viéc nguoi dimg dau cép uy, chinh quyén
phai tang cuong di co s0, truc tiép khao sat,
nim bét tinh hinh doi séng ctia nhan dan de
x@y dyng chinh sach phu hop va giai quyét
truc tiép, triét dé van dé dan dang can.

Ba la, xdy dung doi ngii can by, cong chirc
¢6 tam - 1i - tam, trach nhiém, tdn tuy phuc vu
nhdn ddn

Dai hoi lan thi X111 ciia Pang dé xéac dinh
nhiém vu, giai phap vé xay dung ddi ngii
can bd céc cap, nhét 1a cap chién lugce va
nguoi dimg dau dam nghi, dam noéi, dam
lam, dam chiu trach nhi¢ém, ddm duong
dau voi kho khan, tha thach, quyét liét
trong hanh dong vi loi ich chung!®. Dé
xdy dung doi ngii can bo, cong chire phuc
vu nhén dén, can nhén thic day du vé tim,
tai, tAm cua can bo.

Tam cua can bd 1a sy trong sadng, ludn
trung thuc, lam viéc, phuc vu nhan dan
bang ca trai tim, phai luon biét hy sinh loi
ich c4 nhan dé phuc vu loi ich ctia nhan

dan, khong loi dung, vu loi, tinh ich ky,
chil nghia c4 nhan. Can bd phai ludn biét
khiém tén, cau thi, c6 tinh than yéu thuong
nhan dan, twong than, tuong ai. Can bd co
tam phai 1a nguoi ¢é long nhiét tinh cach
mang, nhiét huyét, trach nhiém phuc vu
nhan dan, lam hét viéc cho nhan dan chu
khong lam hét gio. Xay dung doi ngil can
bd phai biét lo lang, biét “x4u hé” khi nhan
dan khong hai long, phai biét kinh dén,
thuong dan thi s€ dugc dan tin, dan yéu.

Céan bd, cong chuc co tai - co trinh do,
chuyén mén gioi, dap tng yéu cau trong thuc
hién nhiém vu va phuc vu nhan dan. Muén
vdy, doi ngii can bd phai dugc tham gia cac
16p bdi dudng, tap huén ning cao trinh d§ nhu
16p cép nhat kién thirc, nhiig van dé méi cho
doi ngli can bo, nhét 1a trong giai doan thuc
hién chuyén d6i s6 hién nay. Mot trong nhirng
muc dich cta chuyén doi s d6 1a hudng toi
phuc vu nhan dan ngay cang tot hon, co ché
véan hanh thong sudt. Mudn 1am duoc nhu vy
thi phai c6 “can bd s6” - 1a ngudi tryc tiép tham
gia vao qua trinh chuyén doi sb, xay dung
chinh quyén sb, déng thoi 1a ngudi hudng
dan nhan dan thuc hién timg budc trong cai
dat nhiing dit liéu ca nhan, quy trinh thu tuc
hanh chinh, dé tiét kiém thoi gian, cong stc
ctia nhan dan. Can bo phai gioi trong xtr ly
nhiing tinh hudng thue tin, ¢6 k§ ning mém,
k¥ nang trong lanh dao, chi dao.

Doi ngii can bo cé tdm - 1a tdm nhin
chién luoc trong thuc hién nhiém vu,
hoach dinh chinh sach, nhin thdu hiéu ndi
niém cua nhan dan, dé phuc vu nhan déan
tdt hon. Viéc xdy dung chu truong, chinh
sach phai tinh toan, xem xét that ky dé
hudng dén c6 loi cho nhan dan. Chinh sach
phai xuét phat tir thuc tién va quay lai phuc
vu thyc tién. Xay dung chinh sach phai du
bdo duoc sy van dong cua thuc tién khéc
phuc tinh trang tu duy nhiém ky, ngin han,
nhin thay loi ich truéc mat ma khong thiy
loi ich lau dai, vi lgi ich c4 nhan ma khong
vi loi ich cua tap thé, cia nhan dan.
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Bén &, phdt huy vai tro néu gwong cia
nguoi ding dau co quan, dia phu"ong

Mubn lanh dao dugc cap dudi, trude hét nguoi
dung dau phai 13 tim guong miu muc vé dao
dire, 16i song, tac phong cong tac 1am viée dé moi
ngudi hoc tap, 1am theo, phai tao uy tin, niém tin
cho can bd. Nguoi dimg diu phai miu muc trong
thuc hanh néi di doi véi lam trong phuc vu nhan
dan, thuong xuyén néu cao tinh than trach nhiém
trong thuc hién nhiém vu va bon phan phuc vy
nhéan dan, luén 13 tAm guong sang, miu muc vé
moi mat, thuong xuyén tu dudng, rén luyén dao
durc cach mang. Dé)ng thoi, nguodi dimg dau phai
tién phong trong dAu tranh, ngan chan, day Jui su
suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dirc 16i song va
nhitng biéu hién “tur dién bién”, “tur chuyén hoa”
trong ddi ngli can by, dang vién, xir ly nghiém
can bd co biéu hién gay kho khan, nhiing nhiéu,
phién ha nhan dan, thiéu trach nhiém trong tiép
dan, giai quyét cong viéc cho nhan dan khong
dén noi, khong hiéu qua. Phai siu sét co sd, kip
thoi ndm bat khé khin ctia nhan dan dé giai quyét
nhiing vin dé vuéng méc ciia nhan dan. Chi c¢6
nhu vay, ngudi dimg dau méi tao duoc uy tin
trude nhan dan va phat huy vai tro ctia nhan dan
trong quan ly xa hi & dia phuong.

Nam la, cong khai, minh bach, dwa vao
nhdn déan dé danh gid cdn bo

Moi quy trinh, thu tuc giai quyet cong viéc
cho nhan dan can phai duoc niém yét cong khai
trude co quan. Doi ngil can bd hudng dan cu
thé cho nhan dan, khong dé nhan dan phai di
lai nhiéu 1an, gdy wc ché. Trong tiép nhan, xur
ly cong viéc phai giai thich, cong khai cho nhan
dan, hudng dan nhan dan bd sung cac gidy to
hoac thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Cliing
nhan dén ban bac, thao luén, trao ddi, cong khai,
minh bach vé& c4c vn dé nhan dén yéu cau,
nhét 1a van d& lién quan dén thué, tai chinh, quy
hoach, dit dal. Pé xay dung doi ngti can bg dap
ng yéu cAu nhiém vu, can phai da vao nhan
dan dé gidm sat, danh gia ding can bd. Nhan
déan tham gia giam sat qua trinh can bo thue hién
nhiém vy, y thurc trach nhi€m, thai dg cia can bo
dbi v6i nhan dan.
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Sau la, tang cuong cong tdc thanh tra,
kiém tra, gidm sdt doi ngii cdn bo trong thuc
thi nhiém vu

Thanh tra, kiém tra, giam sat dé ngan ngira
sai pham cua can bd trong qua trinh thuc
thi nhiém vy, trong viéc phuc vu nhan dan.
Thuong xuyén thanh tra cong vu dé khéc phuc
tinh trang can bd bo nhiém so, anh huong dén
viéc nhan dan dén lién hé & giai quyét cong
viée. Ddi véi truong hop sai pham, nhiing
nhiéu nhan dan, xir Iy nghiém minh, kip thoi,
lam trong sach bd may, d@)ng thoi chan chinh,
khic phuc tinh trang vi pham, coi thuong ky
cuong phap luat cua can bg, cong chuc, gop
phan cing ¢d, tang cudng niém tin cta nhan
dan d6i v6i do6i ngii can bold

'Hién phap nam 2013

@ Téng Bi thu Nguyén Phu Trong, Kién quyét, kién tri
ddu tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cwc, gop phan
xay dung Dang va Nha nudc ta ngay cang trong sach,
vitng manh, Nxb Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi,
2022, tr45

® Tinh ty Ddng Nai, Bdo cdo “tw kiém tra vé cong tic
lanh dao, chi dao va 16 chire thire hién cong tdc can bo
theo tinh than Nghi quyét Pai héi XIII ciia Dang va Nghi
quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 ciia Ban Chdp hanh
Trung wong (khéa XII) vé tdp trung xdy dieng doi ngii can
bé cdc cdp, nhdt la cdp chién lege, dit phdam chdt, ning
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