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SU THAM GIA CONG PONG TRONG PHAT TRIEN SAN PHAM
DU LICH PAC TRUNG TAI THANH PHO HO CHi MINH

CONG THI PHUONG NGA®

Ngay nhan bai: 10/11/2025 Ngay tham dinh: 14/11/2025 Ngay duyét dang: 24/12/2025

Tém tat: Bai viét phan tich vai tro sw tham gia cong dong trong viéc trién khai chwong trinh
phat trién san pham du lich dac trung tai Thanh pho Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru cho thay,

nguoi dan hién dang chu yeu tham gia o mirc “duwoc thong tin” va “dwoc tham van”,

trong khi,

vai tro dong kién tao va gidm sdt con han ché do nhitng rao cdn vé co ché chia sé loi ich, ning
liee chuyén mén va hé tro thé ché. Trén co sé do, bai viét dé xudt cdc gidi phdp phat huy vai tro
ciia cong dong trong phdt trién san pham du lich déc trung tai Thanh phé Ho Chi Minh.

Tw khoa: chinh sdach du lich, du lich dac trung; d(fng kién tao; sw tham gia cong d&ng;

Thanh phé Hé Chi Minh

Mé dau

1 Trong bdi canh toan cau hoa va
® hdinhdp quéc té sau rong, du lich
trd thanh nganh kinh té tong hop c6 vai trd quan
trong ddi voi ting trudng kinh té va lan téa gia
tri van hoa. Dé phat huy vai tro ciia du lich,
can c6 sy tham gia cta nguoi dan. D6 1a qua
trinh nguoi dan chu dong, ¢ y thire va dugce
trao quyén trong viéc ra quyét dinh, thuc hlen
giam sat va thy hudng cac hoat dong phat trién
kinh té - x3 hoi, nham dat dugc muc tiéu phat
trién bén ving va nang cao ning lyc cong dong.
Su tham gia ctia ngudi dan trong phat trién du
lich 14 noi dung cu thé ctia quan 1y nha nude vé
kinh té - xa hoi, dong thoi phan anh ban chat
dan chu cta ché d6 xa hoi chi nghia. Phéat huy
quyén lam chu cta nhan dan chinh 13 hién thuc
héa nguyén tac dan biét, dan ban, dan lam, dan

kiém tra, dan giam sat, dan thy huong.

“)'TS, Hoc vién Can bo Thanh phé Hb Chi Minh
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Thanh phd H6 Chi Minh 1a trung tim kinh
té, vian hoa, du lich 16n nhat ca nudc, dong thoi
la dia phuong tién phong trong viéc thuc hién
cac m6 hinh phat trién bén viing, sang tao.
Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30/12/2022
ctia BO Chinh trj “vé phuong hudng, nhi¢m
vu phét trién Thanh phé H6 Chi Minh dén
nam 2030, tam nhin dén nim 2045” xac dinh
du lich 1a mot trong bon nganh dich vu trong
diém, tao co s¢ dé Thanh phd trg thanh trung
tam du lich va giao luu qudc té ctia khu vuc
Pong Nam A. Thanh phé H6 Chi Minh xac
dinh du lich 1a mdt nganh dich vu mtii nhon,
g6p phan xay dyng hinh anh “Thanh phd sang
tao, nhan van va phat trién bén viing”. Trong
chién Iugc phat trién du lich, sin pham du lich
dic trung 12 noi hoi tu cta nhiéu yéu té do con
ngudi tao ra gan voi loi thé vé tai nguyén, lich
str, van hoa, 4m thuec,... ctia moi dia phuong,
tao nén su khac biét dé thu hat khach du lich.
San pham du lich dic trung khong chi mang
lai gia tri kinh té ma con khang dinh thuong
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hiéu, tao viéc lam, bao tdn di san va nang cao
nang lyc canh tranh qudc té. Sy tham gia ctia
nguoi dan 1a diéu kién tién quyét dé hinh thanh
va duy tri san pham mat khac, san pham dic
trung 1a cong cu dé trao quyén va gia tang loi
ich cho cong dong. Nguoi dan 1a chu thé sang
tao, cung chinh quyén, doanh nghi¢p kién tao hé
sinh thai du lich bén vimg, gop phan hién thuc
hoa tAm nhin “Thanh phé H6 Chi Minh - Diém
dén sdng dong, sang tao va nhan vin” trong
giai doan 2030 - 2045. Tuy nhién, thuc tién
cho thay, mtic do tham gia cta cong dong dan
cu trong chuong trinh van chua twong xung
voi ky vong. Vi vy, can danh gia thyc trang
sy tham gia cta cong dong trong phat trién
san pham du lich dic trung, tir 46, dé xuét giai
phap phat huy vai tro ctia ho ddi véi du lich
Thanh phd trong thoi gian toi.

2. Thuc trang sw tham gia ciia cng dong
trong phit trién sin pham du lich dic trung
tai Thanh phé H6 Chi Minh®

Thoi gian qua, Thanh phd HO Chi Minh
trién khai Chuong trinh “Mdi quén - huyén
mot san pham du lich dic trung” nham khai
thac thé manh riéng cua ting dia phuong,
hinh thanh mang luéi san pham du lich da
dang va ting kha ning két ndi diém dén.
Nghién ctru dua trén két qua khao sat 180
nguoi dan sinh song va tham gia hoat dong du
lich tai Quan 5 va cac huyén: Can Gid, Binh
Chanh, Cu Chi, Nha Be¢ (trudc khi sap nhap).
Két qua khao sat dugc thiét ké theo thang do
Likert 5 bac, gom 3 nhoém bién chinh: mirc
d6 tham gia, hinh thirc tham gia va cac yéu to
anh huong (kinh té, xa hoi, van hoa, thé ché,
truyén thong, nhan thic).

Két qua khao sat cho thiy, mic do tham
gia clia nguoi dan duoc thé hién 16 qua bon
ndi dung chinh: dugc thong tin, dugc tham
van, tham gia thuc hién va déng kién tao -
giam sat. Khi do bang thang Likert 5 mirc
do, trung binh dat 3,6 diém - muc trung binh
kha, phan anh su hién dién dang ké cta cong
ddng, nhung chua dat ¢én mirc chu dong. O
muirc 46 nguoi dan dugc tiép can thong tin dat

duogc (82,2%), nhung chi gan 1/2 dugc tham
van y kién trong khau thiét ké san pham. Mtic
do tham gia sdu vao qua trinh “df)ng kién tao”
van thap (duéi 30%). Vi vay, phan 16n cong
dong mdi dung & cap do “tham van”, chua dat
dén “dbi tac” hay “kiém soat cong dan”.

Phan tich theo dia ban cho thiy su khac biét
dang ké: huyén Can Gio (cii) dat mirc d6 tham
gia cao nhat (3,9/5) nho mo hinh du lich sinh
thai cong dong phat trién 6n dinh; huyén Cu
Chi va Binh Chanh (cli) dat mac trung binh
kha (3,5-3,6/5) v6i thé manh 13 lang nghé va
du lich nong nghiép; trong khi thanh phd Tha
Duc (cii) ¢6 mic do thap hon (3, 2/5), phan
anh dic thu do thi hoa cao va su thiéu gan két
ctia ngudi dan véi chudi gia tri du lich. Nguoi
dan chu yéu tham gia & vai tro thu huéng hon
la chu dong dé xuat hodc giam sat, mot mod
hinh mang tinh “tham gia thu dong”.

Cac yéu t6 loi ich duge xem 1a dong luc
chinh quyét dinh mtrc d6 tham gia ciia cong
ddng. Két qua khao sat cho thiy, ngudi dan
cam nhén duoc boén nhom loi ich chu yéu
(xem Bang):

Dang chu ¥, loi ich kinh té 1a yéu t6 duoc
danh gié cao nhét, dic biét tai huyén Can Gio
(cii) (82% ngudi dan cho rang du lich gitp cai
thién thu nhap). Bén canh do, 1oi ich xa hoi
va tam ly cling 1a dong luc quan trong, 71%
nguoi dan bay té cam giac “ty hao va dugc
cong nhan” khi dia phuong ho tré thanh diém
dén du lich. Didu nay cho thiy sy tham gia
khong chi xuat phat tir nhu cau kinh té, ma
con tir dong co vin hoa - tinh than, yéu td quan
trong dé nang cao tinh tu chii xa hdi trong cac
mo hinh du lich cong dong.

Bén canh céc két qua dat dugc, nghién cuu
ciing chi ra nhiéu rao can anh huong dén mirc
do tham gia ciia nguoi dan:

Mot la, ngudi dan chua co di ngudn luc va
nang lyc dé tham gia mot cach chu dong. Két
qua khao sat cho théy, 64,4% nguoi dan gap
kho khin vé von va k§ ning quan 1y - kinh
doanh, dan dn viéc ho chi c6 thé tham gia
& cac hoat dong don gian, nhu cung cép dich
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vu nho 1& hodc hd tro hiu can, thay vi tham
gia vao khau thiét ké san phim hay quan tri
chudi gia tri du lich. Han ché nay phan 4nh
thuc trang phd bién tai cac dia phuong ngoai
thanh, noi mé hinh kinh té ho gia dinh con
manh mun va thiéu tiép can voi cac chuong
trinh boi dudng chuyén mon.

Hai la, co che phdi hop va phan quyen
giita chinh quyén - doanh nghiép - cong dong
con thiéu rd rang. C6 dén 58,3% nguoi dan
cho rﬁng, ho khong ndm rd vai trd va trach
nhiém trong hoat dong du lich, dan dén tinh
trang “dugc moi thi tham gia, khong duogc
moi thi ding ngoai”. Pidu nay khién cong
dong roi vao thé bi dong, phu thudc nhiéu vao
cac chuong trinh do chinh quyén hodc doanh
nghiép khoi xudng. Rao can nay cho thay, mo
hinh t6 chtc du lich tai nhiéu dia phuong van
mang nang tinh “trén xuéng”, chua tao duoc
mdi truong dé ngudi dan tré thanh dbi tac binh
dang trong qua trinh phat trién.

Ba la, hiéu qua truyén thong va chia sé
thong tin con thap (51,7% ¥ kién). Nguoi
dan phan 16n chua duoc tiép can tir giai doan
hoach dinh, chi dugc thong tin khi chuong
trinh da trién khai.

Bén 14, co ché phan bo loi ich chua thuc
su cong bang. 48,9% nguoi dan cho rang, ho
hudéng loi it hon so véi doanh nghi¢p hodc
chinh quyén co so. Sy khong twong ximg gitra
chi phi va o1 ich s€ lam giam dong luc tham

gia. Khi nguoi dan cam nhén rang nd luc cia
minh khong dugc ghi nhan xing dang, ho co6
xu hudng thu hep sy tham gia hodc chi tham
gia & murc d6 thy huong, khong mudn ganh vac
trach nhiém ddng kién tao hay giam sat.

Nam la, sy khac biét vé dic diém dia 1y,
kinh t& va van héa khién muc d6 tham gia
ctia cong dong & cac dia ban khong dong déu.
C6 thé thay, su chénh léch rd rét giira cac dia
ban khac nhau, nhu: huyén Can Gio (cii) 1a
dia phuong c6 mo hinh du lich cong dong
bén vimg nhat, voi 78% ngudi dan tham gia
thudong xuyén. Hé thong “td hop tac du lich
sinh thai” hoat dong hidu qua, c6 quy ché phan
chia loi ich ro rang, tao viéc 1am cho hon 500
ho dan; huyén Cu Chi (cii) c6 nén tang lang
nghé lau doi (banh trang, bo Cii Chi, may tre),
nhung hoat dong du lich chu yéu do doanh
nghiép dleu phdi. Nguoi dan mai dimg 6 vai
trd cung cap san pham chua tham gia vao qua
trinh quan 1y hay tiép thi; huyén Binh Chanh
(cli) ndi bat voi du lich nong nghiép (“Mot
ngay lam nong dan”), nhung co ché chia sé
loi ich chua 6n dinh, khién nguoi dan tham
gia con dé dit; thanh phd Thu Pbc (ci), du
c6 tiém nang vé du lich sang tao do thi, lai ¢6
mirc d6 tham gia thap nhat (dudi 40%) do dic
thu dan cu da dang va ban ron véi cong vige
ngoai nganh du lich.

Sdu la, yéu t ha tang du lich - giao thong
tai mot sd dia phuong con han ché (44,4%),

Bang: Cac nhom loi ich thic diy s tham gia ciia cong dong

Nhém loi ich Ty 1& ngudi dong ¥ (%) | Mikc dd trung binh (Likert 5)
Loi ich kinh té (tang thu nhap, viéc lam) 74,0 4,0
Loi ich x3 hoi (gén két, tu hao dia phuong) 65,0 3,7
Loi ich van hoa (bao ton gia tri truyén thong) 58,0 3,5
Loi ich tam 1y (dugc cong nhan, tin tudng) 71,0 3,9
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clng gian tiép anh huong dén mirc 6 tham
gia. Ha tang yéu khién cac mé hinh du lich
cong dong khoé mo rong quy md, dan dén
viéc ngudi dan khong du tin tudng vao tiém
nang phat trién lau dai ciia hoat dong du lich.
Diéu nay dic biét rd & cac huyén ving ven,
nhu Binh Chanh (cii) va Cu Chi (cii).

Tir nhiing két qua nghién ciru, ¢6 thé khang
dinh rang, sy tham gia cua cong dong da co
chuyén bién tich cuc, song méi chi dat & mirc
trung binh khé (3,36/5), chua dat dén mtrc do
dong kién tao bén viig cho chuong trinh phat
trién san pham du lich déc trung tai Thanh phd
Ho6 Chi Minh. Nguoi dan nhén thirc duoc loi
ich va thé hién mong muén tham gia, nhung
con bj han ché boi ngudn e, nang luc t6 chirc
va chmh sach ho trg. Vi viy, can cO sy trao
quyén rd rang, hd trg k¥ ning va von, ciing
nhu xay dung co ché d6i tac ba bén giita chinh
quyén - doanh nghiép - nguoi dan. Day chinh
1 tién d¢ quan trong dé dwa ra giai phap, nham
huéng t6i mé hinh phat trién du lich dic trung
bén viing, sang tao va nhan van trong giai
doan 2025 - 2030.

3. Giai phap tang cwong sy tham gia caa
cong dong trong phat trién cac san phim du
lich diic trung ciia Thanh phé H6 Chi Minh
trong thoi gian toi

Trong bbi canh sip nhdp tinh Ba Ria -
Viing Tau, tinh Binh Duong vao Thanh phé
H6 Chi Minh, nhiéu co hi, théch thirc dit ra
d6i v6i viéc phat huy sy tham gia ciia cong
dong trong phat trién cac san pham du lich
dac trung. Viéc sap nhdap md ra van hoi 16n
d¢ kién tao mot “hé sinh théi du lich siéu do
thi” da dang va hoan chinh. Su két hop giira
thé manh thuong mai - dich vu cia trung tam
hién hiru, tiém nang lang nghé - cong nghiép
ctia Binh Duong va loi thé kinh té bién cua
Ba Ria - Viing Tau s€ tao nén stc manh cong
huong to 16n. Day 1a co hoi dé quy hoach
lai ban d6 du lich & tim vi md, hinh thanh
cac chudi san pham lién hoan, doc dao, gitip
thuong hiéu du lich Thanh phd khang dinh
nganh mii nhon & khu vuc va thé giéi. Tuy

nhién, van dé dit ra dbi voi chinh quyén la
cong tac quy hoach tich hop va dong bo hoa
ha tang, xay dung co ché diéu phdi linh hoat
dé két ndi cac chudi gia tri. Dong thoi, viéc
chuén hoa cht luong dich vu va nang cao
nang luc cho cong dbng lam du lich tai céc
dia ban khac nhau dé cung déap tng tiéu chuan
chung cuia mot siéu do thi ciing la yéu cau cap
béach can giai quyét. Vi vay, can thuc hién cac
giai phap dé cong dong chuyén dbi vai tro tir
ngu’(n thu huong sang chu thé dong kién tao,
gan véi muc tiéu phat trién du lich bén vimng
va nhan van ctia Thanh phd H5 Chi Minh.

Thir nhdt, can hoan thién thé ché va chinh
sdach dé tao diéu kién thudn loi cho sy tham gia
clia cong dong vao san pham du lich ddc trung

Can hoan thién khung thé ché vé phat trién
du lich cong dong va du lich dic trung dia
phuong. S¢ Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
can phéi hop véi cac phuong, xa, dac khu ban
hanh “Quy ché phdi hop ba bén” giita Nha
nuée - doanh nghiép - cong déng, quy dinh rd
quyén va trach nhiém ctia timg chi thé. Quy
ché nay can xac dinh ty 18 chia sé loi ich minh
bach, co ché giam sat va quy trinh ra quyét
dinh c6 sy tham gia ciia nguodi dan. Xay dung
co ché tai chinh wu dai cho cac mo hinh du
lich cong dong, nhur quy tin dung nho, von vay
wu dii cho ho dan dau tu co sé luu tra, 4m
thuc hodc dich vu trai nghiém. Chinh quyén
Thanh phé can tich hop chi tiéu “su tham gia
ctia cong dong” vao bo tiéu chi danh gia san
pham du lich dic trung, nham khuyén khich
dia phuong phét trién theo hudng dong kién
tao thay vi quan 1y hanh chinh thuan tiy. Don
gian hoa thu tuc hanh chinh trong dang ky
kinh doanh du lich quy mo6 h¢ gia dinh, cho
phép nguoi dan hoat dong linh hoat trong
khuon kho phap lut.

Thir hai, nang cao nang lyc cong dong,
trién khai cdc chwong trinh dao tao, tdp hudn
cho nguoi dan

Can trién khai chuong trinh dao tao, tap
huin chuyén sau cho ngudi dan vé: (1) Ky
nang giao tiép va phuc vu du khach; (2) Quan
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ly va van hanh mo hinh du lich hd gia dinh;
(3) Quang ba san phdm trén nén tang sd; (4)
Kién thirc bao vé mdi trudng, gin giit ban sic
van hoa dia phuong. T6 chirc theo mé hinh
“hoc qua thuc hanh”, két hop véi truong dai
hoc, trung tim day nghé va cac doanh nghiép
du lich. Mdi xa, phuong, dic khu nén thanh
1ap “Cau lac b du lich cong déng” - noi chia
sé kinh nghiém, hd tro ki thuat va két ndi thi
truong. Can phat trién ning luc 1anh dao cong
déng thong qua viée lya chon, dao tao cac “hat
nhan nong cbt” - nhitng ca nhan c6 uy tin va
hiéu biét dé hudng dan, diéu phdi cac hoat
dong du lich dia phuong.

Thir ba, dday manh vmg dung cong nghe,
truyén théng va thye hién chuyén doi sé trong
hoat dong du lich dac trung

Can trién khai chién dich truyén thong da
kénh nhim quang ba hinh anh du lich dic
trung cua dia phuong, trong dé nguoi dan
duoc xem la “dai st van héa” cua dia phuong.
Tan dung ti da cac phuong tién, nhu mang
xa hoi, ung dung di dong va nén tang du lich
truc tuyén dé khuyén khich nguoi dan tham
gia quang ba va ban san pham truc tiép. Thanh
pho can phét trién nén tang s6 “Du lich cong
dong Thanh phd H6 Chi Minh”, tich hop ban
dd du lich, cau chuyén dia phuong, san phém
dic trung va phan hdi ciia du khach. Qua do,
cong dong khong chi 1a ngudi cung cép dich
vy, ma con la nguoi déng sang tao ndi dung,
gop phan xdy dyng hinh anh diém dén than
thién va sang tao. T6 chirc cac 16p tap huan vé
k¥ nang str dung cong nghé (livestream, quang
cdo trén mang xa hdi, ban hang truc tuyén) dé
ngudi dan, nhat 1a thanh nién, phu nit va chi
ho kinh doanh nho, dé tao “chuyén doi sb bao
tram” trong phat trién du lich cong dong.

Thir tu, ban hanh cac chinh sdch cu the,
tao dong luc phat trién san phcfm du lich dac
trung va chia sé loi ich phu hop

Dé nguoi dan thyc sy tro thanh cha thé, can
khuyén khich dong kién tao san pham du lich.
Mbi dia phuong nén t6 chirc “cudc thi y tuong
san pham du lich dic trung” dinh ky, qua d6
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cong ddng c6 co hoi dé xuat sang kién, thiét
ké trai nghiém méi va hd tro trién khai néu
¥ tuong kha thi. Can bao dam co ché chia sé
loi ich cong bang, trong d6 nguoi dan duoc
hudng phﬁn tram 191 nhuén tir cac hoat dong
béan vé, dich vu luu tra, 4m thuc hodc qua luu
niém mang yéu t6 ban dia. Loi ich khong chi
1a vat chét, ma con bao gém viéc tham gia ra
quyét dinh, dugc cong nhan vé dong gop va
quyén bao ton di san vin hoa.

Thir nam, cac chii thé cia hoat dong du
lich can thue hién su két noi lién nganh va
gidm sdt bén viing, bao dam suw tham gia thuc
chdt ciia cong dong

Su thanh cong cta chuong trinh phu thude
vao méi lién két da nganh va hé thong giam sat
minh bach. Can xay dyng Hoi dong Phat trién
du lich cong dong Thanh phd H6 Chi Minh,
gé)m dai dién cac sd, hi¢p hoi du lich, nha
khoa hoc va cong déng, ¢6 nhiém vu diéu
phdi, giam sat, danh gid tac dong cua cac du
an. Ap dung b6 chi s6 danh gia sy tham gia
cong dong, gém cac tiéu chi: mic do trao
quyén, ty 1¢ loi ich, sy hai 10ng va tic dong
x4 hoi. Két qua danh gia s& giup diéu chinh
chinh sach va dinh huéng phat trién phi hop
véi ting giai doan.

4. Két ludn

Nhu vay, nang cao su tham gia cua cong
déng khong thé chi dua vao viéc tuyén
truyen van dong, ma can mot chién luoc toan
dién vé trao quyén, chia s¢ thong tin, dao tao
nang luc va thiét 1ap co ché phan chia loi ich
minh bach. Py 1a tién dé quan trong dé bao
dam tinh bén ving cho cac san pham du lich
dic trung tai Thanh phé H6 Chi Minh. Khi
su tham gia cua nguoi dan tr¢ thanh trung
tAm clia qué trinh phat trién, thuc day su phat
trién cac san pham du lich dic trung khong
chi 1a chién luoc kinh té, ma con 1a dong luc
van hoa - xa hoi gop phan hinh thanh mot d6
thi du lich sang tao, van minh va hanh phuacd

M Cac sb liéu 1a két qua khao cua tac gia tir thang
4-6/2025



