NGHIEN CUU LY LUAN - THUC TIEN

DAO DUC NGUOT LAM BAO TRONG THOT DAI
TRI TUE NHAN TAO VA CONG NGHE SO

PGS, TS. NGUYEN THI TRUONG GIANG
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

@ Tom tit: Trong boi canh tri tu¢ nhdn tao (Al) va cong nghé so dang ngay cang
chi phoi moi linh vuc ciia doi song xa hoi, bdo chi vdi vai tro la cdu néi thong tin
gitia Nha nudc va Nhan dan ciing dang trdi qua cudc chuyén doi sau sac vé phuong
thiic tdc nghiép, san xudt va lan téa ndi dung. Cdc cong cy nhu Al, phdn tich dit
liéu 16n (big data), nén tang s6 va mang xa hoi da va dang hé trg dic lc cho nguvi
lam bdo trong viéc tiép cdn thong tin, phdn dnh kip thoi va da chiéu cdc vin dé
ciia xd hoi. Tuy nhién, chinh sy bing nd ciia cong nghé ciing dit ra nhiéu thdch
thiic chuia tiing c6 vé dao diic nghé nghiép. Diéu nay doi héi nguoi lam bdo khong
chi vitng vang vé nghiép vu ma con phdi cé bdn linh chinh tri va nén tdng dgo diic
kién dinh. Bai viét tdp trung phan tich nhiing yéu cau dao diic dit ra cho nguoi
lam bdo trong thoi dai Al va cong nghé so; nhdn dién nhiing vin dé dgo diic mdi
ndy sinh va dé xudt mot so gidi phdp dong bo nham ndng cao trach nhi¢m xa hoi,
tinh chuyén nghiép va dao diic nghé nghiép ciia nguoi lam bdo hién dai.

® Tii khéa: Dao diic nguoi lam bdo; Tri tué nhdn tao; Cong nghé sé.

1. B6i canh chuyén ddi cong nghé trong
nganh bao chi

Trong bdi canh toan cau dang budc vao ky
nguyén ctia Al va cong nghé s, nganh béo chi
ciing khong ndm ngodi “vong xody” chuyén
d6i manh mé vé ca phuong thirc hoat dong an
vai tro x4 hoi. Nhitng tién bd vuot bac cua
cong nghé di tao diéu kién dé bao chi tang toc
san xuat, c4 nhan héa trai nghiém ciia cong
chiing va nang cao hiéu qua quan tri ndi dung.
Theo khdo sat cua Ringier Axel Springer, ndm
2025, 96% céc nha xuat ban da wu tién ty dong
hoa hau ky bang Al 80% tap trung vao ci nhan
héa ndi dung, 77% ap dung Al dé sang tao noi

dung va 73% str dung Al trong qua trinh thu
thap tin tire!. Nhimg s liéu nay cho thay 1o
quy mo va toe do tham nhap ctia Al vio timg
cong doan trong quy trinh lam bdo hién dai.
Khong chi ¢ cac nudc phat trién, 1an song
ndy ciing dang lan rong tai Viét Nam. Mot so
co quan bao chi 16n da budc dau tich hgp Al
vao hoat dong bién tap, phan tich di liéu hanh
vi cong chung dé t6i uu héa viée dé xuat noi
dung. Dong thoi, cac hé théng chatbot hd tro
phan hoi nhanh chéng véi doc gia ciing dang
duoc thir nghiém. Bdi canh nay mo ra nhiéu
co hoi méi cho nguoi 1im béo. Trude hét, Al
cho phép tu dong hoa nhiing cong viéc mang
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tinh k¥ thuat nhu kiém tra 16i chinh ta, ngir
phap, 1én lich xuat ban..., giup nguoi 1am bao
c6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung cho nhiing
nhiém vu mang tinh sang tao va phan tich
chuyén su. Bén canh do, Al va céc nén ting
phan tich dir liéu 16n cho phép céc toa soan
nim bit xu hudng du luan xa héi theo thoi
gian thuec, tir d6 diéu chinh noi dung phi hop
va kip thoi hon, nang cao vai tro giam sat,
phan bién xa hdi cua bao chi.

Tuy nhién, song hanh vé1 nhiing co hoi 1a
hang loat théch thirc dang lo ngai. N6i com
nhét 1a van dé lién quan dén tin gia va thong
tin sai 1éch do Al tao ra. Cac cong cu nhu Chat-
GPT hay cac m6 hinh ngon ngtr 16n (LLMs)
c6 kha ndng tao ra nhiig van ban voi do chinh
xéc vé hinh thirc rat cao nhung ndi dung lai c6
thé hoan toan bia dat, dic biét néu khong duoc
kiém sodt chit ch. Nam 2024, béo chi My di
chimg kién mot sy cd nghiém trong khi danh
sach muia Hé do Al tong hop duoc ding tii trén
hai to bdo lon 1a Chicago Sun-Times va
Philadelphia Inquirer lai bao gdm ca nhing tic
pham khong hé ton tai, dan dén khing hoang
uy t1n cho ca ha1 to béo2. Pidu nay dat ra yéu
cau cap thiét vé viéc xac minh ngudn gbe ndi
dung cling nhu dam bdo tinh minh bach trong
toan bg quy trinh g dung AL

Thém vao do, cong nghé Al khong chi 1a
mot cong cu ho trg ma con 1a mot “hop den”
kho kiém soat. Tinh thiéu minh bach trong cdch
thuat toan Al dua ra quyét dinh tir viéc chon
loc ndi dung dén dé xut bai viét, gdy ra nhu’ng
lo ngal \ thlen kién thuat toan va nguy co mét
kiém soat vé mdt dao dirc’. Bén canh do, theo
két qua khao sat do Quy Thomson Reuters
cong bd, gan 80% nha bao tai cdc nudc dang
phat trién da sir dung Al vao cong viéc hing
ngay, song chi khoang 20% trong s6 d6 lam

viéc tai cac toa soan co chinh sach hudng dan
sur dung Al 10 rang va mang tinh quy chuan®.

Vé phuong dlen nghé nghiép, su phat trién
cua cong nghe sb d4 va dang 1am thay ddi vai
tro truyén thong cua ngudi lam bao. Ho
khong con don thuan 1a nguoi dua tin ma
dang dan trd thanh nhing ngudi gidm sat noi
dung sd, kiém chimg thong tin do may moc
tao ra, va gilt vai tro didu hudng du luan
trong moi truong thong tin da chidu. Mic du
Al ¢6 thé hd tro tao ra ndi dung nhanh chong,
song viéc san xudt cac bai viét mang tinh
nhéan van, c¢6 chiéu sau tu duy, dat trong boi
canh van hoa - xa hoi cu thé van 1a cong viée
khong thé thay thé ciia con ngudi. D6 ciing
14 1y do vi sao yéu td dao dirc, k§ ning phan
tich va ban linh chinh tri ctia nguoi 1am béo
cang trd nén quan trong trong thoi dai moi.

Nhu véy, ¢6 thé thay rang, chuyén doi cong
nghé 1a mot xu thé tat yéu trong nganh bao
chi, mang lai nhiéu loi ich to 16n nhung ciing
tiém an nhiing rui ro vé dao dirc va xa hoi.
Vigc thich img mot cach co chon loc, co chién
luge va dua trén nén tang dao duc nghé
nghiép viing vang chinh 1a yéu t6 quyét dinh
dé ngudi 1am bao giit vimg vai trd dinh hudng
du ludn va bao vé gid tri cot 15i cua bao chi
trong x4 hoi s0.

2. Nhiing yéu ciu dao dirc truyén thong
cia nguoi lam bao

Trong sudt chidu dai lich st phat trién cta
b4o chi, dao dirc nghé nghiép ludn duge xem
la nén tang cbt 161, dinh hinh ban sic va uy tin
ctia nguoi 1am béo. Nhitng nguyén tic dao
dirc nay khong chi 1a kim chi nam cho hoat
dong tac nghiép ma con 1 cam két ctia ngudi
1am béo voi cong chiing trong viée cung cap
thong tin trung thuc, khach quan va co trach
nhiém. Trong boi canh hién dai, khi Al va
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cong nghé s ngay cang len 161 vao moi ngoc
ngach ctia doi séng, viée giir vimg va phat
huy nhung g1a tri dao dtic truyen théng tro
nén cap thiét hon bao gio hét.

Mét la, tim kiém su thét va duwa tin chinh
xdc. Piéu nay doi hoi nguoi lam béo phai
trung thuc va diing cam trong viéc thu thap,
kiém chimg thong tin tir nhiéu ngudn déng tin
cdy, tranh viéc dua tin sai l¢ch hodc thiéu
chinh xéc, dong thoi san sang sira chita, khic
phuc sai s6t mot cach minh bach khi phat hi¢n.

Hai la, tinh doc lap va khach quan. Nguoi
lam bao can giit su trung 1ap véi cac ngudn
tin, to chtrc hodc ca nhan c6 thé anh huéng dén
tinh khach quan ciia bai viét. Viéc tranh xung
dot loi ich va khong dé cac yéu td bén ngoai
chi phoi ndi dung thong tin 12 dicu kién tién
quyét dé duy tri long t1n cua cong chung

Ba la, ton trong quyen riéng tw va pham gza
ciia con nguwoi. Ngudi 1am béo can cin nhic
ky ludng gitta quyén dugc biét cta cong
ching va quyén riéng tu ctia ca nhan, dic biét
trong cac truong hop lién quan dén nan nhan
cua nhiing hoat dong to1 pham, tré em hodc
cac nhom dé bi ton thuong. Viée dua tin mot
cach nhan vin, tranh gy tén thuong khong
can thiét thé hién sy ton trong ddi voi dbi
twong dugc dua tin va gop phan xay dung mot
nén béo chi ¢6 trach nhiém xa hoi.

Bon 14, trach nhiém giai trinh va minh bach.
Nguoi 1am bao can sin sang chiu trach nhiém
vé ndi dung minh dua tin, dong thoi minh
bach vé quy trinh thu thap va xir Iy thong tin.
Viéc cong khai ngudn tin (trir nhimg truong
hop cin bao vé danh tinh) va giai thich 16 rang
vé cac quyét dinh bién tap gitip ting cuong sur
tin tuong ctia cong ching ddi véi béo chi.

Nam la, ton trong sw da dang va cong
bang. Ngudi lam bao can nd lyc phan anh day

du va cong bang cac quan diém khac nhau
trong xa hdi, tranh viéc thién vi hodc bé qua
cac nhom yéu thé. Viée thic day sy da dang
trong ndi dung va ngudn tin khong chi gitip
béo chi phan anh chan thuc hon vé x4 hoi ma
con gop phan xdy dung mot méi truong thong
tin toan dién va bao trum.

Bén canh nhimg nguyén tic dao dirc pho
quat trong nghé bao, ¢ Viét Nam, bao chi duoc
xéc dinh 13 tiéng ndi cia Pang, Nha nudc va
dién dan ciia Nhan dan. Vi vy, ngudi 1am béo
con phai tuan thii nhitmg yéu cau dao dirc dic
thu, gén VOi trach nhiém xa hoi va nghia vu
cong ddn. Day 13 hai chuin muc quan trong,
dugc nhan manh trong Lut Bao chi (ndm
2016) cling nhu trong cac van kién cua Dang
vé cong tac tu tuong va truyén thong.

Trach nhiém x3 hoi ciia ngudi 1am bao thé
hién 6 viéc phan 4nh trung thyc doi sdng xa
hoi, bao v¢ 1gi ich chinh dang cua Nhan dan,
g6p phan phat hién, c6 vil ci tt, cai dung,
dong thoi dau tranh véi cai xau, cai sai. Bao
chi khong chi don thuan 14 phuong tién truyén
tai thong tin ma con 1a cong cu gido duc, dinh
huéng du ludn va thic day tién b xa hoi.
Trong bdi canh thong tin da chidu, phirc tap
nhu hién nay, nguoi lam béo cang can thé
hién ban linh chinh trj vimg vang, khong dé
bi cubn vao cac trao luu léch chuan hay tiép
tay cho cac thé luc loi dung béo chi dé gay
nhiéu loan x3 hji.

Nghia vy cong dan cua nguoi [am bdo
duoc thé hién & sy tuan tha phap luat, dao
dirc xa hoi va céc quy dinh nghé nghiép,
dong thoi gan bé mat thiét voi loi ich cua
cong dong, qudc gia, dan toc. Vi vay, ngudi
1am bao can dat loi ich chung 1én trén loi ich
c4 nhan, hanh dong vi muc tiéu xay dung nén
bao chi “nhan van, hi¢n dai, chuyén nghi¢p”
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nhu Nghi quyét Trung wong di nhiéu lan
khang dinh. Day khong chi 1a trach nhiém
nghé nghiép, ma con 1a mot nghia vu cong
dan, 13 biéu hién ctia 10ng yéu nudc, tinh than
phung sy T qudc va Nhén dan.

Viéc duy tri va phat huy nhiing gia tri dao
dtrc truyén thong khong chi gitp ngudi lam
béo thue hién tot vai trd ctia minh ma con gop
phan bao vé uy tin va sy tin cdy ciia béo chi
trong xa hoi. Trong thoi dai ma thong tin tran
ngap va dé bj thao tiing, mot nén béo chi viing
vang vé dao dirc chinh 1 chd dua déng tin cay
cho cong chung trong viéc tim kiém sy that
va hiéu biét vé the g10r1 xung quanh.

3. Nhirng van dé dao dirc méi dit ra
trong thoi dai AI va cong nghé s6

Thit nhat, trach nhiém dao dire ciia nguoi
lam bao trudc tin gia va thong tin sai léch
do Al tao ra.

Trong lich sir phat trién cila béo chi, chua
bao gio ranh gioi gilra “that” va “gid” lai tro
nén mong manh nhu trong thoi dai Al Vi kha
ning tao 1ap ng6n ngit mot cach tr nhién, lidn
mach va thuyét phuc, cic md hinh AI hién nay
¢ thé tao ra vo sd noi dung van ban, hinh anh
va tham chi ca video ma con nguoi kho cd thé
phan biét tinh x4c thuc bang tryc gidc thong
thuong. Su xuét hién cia nhimg cong cu ndy
da lam bung nd hién trong tin gia va thong tin
sai léch, chung khong chi bi thao ting c6 chu
dich ma con dugc phat tin mdt cach thu dong,
ngoai tim kiém soét trén céc nén tang so.

Téc dong cua tin gia do Al tao ra khong
chi dung lai ¢ viéc [am rbi loan nhan thirc ca
nhan ma con lan rong ra cac cép do xa hoi,
chinh tri va van hoa. Khi thong tin gia dugc
san xuat véi toe do 16n va tinh xc thuc be
ngoai cao, nd khong chi thach thire hé thong
kiém chimg truyén thong ciia bao chi ma con

1am x6i mon nghiém trong niém tin clia cong
chung vao truyén thong chinh thong.

Tur goc nhin dao dirc, ngudi lam bao ddi
mit v6i trach nhiém kép trude van nan tin gia
do Al tao ra. Mot mat, ho phai tir chdi tiép tay
cho cac ndi dung khong dugc xac thyc rd rang,
ngay ca khi ching dugc tao ra bdi cac cong cu
ky thudt co vé “trung lap”. Mat khac, ho can
cht dong phat hién va canh bao cong dong vé
céc hinh thirc gid mao dang ngay cang tinh vi
hon, diéu ma chi nhitng nguoi c6 chuyén mon
b4o chi va ¥ thire dao dirc nghé nghiép cao
méi c6 the thyue hién mot céch chinh xdc va ¢
trach nhiém. Dong thoi, ngudi 1am bao phai
chéng lai thong tin sai léch bang cach cung
cap nhimg kién thire chinh xac, kip thoi va c6
stee thuyét phuc. Py khong phai 1a Iua chon
mang tinh chién thuat, ma 1a sy khang dinh
ban chat cta nghé bao - mot nghé duoc sinh
ra dé phuc vu sy that va loi ich cong chung.

Trong bdi canh Al c6 thé duoc Iap trinh dé
thao ting hodc ciing ¢ cac dinh kién xa hoi,
viéc phat hién va xur ly thong tin sai léch cling
do1 hoi ngudi lam bao co nang luc phan bién
va nhan dién nhiing thién kién vo thic trong
ca ndi dung 1An quy trinh san xuét. Diéu nay
dat ra yéu cau cao hon ddi véi nén tang dao
duc nghe nghiép: Ngu0'1 lam béo khong chi
can “biét dung - sai”, ma con phai hiéu duoc

“vi sao dung, vi sao sai” va hanh xtr phu hop
v6i chuan myc gia tri, bat ké cong nghé dang
hd tro hay dan dat ho theo huéng nao.

Thit hai, trach nhiém dao dirc cua nguoi
lam bao khi sir dung Al trong quy trinh san
Xudt tin tirc.

Trude hét, viée sir dung Al dat ra cau hoi vé
tinh minh bach trong san xuat thong tin. Néu
mot ndi dung dugc tao boi mdy moc ma
khong duoc gin nhan 16 rang hoic khong
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cong bd ngudn gbe, cong ching s& kho phan
biét duoc dau la san phém do con ngudi tao
ra, dau 13 san pham do thuat toan tong hop.
Diéu ndy c6 thé 1am suy giam long tin vao bao
chi, mgt nganh von di duge xay dung trén su
tin cdy, xac minh va trach nhiém. Do d6, nguoi
1am bao can y thie rang, Al khong thé thay
thé hon toan quy trinh bién tap chuyén mén,
va cang khong duoc 1an 16n vai tro giita ngudi
1am bdo véi cong cu k¥ thuat.

Tiép theo 1a trach nhiém giai trinh vé noi
dung do AI hd trg tao ra. Khi mot ndi dung
bao chi mang tinh sai 1¢ch, thiéu chinh xac
hogc thién 1éch do AI dé xuét hodc truc tiép
san xudt, cau hoi s& duogc dit ra la: Ai s& chiu
trach nhiém? Cau tra 161 dao duc khong thé la
“médy moc”, ma phai 1a con nguoi, cu thé 1
ngudi lam bdo hodc co quan bao chi. Trach
nhiém nay khong chi don thudn mang tinh
phap 1y, ma con 1a nghia vy dao diic dbi véi
cong ching, doi hoi nguoi lam bao phai kiém
tra, hiéu dinh va xéc minh bét ky noi dung nao,
du dugc viét boi Al hay dong nghiép.

Viéc str dung Al con c6 nguy co 1am xo1
mon nang lyc nghi€p vu va tu duy phan bi¢n
ctia nguoi 1am bao néu khong c6 sy kiém soat
chat ché. Khi phu thudc qua mirc vao cong
cu thuat toan dé xac dinh xu huéng, bién tap
noi dung, tham chi ra quyét dinh bién tap,
ngudi 1am bao s& dan danh mat kha ning
phan tich doc 1ap, nhay bén xa hoi - nhiing
yéu 6 then chét 1am nén ban sic nghé bao.
Déy 1a mbi nguy tiém 4n nhung khong kém
phan nghlem trong, boi n6 khong chi anh
huong dén chat luong ndi dung ma con lam
lu mo vai tro ctia bao chi nhu mot thiét ché
phan bién xa hoi co y thuc.

Dic biét, Al khong phai 12 mot thuc thé
trung 1ap vé mit dao dirc. Céc thuat toan hoc

may von duoc huan luyén trén dir li¢u co
sdn, trong d6 an chira nhiéu thién kién vin
hoa, dinh kién x4 hoi hodc thong tin lich su
bi bop méo. Viée dé Al “goi y” thong tin ma
khéng co sy gidm sat vé mit dao dirc s& lam
ting nguy co tai san xuat cdc ndi dung léch
chuan, thdm chi vo tinh hop thirc hoa cac
quan diém phan khoa hoc, phan biét déi xir
hodc phi nhan van. Vi vay, vai tro cua nguoi
lam bdo khong chi 1a “nguoi st dung cong
ngh¢”, ma con Ia “ngudi canh gitr gia tr1”,
dam bao réng ndi dung bao chi, du duoc hd
tro boi Al van phai tudn tha nguyén tac nhan
vén, khach quan va trung thuc.

Thir ba, trach nhiém dao dirc cua nguwoi lam
bdo trong boi canh “bong béng théng tin” va
thién kién thudt todn.

MGt trong nhiing thach thirc dao duc ndi bét
ctia bao chi trong thoi dai Al va cong nghé sb
chinh 14 su hinh thanh va khuéch dai cta hién
twong “bong béng thong tin” va “budng
vang”. Pay 1a nhing cau tric truyén thong
khép kin, noi con nguoi chi tiép can cac thong
tin pht hop véi dinh kién sén 6, trong khi cac
quan diém trai chiéu bi loai trir ¢ hé théng.
AL khi van hanh trén nén tang cua cac thuat
todn dé xuat ca nhan hoa, di va dang trg thanh
yéu t6 1am trAm trong thém xu hudng nay.

Tir goc d6 dao dire nghé bao, vn dé khong
nam & chinh cong ngh¢, ma & cach thuc no
can thiép vao tién trinh tiép nhan va xu ly
thong tin ctia cong chiing. Khi nguoi doc chi
duogc “phuc vu” nhiing ndi dung ma ho von
d4 dong thuan, ho khong ¢ xu hudng tiép
nhan sy da dang quan diém, mot diéu kién can
thiét dé hinh thanh tu duy phan bién va ning
Iyc phan doan thong tin. Diéu nay dat ra trach
nhiém dac bi¢t cho béo chi, d6 la: Khong chi
dua thong tin diing, ma con phai chu dong
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thuc day su da chidu, mé rong khong gian
nhan thirc va dam bao tinh toan ven cho doi
song thong tin cong cong.

Trach nhiém dao dirc cua nguoi 1am bao
trong bdi canh ndy 13 phai nhan dién duoc sy
can thip ngay cang sau cua thuat toan vao
vong doi thong tin, tir khau san xudt, phan phoi
dén tiéu thy. Ho can c6 ning luc “giai thudt”,
tirc 14 hiéu duoc cach thirc thuat toan van hanh,
tir 46 danh gia va diéu chinh chién lugc noi
dung sao cho khong bi cudn theo “vong xody”
tim kiém lwong truy cap don thun, ma vin bao
vé duoc vai tro gido duc, phan bién va khai
sang ctia bao chi trong xa hoi dan chu.

Quan trong hon, ngudi lam béo can giir
vitng ban linh dé tranh bi cubn vao nhimg dinh
huéng du luan dé dai dugc tao nén boi thuat
toan. Trong khi cong ngh¢ ngay cang tinh vi
trong viéc “blet cong ching muon gi”, thi
ngudi 1am bao can luon dit ra cau hoi: “Diéu
gi cong chung can biét?”. Chinh cau hoi nay
moi la “la ban dao dic” thuc su cua bao chi,
din dat tir thong tin dén hiéu biét, tir chiéu
rong dit liéu dén chiéu siu cua s that.

Thir tu, trach nhiém cua nguwoi lam bao
trong viéc thich tmg voi chuan mye dao dirc
moi thoi dai AL

Su trdi ddy cuia Al khong chi 1am thay doi
cach thtrc tdc nghiép bao chi, ma con thic
déy qua trinh dinh hinh lai h¢ théng chuén
muc dao dirc nghé nghiép von c6. Nhitng
quy tic dao duc truyén théng von duoc xdy
dung dya trén moi trudng truyén thong mot
chiéu, dong thong tin tuyén tinh va tac gia ca
nhéan dang dan boc 16 su bt cap khi ap dung
vao khong gian truyén thong méi, noi ma
ranh gidi giita nguoi viét va nguoi doc, giita
that va gia, gitra con ngudi va may moc ngay
cang trd nén mo nhat.

Piém khoi dau cua qué trinh thich tmg nay
14 sy nhan dién ding din ring, cong nghé, du
trung tinh vé mit thiét ké, lai khong trung
tinh trong cach van hanh thuc té. Mdi quyét
dinh lién quan dén viéc st dung Al tu lya
chon dit liéu hun luyén, &p dung thuat toan
dén viéc phan phéi ndi dung déu mang trong
minh ham lugng gia tri va dinh hudng xa hoi
nhat dinh. Néu nguoi lam bao khong du kha
nang phan tich va phan tinh trudc cac hién
tuong cong nghé, thi viéc mac nhién str dung
chung s& tiém 4n nguy co tiép tay cho cac sai
léch nhén thirc, khong cong bang trong xir Iy
théng tin hodc dinh kién vo thirc ma cong
nghé c6 thé khuéch dai.

Do d6, dao durc bdo chi trong thoi dai Al
khong chi dimg lai & cap do hanh vi c4 nhan
(khong lam sai, khong dua tin gia, khong
x4m pham doi tu...), ma phai mé rong ra cp
do hé théng. Nguoi lam bao can tw nhan thie
minh dang tac nghi¢p trong mot moi truong
ma cac nguyén tic kiém soat, phan phdi, truy
cap va luu gitr thong tin déu c6 su can thiép
sau cua ky thudt sb. Vi thé, viéc duy tri ban
sic nghé nghiép khong chi 1a mot lya chon
ca nhan, ma con la mot hanh dong phéan
khang mang tinh cau triic truc nhiing ap luc
dong hoa do tir dong hoa va thuat toan hoa
quy trinh truyén thong gy ra.

Trong mdt thé gi6i noi con ngudi phai chia
sé khong gian san xuét tri thirc véi may moc,
khai niém vé “tic gia” va “trach nhiém dao
duc” cling can duoc tai dinh hinh. Khi mot
bai viét co sy tham gia ctia Al trong qué trinh
goi y, tong hop, hodc sap xép thong tin, thi
nguoi 1am bao khong con la “ngudi sang tao
don doc”, ma trd thanh nguoi diéu phdi mot
h¢ sinh thai thong tin lai ghép gilra con nguoi
va may moc. Trong vai tro d6, dao dirc nghé
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nghiép ctia nguoi lam bao khong thé chi con
la sy trung thuc vé noi dung, ma con la sy
trung thuc trong qua trinh, tirc 1a minh bach
vé vai trd cua cong nghé va chiu trach nhiém
toan dién v6i san pham cudi cling, bt ké ai
(hay céi gi) da tham gia tao dung.

Nguoi lam bdo trong ky nguyén Al con
phai déi mat véi ap luc cia toc do va so
lugng. Trong mot mdi trudng truyén thong
duoc tdi wu hoa theo logic “cang nhanh, cang
nhiéu, cang thu hit”, nguy co danh dbi chiéu
sau thong tin dé 4y hiéu qua truyén dén 1a rat
16n. Diéu nay cang khién cho nang lyc phan
doan dao dirc, biét dimg lai dé kiém tra, biét
néi khong véi xu hudng dé dai tro thanh mot
pham chat cot 16i méi ma khong cong nghé
ndo c6 thé thay thé dugc. Chinh trong kha
nang tu chu nay, nguoi lam bdo xdc lap vai
trd cua minh nhu mot chu thé dao due doc
lap, khong bi “cudn troi” boi nhip van hanh
v0 cam cila may moc.

4. Giai phap dong bd nhim ning cao
dao dirc nghé nghiép ciia ngudi lam bao
trong thoi dai moi

Viéc nang cao dao diic nghé nghiép trong
ky nguyén sb khong con 1a van dé ndi bo cua
moi nguoi 1am bao hay toa soan, ma phai a
nd luc téng thé cla toan nganh, doi hoi sy
tham gia chu dong, co trach nhiém cta nhiéu
chu thé: Nguoi lam bao, co quan bao chi, co
s¢ dao tao, cac td chirc quan 1y va ca cong
ching. Mdi bén can thyc hién nhing yéu cau
cu thé, déng bd va co hé théng dé bao vé
nhiing gia tri cot 16i ctia nghé bao, dong thoi
thich img v6i nhitng chuan myc dao dtrc méi
do cong nghé dat ra.

Doi véi cd nhdn nguoi lam bdo, yéu cau
trude hét 1a cAn ning cao ning luc nhan thic
va tu duy dao durc trong moi truong truyén

thong day bién dong. Dicu nay doi hoi mdi
ngudi 1am béo khong chi nim vimg céc
nguyén tac truyén thong nhur trung thue, khach
quan, ton trong sy that, ma con phai hiéu o
céc nguy co dao dirc méi nhu thao ting bang
thuat toan, str dung Al thiéu minh bach, hodc
tiép nhan thong tin sai léch tir ngudn may hoc
Dé dap tmg yéu cau nay, ngudi lim béo can
ty trang bi kién thire vé cong nghé, hiéu biét
vé quy trinh tao 13p ndi dung do Al ho trg,
cling nhu k¥ ndng phan tich dir liu, xac minh
ngudn va danh gid do tin ciy ciia thong tin
duoc tao ra tir hé théng ky thuat s0.

DO6i véi cdc co quan bdo chi, trach nhiém
then chot 1a thiét 14p va duy tri mot co ché quan
tr1 dao dirc 10 rang, co thé kiém chung duoc.
Trude su gia tang ung dung Al vao quy trinh
bién tap, co quan béo chi can ban hanh céc quy
dinh ndi b vé viée st dung cong ngh¢, nhu:
Al dugc sur dung 6 cong doan nao, c6 gidi han
ra sao, va phai co su kiém duyét cua ai. Mbi
ndi dung duge AL hd tro can duoc gin nhén &
rang, phan bi¢t voi ndi dung do con ngudi sang
tao hoan toan, nhim dam bao quyén duoc biét
va quyén danh gi4 thong tin cia cong chiing.
Dong thoi, cac toa soan can xdy dung bd quy
tic dao dirc ndi bo co cap nhat ndi dung lién
quan dén dao dtc cong nghé, két hop voi co
ché giam sat chat ché viée tuan thu, xt Iy minh
bach nhitng vi pham néu c.

Doi véi cde truong ddo tao bdo chi va
truyén théng, can céi tién ndi dung chuong
trinh gidng day theo hudng tich hgp dao duc
cong nghé, dao dirc truyén thong s6 va 1y luan
vé tac dong xa hoi cia AL Sinh vién béo chi
can duogc tiép can sdm voi cac tinh huéng dao
dirc moi, chéng han nhu: Xt Iy ndi dung duge
viét bang md hinh ngdn ngir 16n, xac dinh do
xéc thyc cta dit liéu do Al tong hop, hodc phan
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bién san pham truyén thong bi thao ting boi
thuat toan goi y. Khong chi 14 kién thirc chuyén
mon, diéu ct 16i 1a gitip nguoi hoc phat trién
nang luc phan bién, biét tur dt cau hoi dao dirc,
nhan dién duoc bdi canh va hanh xir ¢ trach
nhiém trong timg tinh hudng cy thé.

Doi véi cdc co quan quan ly bao chi va
thong tin, can xay dung hanh lang phéap 1y linh
hoat hiéu Iuc dé diéu tiét mbi quan hé gitra bao
chi, cong nghé va cong chiing. Trong do, cin
quy dinh 13 trach nhiém phép 1y ddi voi viée
str dung Al trong hoat dong bdo chi, bao gom
viéc kiém soat noi dung do may sinh ra, dam
bao quyén riéng tu dit lidu khi AI duoc tich
hop vao cac nén tang ndi dung, va co ché xir
Iy vi pham dao dirc thong tin. Bén canh ché
4, cac co quan quan 1y ciing can khuyén khich
va ho trg viée ban hanh cac bo quy chuan dao
dtre nghé nghiép ¢ cip nganh, tao diéu kién dé
céc toa soan va hiép hoi nghé nghiép tr giam
sat va nang cao dao dirc noi sinh.

Doi véi cong ching, can thiic ddy manh mé
gido duc truyén thong va nang cao ning lyc
tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém. Trong moi
trudng s, noi ma tin gia, thong tin sai léch va
noi dung do Al tao ra xuét hién day dac, cong
ching khong thé giir vai tro thu dong. Can
trang bi cho nguoi dan kha nang nhan di¢n
ngudn tin, phan biét that, gia, xac dinh diu
hiéu ctia thao ting thuat toan, va biét cach dat
cau hoi v6i thong tin tiép nhan. Khi cong
ching c6 di ning lyc tham dinh, ho s& dong
vai tr0 gidm sat, phan bi¢n xa hoi hiéu qua,
budc béo chi phai tun tha chuan muc va
nang cao chat luong thong tin.

Cudi ciing, dé cac giai phap trén phat huy
hiéu luc, can thiét 1ap mét co ché hop tac lién
nganh gitta céc t6 chirc béo chi, don vi cong
nghé, truong dai hoc va t6 chire xa hoi dan su.

Viéc hinh thanh cac lién minh bao chi dao durc,
mang lu6i kiém chimg thong tin, hodc dién
dan déi thoai giita béo chi va nén tang so la
nhitng hudng di kha thi nhim tao ra mot hé
sinh thai truyén théng minh bach, ¢6 trach
nhiém va 1y dao dirc 1am nén tang bén vimg.

5. Két luan

Trong hanh trinh phat trién ciia bao chi,
chura bao gio cac gia tri dao dire nghé nghiép
lai dimg tru6e nhiéu thach thirc can ban nhu
hién nay. Sy bung nd cta Al va cong nghé sd
khong chi 1am thay doi cong cu va moi
truong tac nghiép, ma con tai cdu tric cach
con ngudi tao ra, tiép can va danh gid thong
tin. Khi ranh giéi gitra that va gia tré nén
mong manh, gifra tac gid 1a con nguoi va tac
gid 1a may moc trg nén nhdp nhoa, thi viée
bao vé va ning cao dao dirc nghé bao tro
thanh mot yéu cau “séng con”. Diéu nay
khong chi vi uy tin ciia nganh bao, ma con vi
sy bén vitng cua doi séng dan chu, vin hoa
va tinh than trong x hoi.

Cac van dé dao dirc méi nay khong chi
mang tinh k¥ thudt hay ca bi¢t, ma da trd
thanh nhiing thach thiic ¢6 tinh hé thong: T
tin gid do Al tao ra dén thién kién thuat toan;
tir thiéu minh bach trong quy trinh san xuat
thong tin dén khing hoang trong xéc 1ap gid
tri sy that. Nhiing hién tuong nay doi hoi sy
t4i tu duy toan dién vé dao dirc bao chi, khong
con 1a mot bd quy tic 4p dung cho timg hanh
vi, ma la hé gié tri thich L'mg, linh hoat va c6
kha ndng dan dit nghe ngh1ep trong moi
truong truyen thong bién doi lién tuc.

Pé dbi mit voi nhung bién dong 4y, khong
mot ¢4 nhan hay t6 chire don 16 ndo ¢6 thé dam
duong tron ven. Viéc nang cao dao duc nghé
béo trong thoi dai maoi doi hoi sy tham gia
d@)ng b6 cia cac chu thé, tir nguoi lam bao, co
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quan bao chi, co s¢ dao tao, co quan quan ly
dén cong chung - nhimg ngudi vira 1a dbi
tuong phuc vy, vira 13 ngudi giam sat bao chi.
Chi khi cac bén cung chia sé trach nhiém,
cuing nang cao nang luc dao dirc va xay dung
nhiing co ché phdi hop thuc chét, thi nghé bao
méi ¢6 thé gitt vitng ban linh trong “con séng
dir” ciia cong nghé, tiép tuc thyc hién sir ménh
cua minh nhu mét luc luong kién tao tri thirc,
gin giit sy that va thic day tién bo xa hoi.

Trong thoi dai ma thong tin c6 thé duge
tao ra tirc thi boi nhimg c6 may khong mang
y thuc, thi chinh con nguoi, voi tu duy sang
tao va kha nang phan bién, lya chon va chiu
trach nhiém méi 1a diém twa cudi cing cho
gia tri dao dlrc ctia bao chi. Bo cling 1a 1oi
nhic nh¢ sdu sic rang, du cong nghé co thé
h tro bao chi phat trién nhanh hon, hiéu qua
hon, nhung chi ¢6 dao dirc méi giap béo chi
phat trién dung huéng va bén vimg m

I Xem: Ring Publishing, A1 in Journalism: Adoption and Impact across 2023, 2024 and 2025,
https://ringpublishing.com/blog/media-trends/trends-in-ai-adoption-in-journalism/lkcjbc0

2 Xem: Washington Post, Two major newspapers published fake Al-generated books, May 20, 2024.

3 Xem: Saltzis & Dickinson, Inside the Changing Newsroom: Journalists' Responses to Media

Convergence, Aslib Proceedings, vol. 60, no.3, 2008, pp.216-228.

Xem: Damian Radcliffe, Journalism in the Al era: Opportunities and challenges in the Global South
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Nxb. Téng hop Thanh phé H6 Chi Minh
NéGm xudt bdan: 2023
Sé'trang: 339

u tuong HO Chi Minh 1a mot hé thng quan diém toan dién va siu sic vé nhimg van
dé co ban cla cach mang Vi¢t Nam ma cbt 161 1a doc 1ap dan toc va chu nghia xa

I hoi; 1 1y luan vé cach mang giai phong dan toc & cac nude thude dia, dé lai mot dau
an trong qua trinh phét trién ciia nhan loai, gop phan vao cudc dau tranh chung ciia cac dan
toc vi hoa binh, doc 1ap dan toc, dan chu va tién b xa hoi.

Du¢i anh sang Dai hoi XIII cua Dang, tiép thu chon loc, ké thira, phat trién thanh  quad cua
cac nghién ciru di trude, cudn sach Ho Chi Minh: Déi méi - Hpi nhap - Phat trién khang
dinh: Tu twong H6 Chi Minh vé d6i méi, hoi nhap v phét trién c6 moi quan h¢ mat thiét v6i
nhau, ven nguyén gia tri, mo duong doi méi, soi sang tuong lai, truong ton cing dan toc va
nhan loai; Dang Cong san Viét Nam kién dinh, van dung va phat trién sang tao tu twong HO
Chi Minh vé d6i méi, hoi nhap va phat trién trong sudt qué trinh lanh dao cach mang, dic
biét trong cong cudc doi méi, dem lai nhitng thanh tuu to 16n, ¢é ¥ nghia lich sir m

NGUYEN PHUONG gidi thiéu
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