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PHAT TRIEN BAO CHI DA NEN TANG TRONG THOT DAI SO:
CO HOI VA THACH THUC

PGS, TS. PINH THI THU HANG,
TS.NGUYEN THI TUYET MINH
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

® Tom tit: Bdo chi da nén tang dang tré thanh xu thé phit trién tdt yéu trong
boi canh truyén thong toan cdu chuyén dich manh mé sang moi truong so. Bai
viét tong thudt cdc nghién ciiu hoc thudt va chinh sdch quoc té giai dogn 201S5-
2024 nham nhdn di¢n cdc co hoi phdt trién vé mé rong tiép cdn cong chiing toan
cdu, toi wu héa ndi dung nho tri tu¢ nhan tao (AL), dit liéu héa hanh vi ciia nguidi
ding... Dong thoi, phan tich cdc thdch thiic 1on vé phu thudc nén tang cong nghé,
khiing hodng mo hinh tai chinh truyén thong, dao diic nghé bdo trong moi
truong Al va khodng cdch chuyén doi s giita cdc co quan bdo chi. Trén co' sé dé,
dé xudt mot s6 dinh hudng chinh sdach nham phdt trién bdo chi da nén ting &

Viét Nam mot cdch bén viing, phis hop vdi xu thé toan cdu hién nay.

® Titkhoa: Bdo chi da nén tang; Chuyén doi so; Nén tdng truyén thong.

u chuyén dich manh mé cua truyén
thong toan cau sang moi truong so dang

dat lai toan bd cAu trac san xuat - phan
phdi - tiép nhan thong tin. Cac nén tang s6 nhu
mang xa hdi, cong cy tim kiém, ung dung di
dong va Al khong chi thay doi hanh vi ciia
nguoi ding ma con lam bién doi can ban mo
hinh t6 chtrc clia co quan bao chi. Trong bi
canh d6, bao chi da nén tang véi kha ning
dong b hoa ndi dung trén moi truong ki thust
s (nhu website, mang xa hdi, tép am thanh
ky thudt sd (podcast), video) duogc coi 1a xu

\\\\\\

lyc canh tranh ctia bao chi hi¢n dai. Tuy nhién,
mo hinh nay khong chi mé ra co hoi tiép can
va cd nhan hoa ndi dung, ma con dat ra cac

thach thire vé su 18 thudc vao nén tang cOng
ngh¢ 16n, rui ro thao ting thudt toan, khing
hoang niém tin cta cong ching va bét binh
ding vé nang luc sb giita cac co quan bo chi.
Bio chi khong chi 1 cong cu truyén tai thong
tin, ma con 14 tru cOt thiét yéu ctia nén dan chi
va phan bién xa hoi. Vi vy, viée phat trién bao
chi da nén tang can duoc dit trong ca hai chiéu
kich gom k¥ thudt s6 va chinh trj - xa hoi.

1. Co s& Iy ludn vé bao chi da nén ting
va Iy thuyét nén tang

Béo chi da nén ting 1 m hinh san xut - phan
phoi - twong tic ndi dung dong thoi trén nhiéu
mdi truong k thuat so nhu: Website, tmg dung
di dong, mang xa hoi, nén tang video, podcast
va hé thong dé xuat tr dong. Khong chi dimg
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lai & viéc mo rong kénh truyén tai, bao chi da
nén tang cho thdy mot sy chuyén dich ciu tric
trong cach t6 chitc toa soan, thiét ké noi dung
va quéan trj dir lidu. Dy 14 qué trinh chuyén tir
tur duy san xuét tuyén tinh sang chién lugc to
chirc ngi dung theo dinh hudng nén tang, dong
thoi xdy dung co ché tuwong tac hai chibu gitra
nha bao, cong nghé va cong chung. Bén canh
d6, bao chi da nén tang con 1a hé qua tit yéu
clia qua trinh nén tang héa truyén thong, trong
d6 quy trinh bao chi van hanh trong h¢ sinh thai
k¥ thuat sb do thudt toan va dit liéu ngudi ding
chi phdi'. Diém khéc biét can ban cia béo chi
da nén tang so voi mé hinh hoi ty truyén thong
truyén thdng 14 tinh linh hoat, thich tmg nhanh
va kha nang c4 nhan hoa ndi dung theo hanh
vi ctia nguoi dung trén timg nén tang cy thé.
Nén tang hoa truyén thong dugc hiéu 1a
qua trinh ma céc nén tang sb nhu Google,
Facebook, YouTube, TikTok tir chd 1a cong cu
trung gian phan phbi ndi dung dan tr6 thanh ha
tang thiét yéu, dinh hinh quy trinh san xuat,
phan phdi va “kiém tién” trong nganh béo chi.
Theo R.K.Nielsen va cic cong s, cac nén tang
nay khong chi kiém soat dong truy cp ma con
diéu chinh hanh vi tiép nhan thong tin ctia nguoi
dung thong qua cac thudt toan cd nhan hoa, tao
ra mot cAu tric phan phdi tin tie khong con do
béo chi chi dong chi phéiz. Hé qué 13, cac toa
soan phai ti tu hoa ndi dung cho nén tang thay
vi huéng dén cong ching, 1am suy yéu quyén
tur chil nghé nghiép va vai tro xa hoi ciia bao chi.
Ly thuyét kinh té chinh trj truyén thong sb
nhan manh su dich chuyén quyén kiém soat
thong tin tir bdo chi sang cac cong ty cong
nghé toan cu. Cac nén tang s6 dang khai
thac gia tri tir ndi dung bao chi ma khong tai
dau tu twong xtmg cho hoat dong san xudt tin
tirc, tao ra mbi quan hé ky sinh lam ton hai

dén tinh bén ving tai chinh ctia bao chi doc
lap, nhét 1a & dia phuong’.

T6 chie Gido duc, Khoa hoc va Van hoa
ctia Lién hop quéc (UNESCO) da dé xuat xay
dung khung nang luc béo chi mai cho ky
nguyén sd, bao gdm ba try cot: 1) Ning luc
ky thuat s6 da phuong tién; 2) Tu duy phan
bién - phap 1y; 3) Pao diic truyén thong. Day
14 nén tang dé dinh hudng tai ciu trac chuong
trinh ddo tao va danh gia ning luc nghé
nghiép cho nha bao trong hé théng truyén
th6ng lai (hybrid media) hay hé sinh thai
truyen thong da tang. Theo A.Chadwick, hé
thong truyén thong lai a sy tuong tac gitra cac
cong nghé, thé loai, chuan muc, hanh vi
truyén thong cii va moi; dinh hinh lai quyén
Iyc trong linh vyc truyén thong va chinh tri.

2. Cac co'hdi phat trién bao chi da nén tang
MG réng tiép cdn toan cau va phan khiic
hoa cong ching

Trén thyc té, su phat trién ctia bao chi danén
tang cho phép cac co quan bao chi vuot qua
rao can dia Iy, tiép cin cong chiing toan cu va
phuc vu cac nhom ddc gia chuyén biét vdi ndi
dung ca nhan hoa cao. Trong bbi canh nguoi
dung chuyén dich sang tiéu thy thong tin trén
thiét bi di dong, mang xa hoi, nén tang video,
podcast, cac hinh thirc truyén thong truyén
thong khong con du hiéu lyc dé duy tri mic do
bao phu va tuong tac hiéu qua’. Theo G.Price,
cac t6 chire bao chi tai chau A nhu The Straits
Times (Singapore), Dai NHK (Nhat Ban )... da
mé rong anh huong qudc té nho da dang hoa
kénh phan phdi va san xuét ni dung da ngon
ngit, phil hop vdi timg nén tangs. Dong thoi,
viéc phan tich dit liéu nguoi dung gitp toa soan
nhan dién céc “thi trudng ngach”, tir do thiét
ké ndi dung theo chu dé, ving dia Iy hodc dic
diém nhan khau hoc cu thé.
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Khac voi mé hinh béao chi dai chung, bao
chi da nén tang huéng dén t6i wu hoa diém
cham thong tin va duy tri mbi quan hé lau dai
voi doc gia thong qua chién luoc phan phdi
dinh hudng nén tang. Mat khac, sy hién dién
lién tuc trén nhiéu nén tang khong chi mé rong
quy md tiép can ma con tao didu kién xdy
dung cong dong doc gia trung thanh’. Tai Viét
Nam, céc toa soan 16n dang timg budc tich hop
chién lugc nay bang cach phét trién noi dung
phii hop cho timg nén tang nhu TikTok,
podcast, ban tin ca nhan hdéa... Trén co so do
g6p phan dinh hinh hé sinh thai thong tin da 16p,
thich (mg v6i hanh vi ciia nguoi ding s hoa.

T6i wu héa ndi dung qua AL, SEO va hé
thong dé xudt

Al va hé thong t6i wu héa ndi dung (SEO,
recommendation systems) dang dinh hinh lai
quy trinh san xuét va phan phdi tin tirc trong
méi truong s0. Hién nay, cac co quan bao chi
ngdy cang phu thudc vao thut toan dé ca
nhan héa ndi dung theo hanh vi cia nguoi
dung, ttr lya chon chu dé, tan suat hién thi dén
dinh dang ndi dung. Do do, viéc str dung cac
thudt toan dé xuat trong bao chi khong chi
dinh hinh c4ch thirc phan phdi ndi dung ma
con anh hudng tryc tiép dén mirc d gan két
ctia doc gia voi cdu tric tin te ¢ nhan hoas.

Trong bbi canh chuyén doi s, SEO khong
chi 1a thao tac hau ky, ma dan tr¢ thanh mot
phan trong quy trinh bién tip gdm lira chon tir
khoa, tiéu dé, cau triic bai viét dugc thiét ké dé
twong thich voi thudt toan tim kiém, nham i
uu hoa hién thi trén cic nén tang nhu Google,
Bing va YouTube. Vi vay, nang luc san Xuét
ndi dung thuat toan hoa 1a mot chi dau cua toa
soan thich nghi tt v6i moi trudng k¥ thudt s5°.
Tai Viét Nam, toa soan VietnamPlus, Tudi Tré
va Zing News da budc dau tmg dung Al trong

go1 ¥ ndi dung, chatbot tin tirc va phan tich dir
lidu doc - dat nén mong cho moé hinh toa soan
thong minh thich tng theo thoi gian thyc.

Dir liéu hoa hanh vi cua nguoi dung va
tiong tdc hai chiéu

Trong méi truong truyén thong s, dit licu
ngudi ding khong chi 14 chi s do luong ma
tré thanh yéu t6 trung tdm dinh hinh chién
luoc ndi dung. Cac nén tang phan tich hanh
vi nhu Google Analytics, Chartbeat hay
Parse.ly cung cap thong tin thoi gian thyc vé
thoi quen doc, mirc do cudn trang, phan hoi,
lugt chia sé... Trén co s& do cho phép toa
soan diéu chinh ndi dung va kénh phéan phbi
theo ttrng phan khuc cong chung.

Két qua nghién ctru cho thy, mdi quan hé
gilta bdo chi va cong chiing trong moi truong
s 1a mot hé sinh thai dit liéu - ndi dung - tuong
tac lién tuc. Trong d6, doc gia khong chi tiép
nhan ma con goép phan dinh hinh ndi dung
thong qua phan hdi, goi ¥ va hanh vi tiéu thy.
Béo chi khong con 1a qué trinh tuyén tinh ma
chuyén thanh md hinh phan hoi thoi gian
thuc'©. Tai Viét Nam, mot s6 don vi béo chi
nhu VnExpress, Thanh Nién... di trién khai
cac ban tin c4 nhan hoa, ban tin sang hing
ngay va tich hop trong tdc mang xa hoi cho
phep doc gla dong hanh trong qué trinh san
xudt va tiép nhan thong tin. Tuy nhién, V1ec
g dung dit liéu nay ciing dit ra yéu cau
nghiém ngat vé tinh bao mat va dao dtrc dir
liéu, dic biét trong bdi canh dir liéu ca nhan
dé bi khai thac mot cach khong minh bach.

Da dang mé hinh doanh thu - thué bao,
podcast, ngi dung tai tro

Trudc sy suy giam doanh thu tir quang
cao truyén théng va bao in, cdc mo hinh kinh
doanh bao chi dang chuyén dich sang hé
sinh thai doanh thu da nguon nhu: Thué bao
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(subscription), thanh vién, ndi dung tai trg va
cc san pham truyén théng méi nhu podeast,
ban tin tra phi hodc sy ki¢n truc tuyén.

Theo két qua nghién ctru, cac nén tang béo
chi s6 ban dia dang khai thac hiéu qua md
hinh ndi dung tai trg tich hop, két hop giita ké
chuyén va thuong hiéu, pht hop véi dic diém
ngudi ding trén timg nén tang'!. Bén canh do,
podcast bao chi va thu tin (newsletter) chuyén
dé dang tr6 thanh hinh thirc dé duy tri doc gia
trung thanh, tao ngudn thu 6n dinh ma khong
phu thudc vao nén tang. Tai Viét Nam, Zing
News va VietnamPlus da thu nghi¢ém thu phi
mot phan ndi dung chuyén sau, déng thoi mo
rong hop tac ni dung thuong hiéu va dau tu
vio san pham am thanh. Tuy nhién, hanh vi
tiéu dung ndi dung mién phi van 14 rao can
16m, doi hoi su két hop giita chién lugc san
pham va gido dyc truyén thong cong chung.

Doi méi trong ké chuyén béo chi

Doi méi trong ké chuyén bao chi khong chi
4 cai tién vé hinh thirc trinh bay, ma con la
su tai dinh hinh cach bao chi truyén ta1 su that
trong moi trudng truyén thong sé hoa. Céc
hinh thitc nhw bao chi ¢dm chim (immersive
journalism), ké chuyén da phuong tién va tro
chot hoa thong tin (newsgame) dang mé rong
trai nghiém tiép nhan thong tin tir don tuyén
sang tuong tac - nhap vai - cam xuc.

Theo 1.G.Eskiadi va N.Panagiotou, bao chi
dim chim tao ra sy hién dién cam xic, cho
phép doc gia tiép can thong tin qua nhidu giac
quan, ting mirc d6 ddng cam va nhan thirc x3
hoi'2. Bén canh do, dang thurc ké chuyén két
hop voi dir lidu, video, &m thanh va d6 hoa
tuong tac gitip nguoi dung kham phé thong
tin mot cach chu dong, thay vi tiép nhan thu
dong. Tai Viet Nam, cac co quan bdo chi 16n
dang dan thir nghiém céc hinh thiic ké chuyén

moi thong qua video 360 do, newsgame...
gitip cho doc gia c6 thém nhiéu trai nghiém
thong qua viéc ty dong hoa ctia Al dé ca nhan
hoa thong tin'3... Bén canh do, chudi podcast
chu dé, livestream tuong tic va video ngin
dinh dang doc (vertical storytelling), dac biét
trén nén tang TikTok va YouTube shorts, cling
duge dua vao sir dung kha pho bién. Day
khong chi 1a su thich tmg cong ngh¢, ma con
1 co hoi dé bao chi khang dinh lai vai trd ciia
minh trong mdi truong truyén thong canh
tranh cao va bién d6i nhanh chéng.

3. Nhirng thach thirc co ban trong phat
trién bao chi da nén ting

Sw 1é thudc vao nén tang cong nghé Ion
trong phdn phéi ndi dung

Trong xu thé chuyén doi sb, mot trong
nhiing van dé nan giai nhét 13 sy phu thudc
ngdy cang 16n ciia bio chi vao cac nén tang
cong nghé lon nhu Facebook, Google,
YouTube v TikTok. Cac nén tang nay dang
nim quyén kiém soat dong luu luong truy
cap (traffic), co ché phan phdi va phan 1n
doanh thu quang céo truc tuyén von timg 1a
“nguodn song chinh” ctia mdi co quan bao chi.

Ngay nay, cic nén tang sb khong chi trg
thanh kénh phan phdi tin tirc hang dau ma con
dinh hinh cach cong chung tiép can, chia sé va
tin tudng vao thong tin'4. Khi thuat todn thay
thé vai tro ciia bién tap vién trong viéc chon
loc ndi dung, cac toa soan s¢ mét dan kha nang
kiém soat hanh vi tiép can cta doc gia. Piéu
nay dan dén hé qua trong viéc lya chon ndi
dung “phu hop vai thuat toan” hon 1a phuc vu
nhu cau ctia cong chung. Tai Viét Nam, phan
16n truy cap dén tir mang xa hoi (dac biét l1a
Facebook) khién cac co quan béo chi phai lién
tuc diéu chinh tiéu d¢, hinh anh va thoi gian
xuét ban dé dat hiéu qua phan phéi. Tuy nhién,
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hoat dong nay dan dén hién twong giat tit,
giam chiéu sdu ndi dung va gy bién dang
chirc nang gido duc, phan bi¢n cua bao chi.

MG hinh kinh doanh truyén thong suy gidm

D6i v6i mdi co quan béo chi, su suy giam
ciia md hinh doanh thu bao chi truyén thdng
duoc coi 14 thach thirc “song con”. Trong ky
nguyén so, doanh thu tir quang céo in va phat
hanh béo gidy sut giam nghiém trong, trong
khi doanh thu k¥ thuat sd phan 16n bi doc
quyén bdi céc nén tang cong nghé.

G.Rolnik va cac cong su coi day 1a hién
tuong ky sinh nén tang (platform parasitism),
khi cac nén tang thu loi tir ndi dung béo chi ma
khong t4i dau tur twrong xtmg cho hoat dong san
Xuét tin te's. Hién nay, cac co quan bao chi
dang phai dbi dién v6i “nguy co sut giam doanh
thu manh mé, trong béi canh cac nén tang mang
x4 hoi nhu Facebook hay Google da ldy di
khoang 70% doanh thu quang céo cua bao chi
chinh théng”“". Trén thuc t&, mic du nhidu co
quan bao chi Ién da trién khai thu phi ndi dung,
mo hinh thué bao... song hi¢u qua dat dugc van
chura 6n dinh, ddc biét 13 ¢ cac nude dang phat
trién nhu Viét Nam, noi hanh vi tiéu ding tin
tirc mién phi 1 pho bién. Céc hinh thirc méi
nhu ndi dung dinh hudng thuong hi¢u (branded
content), podcast tai trg hay t6 chure su kién s6
chua dii dé thay thé dong tién truyén thong.

Tin gia, thao tung thudt todn va khung
hoang dao ditc bao chi

Cling véi co hi doi méi cong nghé, bao chi
da nén tang cling d6i mat véi cac i ro vé dao
dtrc va khung hoang thong tin chua timg co.
Sy lan truyén ciia tin gia, thong tin sai léch, noi
dung thao ting (manipulative content) tr¢' nén
phé bién do toc d¢ chia sé trén mang xa hoi va
kha ndng tir dong hoa san xudt thong tin.

Theo UNESCO, cac thuét toan phan phdi

ndi dung khong trung 18p ma thuong vu tién
cam xdc tiéu cyc, giat gan, dé gy tranh
cii - nhitng yéu t6 lam ting twong tac nhung
giam gia tri tri thire!”. Trong khi d6, mot s6 tri
tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al) nhu
ChatGPT, Midjourney hay céc cong cu
Deepfake... dang tao dyng niém tin vio hinh
anh, am thanh, tham chi ca su kién duoc bao
chi tai hién. Mdt khac, khi Al dugc tng dung
trong quy trinh sén xuat va phan phdi ndi dung,
céc toa soan can chil dong thiét lap chuin muc
dao dtrc méi dé bao dam sy minh bach, tinh
xdc thuc, trach nhi¢m xa hdi cia bao chi trong
hé thong truyén thong lai va thuat toan hoa.
Diéu nay doi hoi bao chi khong chi sir dung
cong nghé mot cach hiéu qud, ma con can phat
trién nang luc dao duc s, dam bao tinh xéc
thuc, minh bach va trach nhi¢ém trong quy trinh
san xuét ni dung da nén tang.

Bdt binh dang vé ning lc s6 giita cdc co
quan bao chi

Trong qué trinh chuyén ddi s va nén ting
hoa béo chi, sy bét binh déng vé nang luc $0
gilra cac co quan bao chi trung wong - dia
phuong, 16n - nhd ngay cang rd nét. Trong khi
céc toa soan 16n co diéu kién dau tu cong
nghé, dao tao nhan sy, hop tac véi nén tang
va thir nghiém ndi dung méi thi phan 16n cac
co quan bao chi dia phuong van phy thudc
vao mo hinh truyén théng, thiéu cong cu phan
tich, khong di ki ning bién tap s6 va gip kho
khan trong viéc thich nghi vé1 hanh vi tiéu
dung méi. Vi vay, viéc thiéu doi ngtl c6 ndng
Iyc s6, thiéu chién lugc quan ly dir liéu va
khong dugc tiép can v6i ha tang ky thuét phu
hop 14 rao can phd bién ¢ nhidu nuéc dang
phat trién, trong d6 c6 Viét Nam'®.

Ngoai ra, sy chénh 1éch trong cach tiép can
cong nghé va ndi dung giita bdo in truyén
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thong va cac don vi bao chi sb ra doi sau dang
tao nén sy phan tﬁng trong chinh noi bo hé
thong bao chi. Picu nay de doa sy dong déu
vé chit luong va vai trd cia bao chi dia
phuong trong viéc dam bao thong tin ving
mién, thiic day phat trlen bén vimg,

4. Gm ¥ chinh sach vé phat trién bao chi
da nén tang & Viét Nam

Thit nhdt, hoan thién khung thé ché va
chinh séch hé tro bao chi so.

Pé 1am t6t cong tac ny, can chi trong nghién
cuu, xdy dung khung phép 1y linh hoat, m¢ va
thich ung véi dac thu hoat dong bao chi trén nén
tang sb. Theo d6, chinh sach quan tri béo chi
hién dai khong nén gidi han trong quy pham
phép luat ma phai bao gdm ca chién luoc dir
liéu, chinh sach nén tang, thué s6 va quy dinh
dao dirc ki thudt sb. Thoi gian qua, Pang va
Nha nude Viét Nam ludn chu trong nghién ciu,
ban hanh mot s chu truong vé chuyén d6i sb
n6i chung va chién luoc chuyén doi sd bao chi
n6i riéng. Cu thé: Quyét dinh sb 749/QP-TTg
ngay 3-6-2020 cua Thu tuong Chmh phu phé
duyet “Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia
dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 20307;
Quyét dinh s6 348/QD-TTg ngay 6-4-2023 ctia
Thu tuéng Chinh phii phé duyét Chién lugc
chuyén d6i sb bao chi dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030... Trong d6, dé ra muc
tidu: “Chuyén doi s bao chi nhdm muc tiéu xay
dung cac co quan bao chi theo hudng chuyén
nghi¢p, nhan van, hién dai; lam tot st ménh
thong tin tuyén truyén phuc vu su nghiép cich
mang cia Pang, su nghi¢p d6i méi cuia dat
nudce; dam bao vai trd dan dit, dinh huéng du
ludn x3 hoi, giit vimg chi quyén thong tin trén
khong gian mang; d6i méi hiéu qué trai nghiém
ctia doc gi; tao ngudn thu méi; thic day phat
trién nganh cong nghiép ndi dung s,

Tuy nhién, thuc té cho thy, co ché diéu
tiét cu thé vé& quan hé giira bao chi v6i nén
ting cong nghé (trach nhiém phan phdi, chia
sé doanh thu, bao vé quyén tic gia ndi dung
s) con han ché vé s6 luong va bat cap trong
trién khai. Do d6, can ddy manh chinh sach
h tro tai chinh va cong nghé cho cac co quan
bao chi nhd, dac bi¢t 1a cac co quan bao chi
dia phuong; dam bao hoat dong can béng
giita quyén tu do thong tin va kiém soét tin
gia, thao ting du luan trén cac nén tang,

Ngodi ra, cn xdy dyng khung quén tri bao chi
da nén tang, trong d6 ¢6 thé tham khao Pao lut
Thuong luong truyén thong tin tirc (N ews Media
Bargalmng Code) cua Australia nham g1a1 quyet
sur bét can xtmg quyén lyc gitta cac nén tang s
16n (nhu Google, Meta) va cc co quan bao chi.
Theo do, dao ludt cua Australia yéu cAu céc nén
tang chia sé doanh thu cong bang, minh bach
trong thuét toan phan phdi va tuan thi quy dinh
ndi dung qudc gia, qua d6 khoi phuc vai trd cta
béo chi trong hé sinh thai thong tin s6*. Tuong
tur, Pao luat Dich vu ki thuét s (DSA) cta Lién
minh chau Au c6 hiéu luc tir nim 2023 da
nghién ctru, thiét 1ap nghia vu phép Iy cho cac
nén ting truc tuyén 16n trong viée dam bao minh
bach thuat toan, kiém soat ndi dung vi pham va
tudn thi cac quy dinh qudc gia vé truyén thong?".
DSA duge xem la khudn khd phap 1y toan dién
dau tién tai chdu Au nham ting cuong trach
nhiém cta nén tang ky thuat s d6i voi hé sinh
thai tin tirc va quyén loi cia nguoi ding.

Thit hai, ddu te phdt trién ha tang cong
nghé va doi méi sang tao béo chi.

Trong bdi canh hién nay, phét trién béo chi
da nén tang khong thé tich roi ha ting cong
ngh¢. Cac toa soan can dugc hd tro tiép can
cong nghé hién dai nhu: Hé thong quan
tri ndi dung tich hgp (CMS); cong cu phéan
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tich dir liéu nguoi ding; cong cu san xuat
video, podcast, ni dung ddm chim (VR/AR);
cac cong cu tu dong hoa va ung dung Al
(chatbot, NLP, analytics...).

Theo J.Konopik, cac co quan bdo chi c6
nang lyc to chire tot trong quan tri cong nghé
va sang tao ndi dung k thuat s c6 kha ning
thich nghi va tdng truéng nhanh hon trong
mbi truong nén tang héa?2. Vi vy, trong hoat
dong dau tu phét trién ha ting cong nghé va
d6i mdi sang tao bao chi, Viét Nam c6 thé
tham khao mo hinh cia Han Quéc, Nhat Ban,
Canada vé viée thiét 1ap Quy HG trg chuyén
doi sb béo chi... Trong d6, ngén sach cong,
tai tro tw nhan va hop tac qudc té ciing dong
gbp dé ning cao ning luc cong nghé va doi
moi sang tao cta bao chi Viét Nam.

Thit ba, doi mdi chirong trinh ddo tao bdo
chi theo khung ndng lic s0.

Theo UNESCO, chuong trinh dao tao bao
chi trong thoi dai s can dugc cau trac lai trén
co s¢ ba tru cot: 1) Nang lyc k¥ thudt sb va
cong nghé san xudt ndi dung da nén tang;
2) Tu duy phan bién, dao dirc nghé bao va
hiéu biét xa hoi - phap 1y; 3) Kha nang sang
tao, linh hoat va hoc tap sudt doiz,

O Viét Nam, mot s truong dai hoc da bude
dau tich hop k¥ ning sb vao chuong trinh dio
tao bao chi - truyén thong, tuy nhién van con
han ché trong viéc xdy dung nang luc phan tich
dit liéu, hiéu biét vé Al va kinh té truyén thong
sb. Vi vdy, can xdy dung mot khung nang luc
qudc gia vé bao chi sd, tham chiéu tir UNESCO
va céc t6 chirc nhu Lién hiép Phét song chau
Au (EBU), Hiép hoi Cac nhét béo va nha xuét
bén tin tirc thé gidi (WAN-IFRA)... két hop véi
viéc nang cao nang luc gidng vién, tai nguyén
day hoc s va k¥ nang thyc hanh tai cac toa
soan chuyén doi sd dién hinh.

Thir tuw, thiic day lién két cong - tw - hoc
thudt trong phdt trién bdo chi.

Thuec tién cho thay, khéng mot co quan
b4o chi ndo ¢6 thé don doc chuyén doi thanh
cong trong moi truong nén tang hoa. Sy lién
két giita bao chi - doanh nghiép cong nghé -
cac to chirc nghién ctru - co quan quan 1y 1a
thiét yéu dé tao nén mot hé sinh thai béo chi
da nén tang manh.

Lién két c6 thé bao gdm céc chuong trinh
hogp tac gifra bao chi va startup cong nghé
trong san xuat ndi dung sang tao (media-tech
collaboration); lién két giita truong dai hoc va
toa soan trong dao tao, thir nghiém cong nghé
méi; cac dién dan bao chi s6 qudc gia nham
trao doi kinh nghi¢m, chuén hoa tiéu chuén
va cap nhét xu hudng quéc té. Trong d6, ddy
manh hop tac v6i nhimg qudc gia ¢6 hé sinh
thai bao chi hop tac da nganh (cross-sectoral)
nhu Singapore, Phan Lan hay Canada, nhimg
qudc gia phat trién bao chi s bén viing hon,
minh bach hon va gin cong ching hon.

Thir ndm, cén bang gitta d6i méi cong
nghé va gid tri dao dirc nghé bdo.

Trong qué trinh nén ting hda va s hoa, can
khang dinh rang cong nghé chi 1 cong cu chir
khong thé thay thé gia tri ¢t 16i ciia béo chi
gom sy that, trach nhiém, tinh nhan van va
phuc vu cong ching. Do do, cac chinh sach
thiic day béo chi da nén tang can di kém véi
hé thong tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép méi
phil hop v6i moi trudong sb; co ché bao vé
quyén riéng tu cua doc gia, kiém sodt Al tao
sinh; chuong trinh gido duc dao dirc truyén
thong va nang lyc thong tin s6 (MIL) cho ca
nha bao va cong chung. Trong do, chii trong
d6i méi trong bao chi khong thé chi 1a doi méi
k¥ thudt ma phai bat ngudn tir st ménh xa hoi
va trach nhiém dao duirc®.

THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI - SO 6 (119)-2025



NGHIEN CUU LY LUAN - THUC TIEN

Nhu véy, trong bdi canh truyén thong toan
cau dang chuyén dich manh mé& sang moi
truong k¥ thuat s va nén ting hoa, bao chi
da nén tang khong chi 1a xu thé cong nghé
ma con 1a mot chién luge sinh ton, tai dinh
hinh vai trd xa hoi, cdu tric to chirc va gia tri
nghé nghiép cua cac co quan bdo chi hién

dai. Do do, phat trién bao chi da nén tang
khong don thuan 13 bai toan k¥ thudt, ma 1a
chién lugc phat trién truyén thong bén vimng.
Vi vily, vai tro thiét yéu ctia bao chi trong xa
hoi dan chu hién dai can dugc dit trong tAm
nhin dai han, v6i chinh sach dong bo va su
dong hanh lién nganh m
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