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1. Yêu cầu khách quan cần phải cải cách 
nền hành chính công của Việt Nam trong 
gần 40 năm đổi mới 

Thứ nhất, sự thay đổi về tư duy lý luận. 
Trước thời kỳ đổi mới (năm 1986) đã tồn 

tại nhận thức rằng, sau khi thống nhất đất 
nước, chỉ cần thời gian ngắn là Việt Nam có 
thể trở thành một nước phát triển. Nhận thức 
này đã đơn giản hóa tiến trình phát triển cũng 
như không thấy được tính lâu dài và khó khăn 
của thời kỳ quá độ lên chủ nghĩa xã hội ở Việt 
Nam. Từ năm 1986 đến nay, tư duy lý luận ở 
Việt Nam đã có sự thay đổi theo hướng khắc 
phục nhận thức đơn giản về thời kỳ quá độ lên 
chủ nghĩa xã hội; đồng thời, hình thành hệ 
thống lý luận về đường lối đổi mới, thể hiện 
tầm nhìn, mục tiêu, mô hình, phương thức 

phát triển đất nước trong giai đoạn mới. Trong 
đó nổi bật là, nhận thức được rằng, ưu tiên 
hàng đầu của Việt Nam là phát triển, nhất là 
phát triển lực lượng sản xuất, cũng như đảm 
bảo sự phát triển hài hòa, đồng bộ và bền vững 
trong tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội. 
Do đó, cải cách nền hành chính công là yêu 
cầu tất yếu, khách quan đối với Việt Nam 
trong thời kỳ đổi mới với vai trò thực hiện tốt 
chức năng kiến tạo phát triển, cũng như thúc 
đẩy sự phát triển toàn diện trên các lĩnh vực. 

Thứ hai, xây dựng và phát triển kinh tế thị 
trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

 Một trong những nội dung cốt lõi trong đổi 
mới ở Việt Nam là chuyển đổi mô hình kinh 
tế từ mô hình kinh tế kế hoạch hóa sang nền 
kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 
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nghĩa. Đây là sự thay đổi có tính cách mạng 
nhất của Việt Nam trong gần 40 năm đổi mới. 
Trước năm 1986, nền kinh tế kế hoạch hóa 
tập trung ở Việt Nam đã cho thấy sự không 
hiệu quả, tổ chức và bộ máy của nền hành 
chính công thời kỳ này “phình to” nhưng hiệu 
quả thấp. Chính vì vậy, khi Việt Nam chuyển 
sang nền kinh tế thị trường định hướng xã hội 
chủ nghĩa đòi hỏi phải chuyển đổi nền hành 
chính công. Thúc đẩy cải cách theo định 
hướng thị trường ở Việt Nam đòi hỏi phải cải 
cách nền hành chính công theo hướng chuyển 
từ một nền hành chính công giữ vai trò, chức 
năng như là chủ thể duy nhất thực hiện việc 
phân bổ các nguồn lực phát triển trong kinh 
tế kế hoạch sang một nền hành chính công 
chia sẻ quyền phân bổ nguồn lực phát triển 
cho thị trường và xã hội. Cải cách theo định 
hướng thị trường ở Việt Nam được quyết định 
bởi năng lực tự đổi mới của nền hành chính 
công. Kinh tế thị trường đòi hỏi thị trường 
đóng vai trò chủ yếu trong phân bổ nguồn lực. 
Điều này đồng nghĩa với việc thu hẹp phạm 
vi, chức năng và quyền lực của nền hành 
chính công trong phân bổ nguồn lực. Ngoài 
ra, kinh tế thị trường được thiết lập dựa trên 
chế độ sở hữu, nên đòi hỏi nền hành chính 
công cần hoàn thiện thể chế về sở hữu và bảo 
vệ quyền sở hữu. Thể chế thị trường được 
thiết lập trên cơ sở cơ chế giá cả do thị trường 
quyết định và tạo lập môi trường cạnh tranh 
công bằng. Điều này cũng đòi hỏi Chính phủ 
phải đổi mới cơ chế kiểm soát giá cả theo 
hướng để thị trường quyết định giá cả và cần 
thực hiện tốt vai trò tạo lập môi trường cạnh 
tranh công bằng. Ngoài ra, kinh tế thị trường 
cũng đòi hỏi một nền hành chính công có 
năng lực để góp phần hạn chế, khắc phục 
những thất bại của thị trường. Có thể thấy, 

việc thiết lập, phát triển kinh tế thị trường ở 
Việt Nam và thay đổi phương thức quản trị 
chính phủ là quá trình thúc đẩy lẫn nhau. 

Thứ ba, áp lực cạnh tranh trong bối cảnh 
toàn cầu hóa. 

Quá trình đổi mới trong gần 40 năm qua ở 
Việt Nam cũng là quá trình Việt Nam thực 
hiện cơ chế, mô hình kinh tế “mở” với bên 
ngoài. Toàn cầu hóa kinh tế đã đặt ra nhiều 
yêu cầu đối với nền hành chính công: 1) Việc 
nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong 
bối cảnh toàn cầu hóa đòi hỏi nền hành chính 
công cần thực hiện tốt vai trò và trách nhiệm 
của mình; 2) Toàn cầu hóa đặt ra yêu cầu cao 
hơn đối với quản trị của nền hành chính công, 
đòi hỏi nền hành chính công phải hoạt động 
minh bạch hơn; và tuân thủ nguyên tắc pháp 
quyền trong quản trị... Trên cơ sở đó, toàn 
cầu hóa là một trong những động lực quan 
trọng thúc đẩy quá trình cải cách nền hành 
chính công ở Việt Nam. 

Thứ tư, sự phát triển của thời đại số và kinh 
tế tri thức. 

Trong những thập niên gần đây, cách mạng 
kỹ thuật số (the digital revolution) đã diễn ra 
mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu. Đặc trưng 
nổi bật nhất của cách mạng kỹ thuật số là sự 
phát triển và ứng dụng rộng rãi của công nghệ 
số vào các lĩnh vực của đời sống xã hội. Cách 
mạng khoa học và công nghệ đã thay đổi một 
cách cơ bản cuộc sống, công việc và phương 
thức trao đổi của con người, cũng như thúc 
đẩy sự thay đổi về chất trong tất cả lĩnh vực 
của đời sống xã hội. Trong xã hội hiện đại, sự 
phát triển của xã hội thông tin và xã hội số đã 
làm cho tri thức trở thành yếu tố cơ bản trong 
hoạt động kinh tế; trở thành động lực chủ yếu 
cho tăng trưởng kinh tế, năng lực cạnh tranh 
và sức sáng tạo của quốc gia. Sự phát triển 
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của xã hội thông tin, xã hội số và thời đại kinh 
tế tri thức đã làm cho môi trường quản trị của 
nền hành chính công trở nên phức tạp hơn, đa 
dạng hơn và khó xác định hơn. Bối cảnh mới 
đặt ra yêu cầu đối với việc thực hiện chức 
năng và vai trò cũng như yêu cầu về hình thức 
tổ chức và phương thức vận hành của nền 
hành chính công. Trên cơ sở đó, cách mạng 
kỹ thuật số tạo ra phương tiện mới để thiết lập 
chính quyền số, chính phủ số nhằm đáp ứng 
yêu cầu xây dựng một nền hành chính công 
“phục vụ Nhân dân, dân chủ, pháp quyền, 
chuyên nghiệp, hiện đại, trong sạch, vững 
mạnh, công khai, minh bạch”1. 

Thứ năm, một số hạn chế, bất cập trong tổ 
chức và hoạt động của nền hành chính công. 

Bên cạnh những yếu tố khách quan từ môi 
trường quản trị, thì nhân tố tác động chủ yếu 
đến cải cách nền hành chính công ở Việt Nam 
chính là hạn chế, bất cập trong tổ chức và hoạt 
động như: Năng lực quản trị của nền hành 
chính công chưa đáp ứng yêu cầu của bối 
cảnh mới; hiện tượng lợi ích cục bộ, lợi ích 
nhóm và tình trạng tham nhũng, tiêu cực và 
lãng phí trong khu vực công; quyền lực tập 
trung nhiều ở Trung ương và cấp trên; tính tự 
chủ của địa phương chưa được phát huy đầy 
đủ; tình trạng nhiều đầu mối theo chiều ngang 
và nhiều tầng nấc trung gian theo chiều dọc 
trong tổ chức bộ máy; quyền lực hành chính 
ngày càng mở rộng, nhưng việc kiểm soát 
quyền lực này chưa đáp ứng được yêu cầu đặt 
ra; yêu cầu tăng cường tính “mở” của nền 
hành chính công mâu thuẫn với thực trạng 
“khép kín” theo mô hình hành chính công 
truyền thống; yêu cầu tăng cường tính tự quản 
xã hội đối lập với xu hướng mở rộng quyền 
năng của nền hành chính công; yêu cầu đảm 
bảo phát triển bền vững với xu hướng nhấn 

mạnh tăng trưởng và phát triển kinh tế của 
nền hành chính công còn hạn chế...  

2. Thành tựu cải cách nền hành chính công 
của Việt Nam trong gần 40 năm đổi mới 

Việc cải cách nền hành chính công ở Việt 
Nam được đặt ra như một nhu cầu khách quan 
trong gần 40 năm đổi mới. Trong quá trình đổi 
mới, dưới sự lãnh đạo của Đảng, chúng ta đã 
đề ra và thực hiện các chương trình cải cách 
hành chính khác nhau, trong đó điển hình là 
Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 8-11-2011 
của Chính phủ ban hành Chương trình tổng 
thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 
2011-2020 và Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 
15-7-2021 của Chính phủ ban hành Chương 
trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước 
giai đoạn 2021-2030. Đặc biệt, tại Đại hội 
XIII, Đảng ta chủ trương: “Đổi mới quản trị 
quốc gia theo hướng hiện đại”2. Đây vừa là 
một sự tổng kết thực tiễn về cải cách nền hành 
chính công ở nước ta trong thời kỳ đổi mới, 
vừa là chỉ dấu quan trọng thể hiện quyết tâm 
của Việt Nam trong việc tăng cường cải cách 
nền hành chính công theo lý luận quản trị 
công, hướng tới “quản trị tốt”. Có thể khái 
quát nội dung và thành tựu chủ yếu trong cải 
cách nền hành chính công ở Việt Nam trong 
gần 40 năm đổi mới qua một số điểm sau: 

Thứ nhất, từ lấy nền hành chính công làm 
trung tâm sang lấy công dân làm trung tâm. 

Lấy công dân làm trung tâm là một trong 
những đặc trưng quan trọng nhất của nền hành 
chính công hiện đại. Nghĩa là, nền hành chính 
công coi công dân là gốc, sự tồn tại tự nó 
không phải là mục đích mà chỉ là công cụ. Lý 
do chính đáng duy nhất cho sự tồn tại của nền 
hành chính công là bảo đảm và thúc đẩy việc 
thực hiện quyền con người, quyền công dân, 
thỏa mãn nhu cầu cơ bản của công dân; cung 
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ứng dịch vụ công cơ bản cho người dân. Nói 
cách khác, lấy công dân làm trung tâm có 
nghĩa là mọi chính sách của nền hành chính 
công phải thực sự xuất phát từ cuộc sống, 
nguyện vọng, quyền và lợi ích chính đáng của 
công dân; nền hành chính công và đội ngũ cán 
bộ, công chức và viên chức lấy hạnh phúc, ấm 
no của công dân làm mục tiêu phấn đấu3. Kể 
từ khi nước Việt Nam Dân chủ Cộng hòa được 
thành lập (năm 1945) đến nay, Hiến pháp (năm 
2013) đã khẳng định nguyên tắc lấy công dân 
làm trung tâm trong hoạt động của nền hành 
chính công: “Nhà nước bảo đảm và phát huy 
quyền làm chủ của Nhân dân; công nhận, tôn 
trọng, bảo vệ và bảo đảm quyền con người, 
quyền công dân; thực hiện mục tiêu dân giàu, 
nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn minh, 
mọi người có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh 
phúc, có điều kiện phát triển toàn diện”4; “Các 
cơ quan nhà nước, cán bộ, công chức, viên 
chức phải tôn trọng Nhân dân, tận tụy phục vụ 
Nhân dân, liên hệ chặt chẽ với Nhân dân, lắng 
nghe ý kiến và chịu sự giám sát của Nhân dân; 
kiên quyết đấu tranh chống tham nhũng, lãng 
phí và mọi biểu hiện quan liêu, hách dịch, cửa 
quyền”5. Tuy nhiên, trong thực tế, do nhiều 
nguyên nhân nên việc đảm bảo nguyên tắc 
“lấy công dân làm trung tâm” trên một số mặt 
vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu, vẫn mang sắc 
thái “lấy nền hành chính công làm trung tâm”. 
Từ thực tiễn đổi mới, chúng ta nhận thức sâu 
sắc hơn việc đảm bảo nguyên tắc “lấy công 
dân làm trung tâm” mà Đảng ta đã khẳng định: 
“...đổi mới phải luôn luôn quán triệt quan điểm 
“dân là gốc”, vì lợi ích của nhân dân, dựa vào 
nhân dân, phát huy vai trò làm chủ, tinh thần 
trách nhiệm, sức sáng tạo và mọi nguồn lực 
của nhân dân; phát huy sức mạnh đại đoàn kết 
toàn dân tộc”6; “...bảo đảm tất cả quyền lực 

nhà nước thuộc về nhân dân. Mọi [...] chính 
sách, pháp luật của Nhà nước phải xuất phát 
từ nguyện vọng, quyền và lợi ích chính đáng 
của nhân dân, được nhân dân tham gia ý kiến. 
Dân chủ phải được thực hiện đầy đủ, nghiêm 
túc trên tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội. 
Bảo đảm để nhân dân tham gia ở tất cả các 
khâu của quá trình đưa ra những quyết định 
liên quan đến lợi ích, cuộc sống của nhân dân, 
từ nêu sáng kiến, tham gia thảo luận, tranh 
luận đến giám sát quá trình thực hiện”7; “Nhân 
dân là trung tâm, là chủ thể của công cuộc đổi 
mới, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc; mọi chủ 
trương, chính sách phải thực sự xuất phát từ 
cuộc sống, nguyện vọng, quyền và lợi ích 
chính đáng của nhân dân, lấy hạnh phúc, ấm 
no của nhân dân làm mục tiêu phấn đấu”8. 

Thứ hai, từ nhấn mạnh vai trò kiểm soát, 
thiên về tư duy quản lý sang nhấn mạnh vai 
trò thúc đẩy sự thay đổi và kiến tạo phát triển 
của nền hành chính công. 

Trước thời kỳ đổi mới, Việt Nam nhấn 
mạnh chức năng chuyên chính vô sản của nhà 
nước cũng như nền hành chính công. Giai 
đoạn đầu của thời kỳ đổi mới, tư duy kiểm 
soát “quản không được thì cấm” của nền hành 
chính thể hiện tương đối rõ nét. Công cuộc đổi 
mới càng đi vào chiều sâu càng nhấn mạnh 
hơn việc xây dựng nền hành chính công thiên 
về phục vụ, quản trị và kiến tạo phát triển. 
Động lực chủ yếu của phát triển là cải cách và 
đổi mới, nhất là cải cách và đổi mới về thể chế. 
Cốt lõi là thiết lập và hoàn thiện thể chế kinh 
tế thị trường và loại bỏ một số phương diện 
không còn phù hợp thuộc tổ chức bộ máy và 
cơ chế vận hành của nền hành chính công. Vì 
vậy, trong quá trình đổi mới, Việt Nam đã 
nhấn mạnh vai trò quản lý sự thay đổi cũng 
như thúc đẩy cải cách và kiến tạo phát triển 
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của nền hành chính công; coi kiến tạo phát 
triển là một trong những yêu cầu quan trọng 
trong hoạt động của nền hành chính công. 
Trong gần 40 năm qua, Việt Nam đã thực hiện 
tốt chức năng, vai trò duy trì sự ổn định chính 
trị - xã hội định hướng sự thay đổi, thúc đẩy 
cải cách và phát triển nền hành chính công. 

Thứ ba, từ một nền hành chính công “toàn 
năng” sang một chính phủ và nền hành chính 
công “thân thị trường”, “thân xã hội”. 

Trong mô hình kinh tế kế hoạch hóa tập 
trung trước năm 1986, Việt Nam thực hiện mô 
hình “nền hành chính công toàn năng” - nhà 
nước cũng như nền hành chính công là chủ thể 
duy nhất trong quản lý xã hội, chức năng của 
nhà nước do vậy ngày càng được mở rộng. 
Điều này không chỉ làm cho bộ máy hành 
chính và biên chế “phình to”, trong khi hiệu 
quả thấp; mà còn không có lợi cho việc thực 
hiện giá trị tự do và phát huy tính tích cực của 
xã hội. Cùng với quá trình chuyển đổi mô hình 
kinh tế và sự tác động của nhiều nhân tố khác, 
thời kỳ đổi mới, cả về tư duy và thể chế ngày 
càng thể hiện bước chuyển từ “hành động của 
hành chính nhà nước” sang “hành động công” 
thông qua việc đặt ra yêu cầu phải giải quyết 
tốt mối quan hệ giữa Nhà nước - thị trường - 
xã hội. Đến Đại hội XIII, Đảng ta mới đưa ra 
chủ trương “Đổi mới quản trị quốc gia theo 
hướng hiện đại”9. Tuy nhiên, trên thực tế, cải 
cách nền hành chính công theo hướng phát 
huy vai trò của Nhà nước - thị trường - xã hội 
trong quản trị quốc gia đã là định hướng xuyên 
suốt của Việt Nam trong quá trình đổi mới. Từ 
thực tiễn đổi mới cho thấy, chủ thể quản trị 
quốc gia không chỉ là Nhà nước và nền hành 
chính công, mà còn bao gồm các chủ thể khác 
như: Thị trường (doanh nghiệp) và xã hội. 
Trong thời kỳ đổi mới, để xây dựng một nền 

hành chính công “thân thị trường”, “thân xã 
hội”, Việt Nam đã tập trung giải quyết một số 
vấn đề sau: Nhận thức rõ hơn, đúng đắn hơn 
chức năng của Nhà nước cũng như vai trò và 
chức năng của thị trường trong kinh tế thị 
trường và quản trị quốc gia, nhất là vai trò 
quyết định trong xác định giá cả hàng hóa, 
dịch vụ; nhận thức rõ hơn vai trò, chức năng 
của các tổ chức xã hội trong nền kinh tế thị 
trường và quản trị quốc gia; giải quyết vấn đề 
làm sai chức năng của Nhà nước cũng như nền 
hành chính công; đổi mới phương thức thực 
hiện chức năng của nền hành chính công từ 
việc thiên về sử dụng các biện pháp mệnh lệnh 
hành chính, can thiệp trực tiếp sang sử dụng 
các công cụ kinh tế và điều tiết vĩ mô.  

Thứ tư, từ tập quyền Trung ương sang phân 
quyền mạnh mẽ cho địa phương.  

Do ảnh hưởng bởi mô hình kinh tế kế hoạch 
hoá tập trung và mô hình chính trị của Liên Xô 
(cũ), nên thời kỳ trước đổi mới và ngay cả 
trong giai đoạn đầu đổi mới, quyền lực tập 
trung nhiều ở Trung ương, điều này không có 
lợi cho việc phát huy tính tích cực, chủ động 
cũng như hạn chế năng lực “quyết sách cận 
điểm” của chính quyền địa phương. Chính vì 
vậy, một nội dung quan trọng trong cải cách 
nền hành chính công ở nước ta trong quá trình 
đổi mới là mở rộng quyền tự chủ cho chính 
quyền địa phương. Để đáp ứng yêu cầu phát 
triển trong kỷ nguyên phát triển mới, gần đây 
Việt Nam đã nhấn mạnh việc thực hiện “địa 
phương quyết, địa phương làm, địa phương 
chịu trách nhiệm”10. Tuy dư địa về cải cách 
theo hướng phân cấp, phân quyền mạnh mẽ 
cho địa phương vẫn còn rất lớn, nhưng những 
kết quả bước đầu đã góp phần thúc đẩy tính 
tích cực của chính quyền địa phương trong cải 
cách và phát triển. Trên cơ sở đó, tạo điều kiện 
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để chính quyền địa phương thực hiện một số 
thí điểm chính sách, từ đó mở ra cơ hội tìm 
kiếm cách làm đổi mới, sáng tạo có thể nhân 
rộng ra trên phạm vi cả nước. 

Thứ năm, từ nền hành chính công mang tính 
“khép kín” sang nền hành chính công “mở”.  

Sau thời kỳ đổi mới, nền hành chính công 
của Việt Nam đã chuyển từ mô hình “khép 
kín” sang mô hình “mở”. Điều này được thể 
hiện ở một số điểm chủ yếu sau: 1) Thiết lập 
hệ thống thể chế công khai, minh bạch thông 
tin của Nhà nước và nền hành chính công 
nhằm đảm bảo “quyền được biết” của công 
dân; 2) Thiết lập và thực thi thể chế nhằm đảm 
bảo dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, 
dân giám sát, dân thụ hưởng; 3) Thiết lập thể 
chế nhằm đảm bảo quyền quyết định của 
người dân (Luật Trưng cầu ý dân) cũng như 
thể chế pháp luật đảm bảo quyền phản biện 
xã hội của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức 
chính trị - xã hội và các tổ chức xã hội khác; 
4) Thiết lập thể chế nhằm phát huy vai trò tư 
vấn, giám định và phản biện chính sách của 
các tổ chức tư vấn chính sách (think tank).  
Để tăng cường sự tham gia của công dân 

trong quản trị công, Việt Nam đã thực hiện tốt 
trách nhiệm công vụ của đội ngũ cán bộ, công 
chức. Trong đó, chú trọng hoàn thiện thể chế 
để tăng cường thực hiện dân chủ và bảo đảm 
sự tham gia của công dân; tăng cường bồi 
dưỡng và phát huy tinh thần, trách nhiệm của 
công dân. Đổi mới nội dung và phương thức 
hoạt động của các tổ chức chính trị - xã hội, 
các tổ chức xã hội cũng như mở rộng sự tham 
gia của xã hội và công dân trên nền tảng công 
nghệ số, chuyển đổi số. 

Thứ sáu, nhấn mạnh nguyên tắc pháp 
quyền trong tổ chức và hoạt động của nền 
hành chính công.  

Pháp quyền là phương thức quản trị quốc 
gia tốt nhất mà cho đến nay nhân loại đã tìm 
ra. Pháp quyền vừa là một bộ phận, tiêu chí 
quan trọng của quản trị quốc gia hiện đại, vừa 
là con đường cơ bản để thực hiện quản trị 
quốc gia hiện đại. Quản trị của nền hành 
chính công với tư cách một cấu phần quan 
trọng của nền quản trị quốc gia đòi hỏi phải 
được thiết lập trên cơ sở pháp quyền. Trước 
đổi mới, do nhiều nguyên nhân nên Việt Nam 
chưa đặt ra yêu cầu về xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa. Đến năm 1994, 
Việt Nam chủ trương xây dựng Nhà nước 
pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, 
do Nhân dân, vì Nhân dân dưới sự lãnh đạo 
của Đảng Cộng sản Việt Nam. Từ đó đến 
nay, việc xây dựng Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa Việt Nam nói chung, việc đảm 
bảo nguyên tắc pháp quyền trong tổ chức và 
hoạt động của nền hành chính công nói riêng 
đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng. Cụ 
thể: 1) Xây dựng Nhà nước pháp quyền xã 
hội chủ nghĩa và đảm bảo nguyên tắc pháp 
quyền của nền hành chính công đã trở thành 
một trong những đường lối chiến lược của 
Việt Nam; 2) Ban hành, thực thi nhiều kế 
hoạch, chiến lược nhằm đẩy mạnh xây dựng 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa và 
đảm bảo nguyên tắc pháp quyền trong hoạt 
động của nền hành chính công; 3) Thiết lập 
hệ thống pháp luật cơ bản đáp ứng yêu cầu 
xây dựng Nhà nước pháp quyền, cũng như 
đảm bảo nguyên tắc pháp quyền của nền 
hành chính công. Việc này đã phục vụ đắc 
lực cho việc kiểm soát quyền lực nhà nước, 
quyền lực hành chính, góp phần bảo vệ 
quyền, lợi ích của công dân và thúc đẩy quản 
trị tốt. Thông qua việc cải cách thủ tục hành 
chính, tình trạng trục lợi và tham nhũng trong 
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các cơ quan hành chính đã giảm thiểu, tạo cơ 
sở quan trọng cho việc xây dựng một nền 
hành chính công liêm chính. 

Thứ bảy, từ nhiều đầu mối, nhiều cấp trung 
gian chuyển sang tổ chức bộ máy “tinh - gọn 
- mạnh” và tích hợp về chức năng.  

Thời gian qua, xuất phát từ một số nguyên 
nhân khách quan và chủ quan, tổ chức bộ 
máy hành chính ở nước ta đã tồn tại một số 
hạn chế, bất cập như: Sự trùng lắp, chồng 
chéo về chức năng, nhiệm vụ giữa các cơ 
quan, quyền hạn và trách nhiệm của mỗi cơ 
quan còn chưa rõ ràng. Điều này không chỉ 
làm tăng chi phí vận hành của nền hành 
chính, giảm hiệu quả thực thi chính sách, mà 
còn ảnh hưởng không tốt đến chất lượng phục 
vụ công dân. Tuy nhiên, trong quá trình đổi 
mới, việc cải cách nền hành chính công đã 
thực hiện tốt nội dung xây dựng tổ chức bộ 
máy tinh gọn, tích hợp về chức năng. Tổ chức 
bộ máy của cơ quan hành chính cấp tỉnh cũng 
đã được sắp xếp lại theo hướng này. Bên cạnh 
việc sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính theo 
hướng tinh gọn và tích hợp về chức năng theo 
chiều ngang, Việt Nam còn đẩy mạnh việc 

giảm thiểu các tầng nấc trung gian trong bộ 
máy quản lý theo chiều dọc, xây dựng trung 
tâm hành chính công các cấp, đẩy mạnh 
chuyển đổi số trong khu vực công… mà chủ 
trương gần đây về việc tổ chức chính quyền 
địa phương hai cấp là ví dụ điển hình.  

Như vậy, sự thay đổi của môi trường quản 
trị và những hạn chế, bất cập trong tổ chức và 
hoạt động đã đặt ra yêu cầu cải cách đối với 
nền hành chính công ở nước ta trong gần 40 
năm đổi mới. Những thành tựu trong cải cách 
nền hành chính công ở Việt Nam đã có tác 
động tích cực đối với sự phát triển của đất 
nước. Đó không chỉ là đổi mới tổ chức bộ 
máy, mà còn là chuyển đổi chức năng, đổi 
mới cơ chế vận hành; đồng thời, không chỉ là 
điều chỉnh các mối quan hệ bên trong của nền 
hành chính công và quan hệ giữa nền hành 
chính công với các thành tố của hệ thống 
chính trị, mà còn là đổi mới mối quan hệ giữa 
nền hành chính công với thị trường và xã hội. 
Tuy đã đạt được nhiều thành tựu quan trọng, 
nhưng cải cách nền hành chính công theo các 
nội dung nói trên vẫn là nhiệm vụ đặt ra trong 
kỷ nguyên phát triển mới của dân tộc g
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