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Kinh tế số hiện nay đang trở thành xu thế phát triển tất yếu trên toàn cầu, dựa trên 
nền tảng công nghệ số và các giao dịch điện tử qua internet. Nhận thức rõ tầm 
quan trọng của xu thế này, Việt Nam đã ban hành nhiều chủ trương, chính sách 

lớn như Nghị quyết số 52/NQ-TW của Bộ Chính trị, Quyết định số 749/QĐ-TTg năm 
2020 và Quyết định số 411/QĐ-TTg năm 2022, xác định phát triển kinh tế số là nhiệm vụ 
trọng tâm, hướng tới mục tiêu đến năm 2025, kinh tế số chiếm 20% GDP và đến năm 2030 
đạt 30%. Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, các cam kết như: Hiệp định Đối tác toàn diện 
và tiến bộ xuyên Thái Bình Dương (CPTPP), sự phát triển của thương mại điện tử xuyên 
biên giới càng đòi hỏi Việt Nam phải hoàn thiện hơn nữa các quy định về thương mại điện 
tử và bảo vệ người tiêu dùng. Với những thách thức trên, nhóm nghiên cứu đã xác định sự 
cần thiết phải tiếp tục nghiên cứu sâu, đánh giá thực trạng và học hỏi kinh nghiệm quốc 
tế, từ đó, đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật Việt Nam về bảo vệ người tiêu 
dùng trong môi trường kinh tế số. 

Nội dung đề tài gồm 4 chương: 
Chương 1: Những vấn đề đặt ra đối với pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng trong môi 

trường kinh tế số. Nhóm tác giả đưa ra những vấn đề thực tiễn đang đặt ra hiện nay: Pháp 
luật bảo vệ người tiêu dùng phải kịp thời được hoàn thiện để thích ứng với thực tiễn mới, 
bảo đảm quyền lợi người tiêu dùng trong môi trường số, đồng thời cân bằng với sự phát 
triển của thị trường. Pháp luật bảo vệ người tiêu dùng ra đời với mục tiêu cốt lõi là bảo vệ 
những quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng trong các giao dịch với tổ chức, cá 
nhân kinh doanh. Dù cách tiếp cận có thể khác nhau giữa các quốc gia nhưng nhìn chung, 
các hệ thống pháp luật đều tập trung điều chỉnh một số vấn đề cơ bản, đó là: Bảo đảm quyền 
và nghĩa vụ của người tiêu dùng khi tham gia giao dịch; áp dụng các quy định pháp lý đặc 
thù để ngăn chặn hành vi lạm dụng vị thế kinh doanh gây bất lợi cho người tiêu dùng; quy 
định cơ chế xử lý tranh chấp hiệu quả, tạo điều kiện thuận lợi cho người tiêu dùng bảo vệ 
quyền lợi của mình. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng của khoa học công nghệ và sự 
nổi lên của nền kinh tế số đã đặt ra nhiều thách thức pháp lý mới. 
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Chương 2: Thực trạng pháp luật về bảo vệ người tiêu dùng trong môi trường kinh tế số, kinh 
nghiệm quốc tế và bài học tham khảo. Trong chương này, đề tài đã đi sâu phân tích kinh nghiệm 
của Mỹ, Liên minh châu Âu (EU) và Trung Quốc trong các mảng nội dung của pháp luật về bảo 
vệ quyền lợi người tiêu dùng bao gồm: Pháp luật về bảo vệ thông tin cá nhân của người tiêu 
dùng; pháp luật về tin nhắn điện tử thương mại nhằm bảo vệ người tiêu dùng; pháp luật về bảo 
vệ quyền lợi người tiêu dùng trong các thương mại điện tử xuyên biên giới; pháp luật về cơ chế 
giải quyết tranh chấp trực tuyến nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Ở mỗi nội dung, đề tài 
tìm hiểu các cách tiếp cận của pháp luật, nội dung cơ bản của pháp luật ở các quốc gia, từ đó tập 
trung phân tích thực trạng của pháp luật Việt Nam để rút ra một số bài học kinh nghiệm nhằm 
hoàn thiện pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong môi trường kinh tế số hiện nay.  

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện pháp luật Việt Nam về bảo vệ người tiêu dùng trong môi 
trường kinh tế số. Chương này nhấn mạnh: Bằng cách cải tiến toàn diện cả về nội dung lẫn 
cơ chế thực thi pháp luật, Việt Nam có thể thiết lập được môi trường kinh tế số an toàn, tin 
cậy, đồng thời bảo vệ tốt hơn quyền và lợi ích hợp pháp của người tiêu dùng trong bối cảnh 
mới. Cụ thể: 1) Bảo đảm quyền tiếp cận thông tin minh bạch, quyền được bảo mật thông tin 
cá nhân và quyền được giải quyết tranh chấp nhanh chóng, hiệu quả; 2) Hoàn thiện theo hướng 
mở rộng phạm vi điều chỉnh, bao gồm cả các hành vi mới phát sinh như chia sẻ dữ liệu cá 
nhân đổi lấy dịch vụ hoặc sản phẩm số; 3) Xây dựng các quy định cụ thể nhằm bảo vệ người 
tiêu dùng khi tham gia vào các giao dịch có tính chất phức tạp và rủi ro như: Tài sản mã hóa, 
dịch vụ fintech và các mô hình kinh tế chia sẻ; 4) Thiết lập cơ chế xử phạt đủ mạnh đối với 
các hành vi vi phạm cũng như phát triển hệ thống giải quyết tranh chấp trực tuyến phù hợp 
với đặc điểm giao dịch số. Ví dụ như cơ chế thử nghiệm có kiểm soát (sandbox) được đề xuất 
như một giải pháp pháp lý sáng tạo, cho phép các doanh nghiệp thử nghiệm sản phẩm, dịch 
vụ mới trong khuôn khổ pháp lý linh hoạt nhưng vẫn đảm bảo quyền lợi người tiêu dùng.  

Chương 4: Một số kiến nghị nhằm hoàn thiện pháp luật Việt Nam về bảo vệ người tiêu dùng 
trong môi trường kinh tế số. Chương này tập trung đưa ra hệ thống kiến nghị cụ thể nhằm hoàn 
thiện pháp luật bảo vệ người tiêu dùng trong nền kinh tế số tại Việt Nam. Trước hết, cần rà soát, 
sửa đổi và bổ sung các quy định hiện hành nhằm khắc phục những khoảng trống pháp lý liên 
quan đến bảo vệ thông tin cá nhân, xử lý tin nhắn rác, thương mại điện tử xuyên biên giới và 
giải quyết tranh chấp trực tuyến. Thứ hai, cần tiếp tục hoàn thiện các quy định về bảo vệ người 
tiêu dùng trong thương mại điện tử, đặc biệt là quy định trách nhiệm của các chủ thể tham gia 
vào chuỗi cung ứng dịch vụ, bao gồm cả các nền tảng thương mại điện tử lớn và các đối tác 
nước ngoài. Thứ ba, cần nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế để ban hành các quy định cụ thể về 
xử lý tranh chấp thương mại điện tử xuyên biên giới, trong đó, có thể xem xét thiết lập cơ chế 
công nhận và thi hành phán quyết của các cơ quan giải quyết tranh chấp trực tuyến quốc tế. Thứ 
tư, nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật, bổ sung chế tài xử lý vi phạm đủ sức răn đe đối với các 
hành vi vi phạm quyền lợi người tiêu dùng trong môi trường số, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ thông tin trong quản lý nhà nước, tăng cường hoạt động thanh tra, kiểm tra, phát hiện 
và xử lý kịp thời các vi phạm. Thứ năm, để bảo vệ người tiêu dùng hiệu quả, cần kết hợp hoàn 
thiện pháp luật với nâng cao nhận thức xã hội thông qua tuyên truyền, phổ biến pháp luật nhằm 
giúp người tiêu dùng hiểu rõ và chủ động bảo vệ quyền lợi của chính mình g 

THẠC NGỌC giới thiệu


