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NGHIEN CUU, DE XUAT GIAI PHAP
HOAN THIEN PHAP LUAT VE BAO VE NGUOT TIEU DUNG
TRONG MOI TRUONG KINH TE SO O VIET NAM

CHU NHIEM PE TAI: PGS, TS. TRAN THI THU PHUONG
Pé tai khoa hoc cdp Bé

Co quan chu tri: Truong dai hoc Thuong mai

Thoi gian nghién ciru: Nam 2022-2023

nén tang cong nghé s va cac giao dich dién tir qua internet. Nhan thirc rd tim
uan trong cua xu thé nay, Viét Nam da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach
16n nhu Nghi quyét 6 52/NQ-TW cta Bo Chinh tri, Quyét dinh s 749/QD-TTg nim
2020 va Quyét dinh s6 411/QD-TTg nam 2022, xac dinh phat trién kinh té s6 1a nhiém vu
trong tam, hudng toi muc tiéu dén nam 2025, kinh té s6 chiém 20% GDP va dén nam 2030
dat 30%. Trong bdi canh hoi nhap quéc té, cac cam két nhu: Hi¢p dinh Péi tac toan dién
va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), su phat trién ciia thwong mai dién tir xuyén
bién gidi cang doi hoi Viét Nam phai hoan thién hon nita cac quy dinh vé thwong mai dién
tir va bao v€ nguoi tiéu dung. Vai nhitng thach thure trén, nhdm nghién ctru da xac dinh sy
can thiét phai tiép tuc nghién ctru sau, danh gia thuc trang va hoc hoi kinh nghiém quédc
té, tir do, dé xuat cac giai phap nhim hoan thién phap luat Viét Nam vé bao vé nguoi tiéu
dung trong mdi truong kinh té so.

Noi dung dé tai gom 4 chuong;

Chuwong 1: Nhitng vin dé dit ra doi véi phdp ludt vé bdo vé ngueoi tiéu ding trong méi
trieong kinh té s6. Nhom téc gia dua ra nhimmg van dé thuc tién dang dit ra hién nay: Phap
luat bao vé ngudi tidu dung phai kip thoi dwoc hoan thién dé thich tng véi thuc tién moi,
bao dam quyén loi nguoi tiéu ding trong moi truong sd, dong thdi can bang voi su phat
trién cua thi truong. Phap ludt bao vé ngudi tiéu dung ra doi v6i muc tiéu cdt loi la bao vé
nhimg quyén va loi ich hop phdp cua nguoi tiéu dung trong cac giao dich vdi to chtc, ca
nhan kinh doanh. Du cach tiép can c6 thé khac nhau gitra cac quoc gia nhung nhin chung,
cac hé théng phap lut déu tap trung didu chinh mot s van dé co ban, d6 1a: Bao dam quyén
va nghia vu ctia nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich; 4p dung cac quy dinh phap 1y dac
thu dé ngan chin hanh vi lam dung vi thé kinh doanh gdy bat loi cho ngudi tiéu dung; quy
dinh co ché xir ly tranh ch?ip hiéu qua, tao diéu kién thuén loi cho nguoi tiéu dung bao vé¢
quyén loi ciia minh. Tuy nhién, su phat trién nhanh chong cta khoa hoc cong nghé va su
ndi 1én ciia nén kinh té s6 da dit ra nhiéu thach thire phap 1y moi.

l : inh té s6 hién nay dang trd thanh xu thé phat trién tt yéu trén toan cau, dua trén
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Chwong 2: Thuc trang phdp ludt vé ¢ bdo vé nguoi tiéu dung trong moi truong kinh 16 56, kinh
nghiém quoc té va bai hoc tham khdo. Trong chuong nay, dé tai da di sau phén tich kinh nghiém
cuia My, Lién minh chau Au(EU)va Trung Quéc trong cac mang ni dung cua phap luat vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung bao gobm: Phap luat vé bao vé thong tin ca nhan cua ngudi ticu
dung; phap luat vé tin nhin dién tir throng mai nham bao vé nguai tiéu ding; phap luat vé bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung trong cac thwong mai dién tir xuyen bién gioi; phap luat vé co ché
giai quyet tranh chap tryc tuyén nham bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. O mdi ndi dung, dé tai
tim hiéu céc céch tiép can ctia phap luat, ndi dung co ban ciia phap luat ¢ cac qudc gia, tir d6 tap
trung phén tich thyc trang cua phap luat Viét Nam dé rit ra mot s bai hoc kinh nghiém nhim
hoan thién phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong moi truong kinh té s6 hién nay.

Chwong 3: Giai phdp hoan thién phdp ludt Viét Nam ve bao vé nguot tiéu dung trong moi
trwong kinh té s6. Chuong nay nhan manh: Bang céch cai tién toan dién ca ve ni dung lan
co ché thyc thi phap luat, Viét Nam co thé thiét 1ap duoc moi trudng kinh té s6 an toan, tin
cay, dong thoi bao vé tot hon quyen va loi ich hop phap cia nguoi tiéu dung trong bdi canh
moi. Cu thé: 1) Bao dam quyén tiép can thong tin minh bach, quyén dugc bao mat thong tin
c4 nhan va quyén duoc giai quyét tranh chap nhanh chong, hiéu qua; 2) Hoan thién theo hudng
md rong pham vi diéu chinh, bao gdm ca cac hanh vi méi phat sinh nhu chia sé dit lidu c4
nhan déi liy dich vu hoiic san pham so; 3) Xay dung cac quy dinh cu thé nhim bao vé ngudi
tiéu dung khi tham gia vao cac giao dich co tinh chat phtre tap va rui ro nhu: Tai san ma hoa,
dich vu fintech va cdc mo hinh kinh te chia s¢; 4) Thiét lap co ché xur phat di manh d6i voi
cac hanh vi vi pham cling nhu phat trién hé thong giai quyet tranh chap truc tuyén phu hop
voi ddc diém giao dich s6. Vi du nhu co ché thir nghiém c6 kiém soat (sandbox) dugc dé xuat
nhu mt giai phap phap ly sang tao, cho phép cac doanh nghiép thir nghiém san pham, dich
vu moi trong khudn kho phap 1y linh hoat nhung van dam béo quyen lo1 nguoi tiéu dung.

Churong 4: Mot s6 kién nghi nham hoan thién phdp ludt Viét Nam vé béo vé nguoi tiéu dimg
trong méi truwong kinh té s6. Chuwong nay tap trung dua ra hé thong kién nghi cu thé nham hoan
thién phap lust bao vé ngudi tiéu ding trong nén kinh té s tai Viét Nam. Trudc hét, cin ra soat,
sira d0i va bo sung cac quy dinh hién hanh nhim khéc phuc nhﬁ’ng khoang trong phép 1y lién
quan den bao v¢ thong tin ca nhén, xr 1y tin nhan rac, thuong mai dién tr xuyén bién gioi va
gidi quyét tranh chip truc tuyén. Thir hai, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé bao vé ngudi
tiéu dung trong thuong mai dién tir, déc biét la quy dinh trach nhiém cua cac chu thé tham gia
vao chudi cung ng dich vy, bao gdm ca cac nén tang thuong mai dién tir 16n va cac doi tac
nudc ngodi. Thir ba, can nghién ctru kinh nghiém qudc t& dé ban hanh cac quy dinh cu thé vé
xtt Iy tranh chép thuong mai dién tur xuyén bién g101 trong do, co thé xem xét thlet lap co ché
cong nhan va thi hanh phan quyét ciia cac co quan giai quyét tranh chap tryc tuyén qudc té. Thir
fur, nang cao hiu qua thue thi phap luat, b6 sung ché tai xtr Iy vi pham du strc ran de dbi voi cac
hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu ding trong méi trudng sd, dong thoi day manh tmg dung
cong ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudc, tang cuong hoat dong thanh tra, klem tra, phat hién
va xtr Iy kip thoi cac vi pham. Thir ndm, dé bao vé ngudi tiéu dung hiéu qua, can két hop hoan
thién phap luat voi nang cao nhén thire xa hoi thong qua tuyén truyén, pho bién phap lust nhim
gitip ngudi tiéu ding hiéu 16 va cha dong bao vé quyén loi ciia chinh minh m

THACNGOQC gioi thiéu

THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI - SO 6 (119)-2025



